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RESUMEN

Mientras que en los Estados Unidos, Asiay Europa se han estudiado extensamente las condiciones para el andliss, disefio y
desarrollo de servicios de telefonia mdvil, en Latinoamérica no se ha prestado el mismo nivel de atenciédn atales condiciones
desde un punto de vista académico. El objetivo principal de este trabgjo es presentar un marco conceptual que permita
entender y disefiar 1os diferentes model os de negocio que soporten € desarrollo de futuros servicios moéviles. Como gjemplo,
utilizaremos € marco conceptual presentado para redlizar un andisis de las condiciones actuaes de la industria de
tel ecomunicaciones moviles en Latinoamérica

Palabras Clave

Desarrollo de servicios méviles, model o de negocios, estrategia.

A Conceptual Framework for the Analysis and Design of Models of
Mobile Business Services in Latin America

ABSTRACT

While the conditions of the analysis, design, and growth of telephone mobile services have been studied extensively in the
United States, Asia, and Europe, the same level of attention has not been given to these conditionsin Latin America from an
academic perspective. The principal objective of this study is to present a conceptual framework that permits understanding
and design of different business models that support the development of future mobile services. For example, we will utilize
the paper’s conceptua framework to analyze the present conditions of the mobile telecommunications industry in Latin
America.

Keywords

Growth of mobile services, business model, strategy.

INTRODUCCION

En Estados Unidos, Asiay Europa se estudia extensivamente las condiciones para @ desarrollo de servicios moviles (Ballon,
2004; Forge, 2004; Lehr & McKnight, 2003), tales condiciones en los paises de Latinoamérica, han recibido, hasta donde
hemos podido evaluar, muy poca atencién. El objetivo de este trabajo es establecer un marco conceptual que facilite e
estudio y disefio de modelo de negocios que soporten e desarrollo de servicios moéviles en Latinoamérica. Los conceptos
base para la presentacion del marco conceptual son 1os conceptos de estrategia y de model os de negocio que se apliquen al
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desarrollo de servicios mdviles. Existe amplia literatura sobre e desarrollo de servicios moviles (Van de Kar & Van der.
Duin, 2004, )y por separado también existe amplia literatura sobre € concepto de mode o de negoci os (Haaker et a ., 2004;
Maclnnes, 2005; Bouwman & Maclnnes, 2006) que servirdn de base para € desarrollo de este trabajo. Sin embargo, la
combinacién de ambos conceptos y su aplicacion en Latinocameérica necesita alin més estudio. La contribucién principa de
este trabgjo es presentar e marco conceptual denominado STOF como una herramienta que ayuda en € andlisisy disefio de
modelo de negocios. Como gemplo, utilizaremos esta herramienta para proveer un andliss de las condiciones actuades en la
region que deben considerarse en € desarrollo de futuros servicios méviles. La pregunta principal que se pretende responder
en este trabgjo es: ¢cOmo entendemos las condiciones que llevan y/o posbilitan € desarrollo de servicios moviles en
Latinoamérica? Para responder esta pregunta presentamos € modelo STOF, donde anaizamos las condiciones desde las
siguientes perspectivas:

Regulacion. Aqui analizaremos las politicas generales de telecomunicaciones en la regidon y especificamente
veremos | as politicas que contemplan € mercado movil parael caso de asignacion y regulacion del espectro.

Tecnologia. En esta perspectiva ofrecemos una apreciacion global de la penetracion actua de mévil e inalambrico
en Latinoamérica y las tendencias tecnol dgicas (normas europeas como GSM, GPRS y EDGE, o las normas PCS
americanas) de Latinoamérica

Mercado. Aqui discutiremos ambos lados del suministro: la oferta y la demanda. Por € lado de la oferta,
estudiaremos a los principdes operadores de redes que ofrecen servicios moéviles en Latinoamérica y €
posicionamiento de éstos. Por e lado de la demanda veremos |a tasa de penetracion de la comunicacion movil, asi
como los tipos de dispositivos y servicios utilizados.

Finanzas. El andlisis desde este punto de vista esta limitado a una apreciacion generad ya que la informacion
financiera de los diferentes operadores y su relacidn a los servicios moéviles es limitada, pero servird para poder
explicar los elementos financieros que deben ser observados dentro del marco conceptual para poder desarrollar
model os de negocios.

La intencion de este trabajo no es presentar una figura completa de las condiciones de las telecomunicaciones moviles en
Latinoamérica sino de proveer un gemplo del uso del marco conceptual STOF en un trabgjo de introduccion y e cual pueda
servir para continuar trabajos académicos en d area de andlisis y disefio de model o de negocios especificos paralaregion y
para e desarrollo de servicios moviles.

DESARROLLO DE SERVICIOS MOVILES

Tanto el concepto de model o de negocios para € desarrollo de servicios méviles como e disefio de los servicios méviles no
tienen una larga tradicion o un buen soporte literario establecido. La literatura de servicios esta principamente dirigida hacia
una evaluacion a posteriori de calidad (Servqual: Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985; Kettinger & Lee, 1997). Existe un
nimero limitado de estudios que discuten disefios de servicio existentes (Goldstein, 2002; Johngton, 1999; Tax, 1997).
Todos estén de acuerdo que la metodol ogia del disefio de servicios no ha sido desarrollada en su totalidad. Por € contrario,
el disefio de productos tiene una tradicién més larga. Sin embargo, |os servicios son reconocidos desde los afios 70 y 80
(Johnston, 1999) como fundamentalmente diferentes de los productos en varios aspectos; mas notablemente en e hecho de
que la produccién y @ consumo de |os servicios generalmente toman lugar al mismo tiempo lo que no ocurre en € caso de
los productos. Actualmente, e marco conceptual més metddico y orientado al disefio de servicios maoviles es € denominado
“service blueprinting” (Shostack, 1994). A un nivel organizaciona més amplio se pueden utilizar tanto e método [lamado
“service system planning (Norman, 2000) como también el método “system engineering” (Sage & Armstrong 2000) que esta
enfocado més en | os aspectos técnicos de | os s stemas de informaci on. Ninguno de estos marcos toma en cuenta los servicios,
los requerimientos de los usuarios profesionales o del consumidor, asi como los problemas organizacionaes, técnicos y
financieros. Estas perspectivas: las necesidades de 1os usuarios, y los asuntos técnicos, financieros, y organizacionales
necesitan tener un balance adecuado. Por gemplo, ¢Qué hace que € punto de vista técnico tenga més sentido (mejores
especificaciones de posicionamiento de tecnologia) frente a del financiero (costos altos) o a la perspectiva del usuario
(intereses privados)?.  Se ha prestado poca atencién a la conceptualizacidn de enlaces entre variables de diferentes dominios;
es decir, servicios, tecnologias, organizacional o financieros, o de cooperacion entre las diferentes &reas de una compafiia
donde existen redes de valor complgjas, como es en € caso de |los servicios moviles.
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EL CONCEPTO DE MODELO DE NEGOCIOS

Este trabgjo tiene sus raices tedricas en € concepto de modelo de negocios. Ya que las definiciones y las perspectivas que
existen adrededor de este concepto varian y € rango de cobertura de taes definiciones es amplio es necesario poner en
perspectiva la definicion de este término, asi como también tocar asuntos relevantes a su uso en e contexto de este trabgjo.
Existen dos definiciones que utilizaremos como base: la de (Magretta 2002) que por su smplicidad nos permite tener una
visién clarade concepto de model o de negocios y la de (Osterwal der 2004) que |a utilizamos porque captura completamente
todos los el ementos importantes del concepto de model o de negocios. A continuacién presentamos las dos definiciones:

Los model os de negocio son historias que explican como trabajan las empresas.
(Magretta 2002, p. 1)

Un modelo de negocios es una herramienta conceptual que contiene un conjunto de elementos, mas la relacion
entre ellos, que expresa laldgica de generacion de ingresos de una compariia. Es una descripcion del valor que la
compariia ofrece a uno o varios segmentos de clientesy a la arquitectura de actores que la compafiia utiliza para
crear, promocionar, y entregar dicho generando ganancias y un flujo de ingresos sostenibles en e proceso de
entregar esevalor. .

(Osterwal der 2004, p. 15)

Viendo la brecha de complgidad de las definiciones arriba mencionadas y basado en otros trabajos (Timmers 1998; Magretta
2002; Osterwalder 2004; Pateli & Giaglis, 2003) podemos establecer que los componentes esenciales para la definicion del
concepto de model 0 de negoci os son:

1.  Un mode o de negocio es unadescripcion delacreacion de valor.

2. Un model o de negocio define la | 6gica de funcionamiento de una empresa 0 negocio.

3. Un modelo de negocio explica lardacion entre los actores y |os el ementos que hacen € negocio.
4. Un model o de negocio es un marco conceptual para generar ingresos.

La siguiente pregunta que nos tenemos que hacer es: ¢como disefiamos los diferentes modelos de negocio? Y para este
proposito existen varias herramientas (OStewrwalder & Pignour; E3; Bouwman). En la siguiente seccion presentamos el
modelo STOF como una herramienta que se puede utilizar en € disefio de model o de negocios.

EL MARCO CONCEPTUAL STOF

El aspecto desafiante del andlisis y disefio de modelos de negocio que soportan € desarrollo de servicios moviles es que
exigen a gerentes, disefiadores de servicios y desarrolladores de negocios que conecten y equilibren las opciones de disefio en
diferentes dominios donde € Ultimo objetivo es crear suficiente valor para @ clientey la red de actores que provee €
servicio. En otros documentos (Haaker et al, 2004) se ha desarrollado a detalle € marco conceptual STOF como una
herramienta que ayuda en € disefio de model os de negocio en € &rea de servicios moviles. La base del modelo STOF, que
[leva su nombre por las iniciales de las &reas en las cuades se basa (Servicios, Tecnologia, Organizacion y Finanzas), se
enfoca en modelos de negocios que requieren colaboracion de varios actores y mira mas alé de la individualidad de la
empresa paraincluir las mdltiples entidades que trabajan en un esfuerzo mancomunado para ofertar servicios a clientes. La
descripcion de los componentes sobre las cuales se basa € marco conceptual STOF esla siguiente. (Ver Fig. 1)

Servicios — El concepto esencial en € &eade servicios es el del “valor” que un cliente recibe. En este contexto, “valor” se
define como |os beneficios percibidos contra @ costo de un servicio o producto. Otro concepto importante que considerar en
el area de servicios es € de “la experiencia ddl cliente”; en e caso de |os servicios moviles, por gemplo, € valor de los
servicios de 3ra generacion se da por @ concepto de que los servicios tienen una esencia de exigtir en cuaquier lugar y a
cualquier hora. Los servicios mdviles en e futuro tendrén que considerarse por su capacidad de entendimiento del lugar y €
contexto, uso de reconocimiento de voz, modos mdltiples de interaccion, etc. El valor en este sentido tendrd muy poco que
ver con € valor percibido por e usuario, mas bien e valor vaa depender del contexto persond de uso de dicho servicio.

Tecnologia— El concepto central de andlisis en estaarea es € de funcionaidad que podemos definir como “las cosas que un
sistema 0 aplicacion puede hacer” para sus usuarios finales. Por g emplo la funcionalidad de los servicios que las tecnologias
25G y 3G traen son: mgor calidad, mayor tasa de transferencia, megjor interfaz, etc. También podemos ver que una
tecnologia puede ser suficiente para desarrollar servicios que se adapten a las condiciones sociales de un lugar. En € futuro,
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se tendrd que analizar conceptos como areas personales, redes intrinsecas (wearable networks) y servicios llamados “Y o-
céntrico”. Otro concepto importante de analizar aqui es € de arquitectura técnica que tiene como componentes: aplicaciones,
dispositivos, redes de acceso, plataformas de servicio, e infraestructura de red. Preguntas importantes de disefio en referencia
a la arquitectura tienen que ver con soluciones centralizadas versus distribuidas, abiertas versus cerradas, inter operables
versus no inter operables.

Organizacion - Los conceptos centraes en & dominio organizacional giran alrededor de los recursos y capaci dades que tiene
gue estar disponibles dentro de la organizacion o dentro del ambiente organizacional. Aunque € acercamiento a la base de
recursos (Barney, 1991; Porter, 1985) asume que los recursos y capacidades deben ser organizados internamente, nosotros
observamos que las organizaciones no controlan todos | os recursos, especificamente en e dominio de |l os servicios moviles e
inaldmbricos. Colaboracidn, in-sourcing y formacion de redes de edabonamiento son las posibles estrategias para obtener los
recursos necesarios (Pfeffer & Salancik, 1978). Por consiguiente, las organizaciones trabgjan cada vez mas de manera
conjunta para dar valor a cliente en lasredes de valor (Pateli & Giaglis, 2003), tomando estructura, integracion o de apoyo y
facilitando los roles (Hawkins, 2003). Dependiendo del ambiente competitivo, sector de industria y los riesgos que
involucran, € (los) actor (es) especificos contribuyen recursos importantes (principalmente recursos tecnolégicos y de
marketing), en la creacion de valor.

Finanzas - Los conceptos importantes en d érea de finanzastienen que ver con ladecisidn de lasinversiones, los model os de
ingreso, arreglos de compartimiento de ingresos, etc. Los métodos financieros estan dirigidos a tener un costo efectivo, €
valor del dinero, y retornos sobre lainversion. Algunos métodos van mas ala de las cons deraciones netamente financieras y,
por gemplo, proveen un valor alaflexibilidad de una gerencia para responder a desarrollos futuros. Dos lados se necesitan
ver en esta area la de los costos y la de los ingresos. Una pregunta importante en esta &rea es ¢cOmo las inversiones se
arreglan dentro de redes de valor complgas? Las consideraciones en este caso tienen que ver con e acuerdo mancomunado
de los términos de inversdn de los actores, la participacion en la inversion de cada actor, la division de porcentaje de
ganancias, etc. Todas las demas areas tienen algin tipo de conexidn con € &rea financiera. Por gemplo, en € &ea de
organizacion, operadores y proveedores de contenido pueden no estar de acuerdo en cdmo aplicar la marca de un servicio o
quién paga a quién; lo mismo ocurre con el &eade serviciosy con € area de tecnologia.

MARKET OPPORTUNITIES
e.g. Improvernent of
communication in the Healthcare

.

SERVICE
DOMAIN
Walue proposition
Ilarket segment

F Y

BUSINESS MCDEL

TECHNICAL
DEVELOPMENTS

eg. UMTS, Web services

L .

NETWORK VALUE
A e.g. revenues
FINANCE i
DOMAIN
Cost structure
Frofit potential

F’

CUSTOMER VALUE
&.g. ussfulness

?

REGULATCORY CHANGES

Figura 1. Marco Conceptual STOF
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LATINOMERICA: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE SERVICIOS

Uno de los primeros gercicios que se necesitarealizar esun andlisis de las condiciones que llevan y van allevar a desarrollo
de nuevos servicios moviles en Latinoamérica. A pesar de que la region es bastante grande y tiene diferencias regionales
abismales, utilizamos este trabgjo para proveer una vision muy genera de las condiciones tecnoldgicas, de mercado y de
sarvicio que se deben consderar en € disefio de nuevos servicios. Aprovechamos para utilizar e marco conceptua
presentado aqui pararealizar este estudio general delaregion.

CONDICIONES TECNOLOGICAS

La tecnologia es e factor mas importante para e desarrollo de nuevos mode os de negocio particularmente en € area de
servicios moviles. El constante desarrollo de nuevas redes moviles, inaldmbricas y de datos, la penetracidn tanto de la
telefonia movil como del Internet, y las nuevas aplicaciones multimedia son las condiciones que deberian analizarse en €
disefio de mode os de negocio que soporten |os futuros servicios moviles. Como gjemplo hacemos un analisis retrospectivo
del estado de laimplementacion de las redes moviles en Latinoaméricay su efecto en € desarrollo de algunos servicios.

Las tendencias de desarrollo de tecnologia en Latinoamérica normalmente han seguido a desarrollo de ésta en los Estados
Unidos. Tal fue € caso paralaimplementacion de las redes mdviles que comenzaron implementando AMPS, moviéndose a
DAMPS luego a TDMA vy en varios casos a CDMA. En 2002, TDMA era todavia la norma méas coman; es decir, 60% del
mercado latinoamericano (ECLAC, 2003, p.33). El hecho de que Latinoamérica no haya prestado en principio atencion al
desarrollo de GSM es un gemplo de cdmo no se consideré € poder potencia de los estandares. Inicialmente pocos fueron los
paises que introdujeron GSM; Chile fue e primer pais en introducir GSM. En € 2002, Latinoamérica tenia el porcentaje mas
bajo del mercado GSM (6% en 2002, ECLAC, 2003, p.33) y ahora GSM es la norma més comiin aunque en dgunos lugares
aun existen redes CDMA como es e caso de Brasil, Chile, Colombia, Per(, Venezudla, México y Ecuador. Con € desarrollo
delasredes GSM se acompafid una serie de servicios que |os podemos considerar de segunda generacidn basados en voz y la
trangmision de datos a velocidades bajas 9.6 Kbps. Ya para el 2005 se habia introducido redes GPRS/EDGE en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Per(, Uruguay y Venezuelay otros paises siguen esta tendenciaen €
2006 y este desarrollo viene acompafiado de una serie de servicios multimedia basados en la transmision a vel ocidades
intermedias, ya existe un acceso més fluido a Internet desde estas redes y € enfogque esta mas en lainterfaz y presentacion.
En algunos paises, en este momento, se esta planeando la introduccién de redes de 3ra generacidn y es esta tendencia la que
se necesita entender para desarrollar los nuevos servicios que seran desarrollados para acompafiar esta tecnologia. (Que
paises tienen planeado introducir 3G)

Por otro lado, existe alin posibilidades de desarrollar servicios que atiendan a un gran nimero de usuarios paralos cuaes las
redes de segunda generacion tienen sentido para poder alcanzar un poblacion que no tiene los medios econdmi cos para poder

acceder a servicios de Ultima generacidn y donde existen necesi dades més basi cas de comunicacién. Uno de los  emplos més
interesantes de un servicio innovador utilizando | infraestructura de segunda generacion es la de la “telefonia publica
ambulante” donde personas caminan con un teléfono celular ofreciendo llamadas tal cual serian teléfonos publicos. En
Boalivia, este servicio tuvo mucho éxito y atrajo la atencidn del ente regulador e hizo que los operadores de telefonia celular
desarrollen servicios de soporte para este canal de digtribucion de minutos. Otro gemplo que llama la atencién es €

desarrollo de los puntos de acceso a telefonia publicay de Internet en Bolivia (Ver fig. 2) donde existe una proliferacion de
puntos de telefonia publica que fue desarrollada con tecnologia hecha en Bolivia y barata 'y donde se desarroll6 un proceso
de microempresa para empresarios que tengan disponibles menos de 250 ddlares y puedan tener ingresos. Existe alin un
mundo de posibilidades en términos de servicios que pueden ser desarrollados utilizando la infraestructura actual .

REGULACION

Los servicios moviles estan creciendo rapidamente en los paises latinoamericanos. El nimero de usuarios de teléfonos
moviles sobrepasa a aquedlos con teléfonos de linea fija. El crecimiento del mercado celular es posible debido a (1) la
histérica propiedad privada de los proveedores de telecomunicacidn (2) liberacion de los mercados de tel ecomunicaciones,
con la excepcion de Uruguay y Costa Rica, y (3) nuevas inversiones. La competencia entre operadores privados ha sido un
factor importante (www.connect-world.com/Articles6AWireess.html) para la apertura de mercados de méviles. Por otro
lado, tenemos también operadores que estan conscientes de los beneficios de la apertura de redes y coinciden en acuerdos
voluntarios de interconexion, por gemplo € acuerdo entre |os operadores méviles de Chile sobre la interconexidén SMS entre
operadores.

La comunicacion mévil es probablemente € mercado més competitivo en Latinoamérica. Se espera que la comunicacion
movil pueda mejorar d acceso universa. Logrando unaamplia cobertura, teniendo alos operadores maviles contribuyendo al
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acceso universa a servicios o recursos, y demandando la instalacion de un cierto nimero de lineas tel efénicas fijas son los
objetivos importantes para las politicas de acceso universal en Latinoamérica. Es importante estipular 10s requerimientos
mini mos de cobertura especialmente para regiones menos pobladas.

Las contribuciones a los recursos para € acceso universal son mediante cargos en € acceso pagados a operadores de lineas
fijas 0 mediante cuotas de licencia o pagos anuales por espectro. Otra forma es requerir que los operadores instalen tel éfonos
publicos de pago.

La introduccion de “El Que Llama Paga’ asi como planes prepago, permitido por un cambio en la regulacion, ayudo a abrir
los mercados moviles. Los planes Prepago son los que mas crecieron y no es sorprendente encontrar paises donde el
porcentaje de usuarios es de 90% prepago versus un 10% de planes post pago.

Los servicios avanzados para moviles son obstaculizados por la falta de contenido relevante en Internet. La porcion de
servidores de Internet hispano parlantes en América Latina es muy limitada.  El uso de Internet queda atras. El perfil de
usuarios de Internet esta atrasado 10 a 15 afios comparado con los usuarios de Internet en paises industriaizados del
Occidente. Los usuarios son tipicamente hombres, casados, trabajando en laindustria de la computaci on.

Con respecto a transacciones electronicas, seguridad en |as transacciones, contratos electronicos y certificacion, asi como la
proteccion a consumidor tienen que ser tratadas, especialmente s se van a habilitar transacciones transnacionaes. Una
legidacion de comercio en Internet esimportante.

Figura 2. Tdéfono Celular Pablico en Balivia

CONDICIONES DEL MERCADO

América Latina es sensible y vulnerable a las fluctuaciones econdmicas mundiales. Los paises latinoamericanos son
cons derados mercados de alto riesgo y sujeto a ciclos econdmicos drasticos. El mas reciente bajén en é mundo econémico
tuvo un efecto negativo en América Latina y en las inversiones en telecomunicaciones por Capita de Empresa e Inversion
Extranjera, resultando en un decremento drastico en las inversiones de operadores de Telecom en 2001-2002. Lainversion
directa extranjerajuega un papel importante en la construccion de recursos, mantenimiento y expans 6n de estructuras basicas
de telecomunicaciones. Estainversion esta disminuyendo. Sin embargo, lasinversiones en las redes de moviles celulares en
América Latina no se atrasan en € grado como lo hacen las telecomunicaciones fijas. Se asume que, contrario a los paises
occidentaes industrializados, € uso de telefonia inaldmbrica y aplicaciones no se usa como un instrumento complementario,
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sino més bien como un sustituto de la telefonia tradicional. En 1966, €l nimero de suscriptores era 6.4 millones en toda
América Latina, incrementandose hasta 118.33 millones en 2003.

Los inversionistas mas importantes en el desarrollo de las redes méviles son Bell South, Telefonica espafiola, Telecom Italia,
AméricaMovilesy Millicom; recientemente BellSouth vendio todas | as operaciones latinoamericanas moéviles a Telefonica
y ain contindian los gjercicios de adquisicion y fusiones donde € principa protagonista estéa sendo América Méviles, una
empresa mgjicana. En su andlisis del mercado de las telecomunicaciones latinoamericanas, Robert Blois vio tres tipos de
inversion extranjera en América Latina: (1) 1os operadores extranjeros, como Millicom que se concentra en los mercados del
ingreso rel ativamente pequenios, bajos y medio, (2) operadores formados en Latinoamérica como Telecom de Argentina, y
AméricaMdvil, mexicano, y (3) los portadores multinacionales como Telefonicay Telecom Italia (TIM). Lasinversiones de
operadores extranjeros siguen la légica de mercados de la casa. Debido a que BellSouth tomd e control sobre AT&T
inaldmbrico, éste fue obligado a vender sus adquisiciones a Telefénica CTC. En este contexto vale la pena hacer notar que
debido a lasrestricciones reguladoras € limite de participacion extranjeraen Brasil es 49%.

Después de la bgjada econdmica en € inicio de este siglo, las economias de Latinoamérica crecieron un 5.5% en 2004. Todo
pais latinoamericano registré las proporciones de crecimiento positivas. La regién seis economias mas grandes, Argentina,

Brasil, Chile, Colombia, México y Venezuelatienen €l crecimiento més de 3% (http://www.mindbranch.com/productsR170-
0555.html). Hay un fuerte optimismo de que las tecnologias de telefonia movil y de Internet, en la combinacién con la
liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones, empujardn para desarrollar la economia. La regién tiene que uno de
los crecimientos masrapidos a nivel mundia de latasa de conectividad del Internet. No obstante, hay algunas caracteristicas
estructurales y culturaes que podrian impedir e desarrollo extenso de servicios moviles. Estas caracteristicas estan segin
Davis (1999), serelacionan con lainfraestructura tecnol dgica y educativa relativamente déhil, |a distribucion favorablemente
sesgada de ingreso dentro de |as poblaciones nacionales, y una cultura comercial que no valora sensibilidad y satisfaccion del

cliente (Davis, 1999). Laposicién del ingreso sesgada lleva adividir € digital dentro de Latinoamérica. Se estimaque cas 20
del maés rico 15% poblacion latinoamericana ya tiene acceso a Internet en € 2000. Esto produce una proporcion de
conectividad de 82% para €l 2004 en € grupo en Brasil (ECLAC, 2003, pag. 24). Para Argentina, ésta es dd 69% y para
México 57%.

Aparte ddl capital financiero, d capital humano y la educacién son importantes para ambos lados del suministro econémi co:
la ofertay la demanda. Los recursos humanos experimentados son necesarios para responder a las necesidades que emergen
de la sociedad de informacion (ECLAC, 2003, p. 46). Mas énfasis debe ponerse en planes de estudios que se entallan alos
contextos sociales, culturales, y linglisticos especificos y en € uso de tecnologias de comunicacion e informaciéon. En la
educacion y las habilidades que se requieren en términos del andlisisdel problemay resolviendo lo relacionado atratar con la
informacién. Otro problemaimportante es € nivel de analfabetismo que podria impedir desarrollo extenso de uso de Internet.
Las aplicaciones moviles, haciendo uso de pictogramas pueden ser una dternativa atractiva, pero también e software de
lenguaje interfaz texto-voz y voz-texto podrian ser Gtiles. Unanota positiva en €l andlisis de mercado, es que la poblacion en
Latinoamérica es joven; més de la mitad de la poblacion de Latinoamérica es menor de 25 afios y entendemos que la gente
joven tiene un poder de adaptacion a la tecnologia y servicios de punta; aungue por € momento tengan menor poder de
adquisicion.

CONCLUSION

A medida que Latinoamérica se vuel ve cada vez mas importante en € mercado de las telecomunicaciones y por ende en €l
desarrollo de los servicios moviles, es necesario establecer una perspectiva general y comenzar a documentar desde un punto
de vista académico las condiciones presentes y las que se deben tomar en cuenta a la hora de desarrollar nuevos servicios
moviles. En este trabajo, vemos brevemente e concepto de modelos de negocio y presentamos e modelo STOF como una
herramienta de disefio de modelo de negocios que se basa en € estudio global de las diferentes perspectivas que tienen que
deben considerarse en € desarrollo e implementacion de nuevos y futuros servicios moéviles. Este trabgjo sirve de base para
futuros trabajos que sean mas especificos en té&rminos de &eas 0 paises de Latinoamérica y en términos de servicios
especificos que se puedan desarrollar o documentar para propésitos de estudio y de documentaci on académica.
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