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Par M<'¢ Emilie Hoareau

« Capital sociotechnique
et innovation : le cas
du réseau QualiREG »

These soutenue le 2 octobre 2014 a
I'Université de La Réunion, sous la direc-
tion de Mme. Chantal Fihrer, Maitre de
Conférences HDR a I'Université de La
Réunion et de M. Alain Cucchi, Professeur
des Universités a [I'Université de La
Réunion.

These ayant regu le prix national de la
meilleure these en Sciences de Gestion,
spécialité Systemes d’Information (prix
AIM FNEGE Robert Reix).

La these de Mademoiselle Hoareau
est de type académique comportant un
volume de 486 pages dont 15 pages de
bibliographie (environ 225 références) et
des annexes (environ 150 pages) conte-
nant principalement des documents de
présentation du cas QualiREG et des
documents associés aux données (ques-
tionnaire, analyses...), ainsi qu’un glos-
saire reprenant les principaux termes et
concepts. Le document principal de 380
pages est structuré de facon classique :
une introduction présente la recherche
et la problématique, une premicre partie
constituée de trois chapitres est consa-
crée a la partie théorique, une deuxiecme
partie de quatre chapitres pour la pré-
sentation du cas QualiREG, une analyse
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qualitative et quantitative et une discus-
sion des résultats, puis une troisicme
partie qui synthétise la recherche et ses
apports.

En illustrant son propos avec le miel de
baobab de Madagascar, I'auteure introduit
clairement la problématique générale de
son travail de recherche centré sur les
Systemes d’Information (SI) et I'innova-
tion en réseau.

« Dans quelle mesure le Systeme
d’Information contribue-t-il
a linnovation au
sein d’'un réseau d’acteurs ? »

Cette recherche interroge le role du SI
en tant que support a I'innovation. Pour
traiter cette problématique, lauteure
mobilise le concept de capital sociotech-
nique, concept qui se situe au croisement
des champs de l'innovation, du capital
social et des Systemes d’Information. Il
est défini par la somme des ressources
potentielles ou effectives, inscrites dans,
disponibles par et dérivées d’un réseau de
relations. Il comprend le réseau, incluant
des éléments techniques et sociaux, et les
actifs potentiels ou effectifs qui peuvent
étre mobilisés a travers lui. Il est le capi-
tal généré par le réseau sociotechnique
au cours du développement d’'une inno-
vation. Trois propositions de recherche
sont alors décrites pour traiter la problé-
matique énoncée précédemment :

1. Linnovation est le développement
d’'un réseau favorable a de nou-
velles activités innovantes.

2. Le Systeme d’Information parti-
cipe activement au développement
d’une innovation.

3. Le capital sociotechnique repré-
sente une forme de valeur générée
par I'innovation.

La premicre partie (173 pages)

concerne les aspects théoriques et
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méthodologiques. Le chapitre 1 (51 pages)
décrit 'innovation dans la perspective de
la sociologie de la traduction développée
par Callon, Akrich et Latour. Le chapitre 2
(59 pages) présente le role des SI dans la
capitalisation sociotechnique de I'innova-
tion. La théorie de l'acteur réseau (Actor
Network Theory (ANT)) et le modele de la
traduction sont également mobilisés pour
interpréter le phénomene de I'innovation
en réseau et du capital sociotechnique. Le
chapitre 3, « épistémologie et méthodo-
logie de la recherche » (59 pages), décrit
les fondements épistémologiques et la
méthodologie de recherche utilisée.

La deuxieme partie (171 pages) aborde
les étapes et les résultats de la recherche
Dans le chapitre 4 (33 pages), le réseau
d’innovation QualiREG est décrit dans
ses missions, ses caractéristiques princi-
pales et son systeme d’information. Dans
cette étude de cas unique, deux études
sont réalisées, la premiere étant de nature
quantitative et la seconde a caractere
qualitatif. Le chapitre 5 (69 pages) décrit
I'étude quantitative, le recueil de données
et les résultats. Les échelles de mesure
utilisées sont justifiées et la méthodologie
d’analyse, associant équations structurel-
les et PLS, est exposée. Enfin, le ques-
tionnaire et la méthode d’administration
sont précisés. En synthese, 'organisation
en réseau QualiREG, est source de valeur
ajoutée pour l'organisation adhérente.
Les membres estiment que ce réseau
d’innovation favorise le développement
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de leur organisation. Une des sources de
valeur ajoutée est le développement de
capital social notamment au sein des pro-
jets entre acteurs. Les résultats montrent
I'importance de dimensions associées a
I'innovation, a la réputation et a I'usage
des SI dans la contribution de QualiREG
au développement des membres. Le cha-
pitre 6 (45 pages) concerne I’étude quali-
tative. Le principal apport est de présen-
ter un modele de cycle de capitalisation
sociotechnique au sein du réseau d’inno-
vation QualiREG. Un chapitre intitulé
« Discussion des résultats » (20 pages)
synthétise, discute et prolonge les résul-
tats obtenus en mobilisant les notions
de vide organisationnel, de gestion des
connaissances et de sociabilité limitée.

La dernicre partie de conclusion
(14 pages) synthétise la recherche, ses
limites et ses apports. Globalement, les
résultats obtenus confortent les pro-
positions de recherche. En proposant
notamment le concept de capital socio-
technique et en mobilisant des appro-
ches complémentaires, le travail de
Mademoiselle Hoareau ouvre des pers-
pectives intéressantes pour une meilleure
compréhension des phénomenes d’'inno-
vation en réseau. Si le miel de Baobab
est connu pour son action bienfaisante,
gageons que les qualités de ce travail de
recherche stimuleront également nos
réflexions au bénéfice des territoires, des
organisations et des hommes.

Pr. Alain CUCCHI
Université de La Réunion
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Amélie ARTIS est maitre de conférences

a Sciences Po Grenoble. Elle est membre
du laboratoire PACTE CNRS. Ses travaux
de recherche portent sur les organisations
privées collectives qui se caractérisent par
une action économique collective non ori-
entée vers la recherche de profit et suivant
une gestion démocratique ; ces organisa-
tions appartiennent au champ de I'ESS, et
a celui des coopératives en particulier. Elle
est aussi spécialiste de la finance solidaire
et des pratiques financieres alternatives.
Elle dirige une formation de niveau master
spécialisée en Economie Sociale et Solidaire
(« Développement et expertise de I'écon-
omie sociale ») a Sciences Po Grenoble.
Elle a contribué a plusieurs ouvrages col-
lectifs sur I"économie sociale et solidaire :
Théorie générale de I’économie sociale et
solidaire (Hiez, D. et E. Lavilluniere, Eds,
2012), Financial Cooperatives and Local
Development (Goglio, S. et Y. Alexopoulos,
Eds, 2013), Les politiques du marché du
travail face a la crise économique : vers
une convergence internationale (Amine S.,
Eds, 2014) et The Weight, Size and Scope of
the Social Economy (Bouchard, M. J. et D.
Rousseliere, Eds, 2015).

Adpresse : Sciences Po Grenoble, BP 48, 38040

Grenoble cedex 9, France
e-mail : amelie.artis@sciencespo-grenoble.fr

Simon CORNEE a obtenu un doctorat en
sciences de gestion en 2010. Il est depuis
2011 maitre de conférences a la faculté de
Sciences économiques de I'Université de
Rennes 1. Il est rattaché au CREM CNRS et
affilié au CERMi. Ses recherches se situent
a la croisée des chemins entre finance et
gouvernance, d’'un coOté, et économie so-
ciale, de 'autre. Ses travaux sur I'intermédia-
tion financiere porte principalement sur les
banques solidaires. Il est aussi intéressé par
les questions institutionnelles et de gouv-
ernance dans les coopératives et les entre-
prises sociales. Ses articles ont été publiés
ou sont a paraitre dans des revues telles que
Journal of Money, Credit and Banking,
Journal of Small Business Management,
Journal of Business Ethics, Journal of Eco-
nomic Issues et Finance Contréle Stratégie.
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Adpresse : Faculté des Sciences Economiques

7, place Hoche, CS 86514, 35065 Rennes ce-
dex, France

e-mail : simon.cornee@univ-rennes1.fr

Alain CUCCHI est Professeur agrégé de
sciences de gestion a I'Universit¢ de La
Réunion, spécialis¢é en management des
Systemes d’Information. De facon générale,
ses recherches portent sur les processus
relationnels et sur I'usage des technologies
de l'information. De fagon plus spécifique,
il s’intéresse a I'analyse des réseaux sociaux,
au capital social et aux outils numériques
supportant ces relations. Il mobilise notam-
ment ces approches pour étudier leur role
dans différents contextes d’innovation et le
management des connaissances.

Adpresse : Université de La Réunion, IAE, 24,

avenue de la Victoire, CS 92003, 97744
Saint-Denis cedex 9, La Réunion

e-mail : alain.cucchi@univ-reunion.fr

Chantal FUHRER est Maitre de Conférences
HDR a I'Université de La Réunion. Ses re-
cherches et publications s’articulent princi-
palement autour de trois axes inter-reliés :
les usages des outils de CMR (Computer Me-
diated Relations), les réseaux sociaux et les
structures organisationnelles.

Adpresse : Université de La Réunion, IAE, 24,
avenue de la Victoire, CS 92003, 97744
Saint-Denis cedex 9, La Réunion

e-mail : chantal fuhrer@univ-reunion.fr

Emilie HOAREAU est Maitre de Conférences
a I'Institut d’Administration des Entreprises
de Grenoble (Université Grenoble Alpes).
Ses recherches mobilisent la Théorie de L'Ac-
teur-Réseau sur les thématiques de l'inno-
vation, du réseau et du capital social. Elle a
obtenu plusieurs prix dont celui du meilleur
article d'une doctorante au XIX® colloque
de ’AIM en 2014 et le prix de these Robert
Reix en 2015 pour ses travaux « Capital soci-
otechnique et Innovation : Le cas du réseau
QualiREG ».

Adpresse : Université Grenoble Alpes, IAE, 525
avenue centrale, BP 47, 38040 Grenoble ce-
dex 9, France

e-mail : emilie.hoareau@univ-grenoble-alpes.fr
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Elisabetta RAGUSEO is a post-doc Ma-
rie Curie research Fellow at the Business
School Grenoble Ecole de Management
(France). Her research and teaching exper-
tise is in strategic information systems, use
of advanced IT to support business activ-
ities, business economics and big data. Dr.
Raguseo is author of several research papers
published in international journals includ-
ing Information & Management, Interna-
tional Journal of Technology Management,
International Journal of Information
Management, New Technology, Work and
Employment, and International Journal of
Engineering Business Management.

Adpresse : Grenoble Ecole de Management, 12

rue Pierre Sémard, 38000 Grenoble, France
e-mail : elisabetta.raguseo@grenoble-em.com

Claudio VITARI est professeur associ¢ a
Grenoble Ecole de Management. Ses in-
téréts de recherche couvrent les Systemes
d’Information, le Management stratégique
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et I'Economie Ecologique. Ses publications
incluent plusieurs articles sur revue comme
Ecological Economics, Systemes d’Informa-
tion et Management, European Journal of
Information Systems, Communications of
the Association for Information Systems, In-
ternational Journal of Knowledge Manage-
ment, Knowledge Management Research &
Practice, Journal of Information Technolo-
gies: Cases and Applications. Nombreuses
sont ses communications a des colloques
internationaux. Il a plus de 15 ans d’expéri-
ence dans I'enseignement, la recherche, le
management et le conseil. Il est membre de
la chaire « Mindfulness, Bien Etre au Travail
et Paix Economique », membre invité du lab-
oratoire Montpellier Recherche en Manage-
ment. Il a obtenu son Habilitation a Diriger
des Recherches a I'Université Montpellier 2.

Adresse : Grenoble Ecole de Management, 12

rue Pierre Sémard, 38000 Grenoble, France

e-mail : claudio.vitari@grenoble-em.com
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