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Si 'on met au pluriel les sciences de
gestion, c’est bien que toutes tracent
leur sillon sans toujours se préoccuper
des avancées des autres. Les sciences
de gestion empruntent souvent aux
autres sciences sociales et humaines,
mais force est de constater quelles n’in-
teégrent pas souvent les apports des dis-
ciplines sceurs. Cela nest-il pas dom-
mageable quand les problématiques
reposent sur des questions communes ?
Cette interrogation sur les rapports entre
spécialités de gestion renvoie au débat
sur leurs frontieres et leurs apports
mutuels. Elle a fait 'objet d’'une publi-
cation stimulante de Benbasat et Zmud
(2003) qui montrent que les chercheurs
spécialisés dans une discipline ne doi-
vent pas s'interdire de publier dans une
revue d’'une autre spécialité pour rester
sur et défendre leur territoire. Au
contraire, ils doivent le faire pour des
raisons qui touchent au fond des ques-
tions traitées. Benbasat et Zmud
appuient leur analyse par des exemples
a la frontiere du marketing et des sys-
temes d’information.

Lintérét de ce rapprochement peut
s'avérer fécond pour mieux situer les
apports respectifs de chacune de nos
spécialités. Si l'exercice est difficile, il
n'est pas pour autant impossible
comme en témoigne l'organisation des
journées de recherche nantaises sur le
e-marketing en septembre 2002 et 2003.
A cette occasion nous avons pu
débattre sur des propositions de com-

munications ayant fait l'objet d'une
sévere sélection. Ayant, dans la méme
période, recu plusieurs propositions
darticles dans le méme domaine, nous
avons décidé de publier les meilleures
contributions sur ce sujet en demandant
aux auteurs ayant communiqué lors des
journées e-marketing d’apporter de sub-
stantielles modifications a leurs travaux
présentés a Nantes. Ceci nous conduit 2
réunir dans ce numéro quatre contribu-
tions au confluent des problématiques
des systemes d’'information et du mar-
keting.

Face aux importantes perspectives de
croissance du commerce électronique,
Laurent Deveaux souligne la nécessité,
pour les entreprises, de disposer de sys-
temes de négociation performants. A
partir des recherches sur la cognition
dans lorganisation (Tenbrunsel et al,
1996), il propose une typologie des dif-
férents systemes de négociation suscep-
tibles d’étre implémentés sur Internet.
Cette classification met a jour deux
familles d’outils : les systemes d’aide a la
négociation et les systémes multi-agents.
Tandis que les premiers permettent
d’automatiser partiellement la négocia-
tion marchande et sont principalement
applicables dans le commerce inter-
entreprises, les seconds proposent une
automatisation totale de la négociation
et sont susceptibles d’étre utilisés tant
dans le cadre du commerce inter-entre-
prises que dans celui du commerce
entreprises-consommateurs (Guttman et
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al., 1998). Pour chaque catégorie de sys-

Afin d’offrir, en milieu industriel, des
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avantages et leurs modes de conception
et de fonctionnement respectifs.

Partant du constat que le commerce
électronique connait un développement
substantiel en France, Sophie Larribeau
et Thierry Pénard s'interrogent sur les
éventuelles spécificités que peuvent
présenter les marchés sur Internet en
termes de dynamique concurrentielle.
Plus précisément, les auteurs rendent
compte des pratiques tarifaires des
offreurs en ligne a partir d’'une étude
économétrique portant sur la vente de
CD en France. A cette occasion, ils met-
tent a jour les déterminants des prix et
de la dispersion des prix des CD sur
Internet et en déduisent une typologie
des stratégies d’offre en ligne.

Souhaitant expliquer comment il est
possible de fidéliser la clientele sur
-Internet (Bergeron, 2001), Peggy
Papadopoulou, Panagiotis Kanellis et
Drakoulis Martakos proposent de mettre
a jour les différentes étapes que les ven-
deurs en ligne se doivent de respecter
s'ils veulent gagner la confiance des
acheteurs. Dans ce but, ils élaborent un
modele visant 2 montrer de quelle
mani¢re la confiance entre les inter-
nautes et les vendeurs se construit pro-
gressivement au fil de leurs échanges.
Puis, 2 partir des résultats d'une étude
empirique visant a tester le modele pro-
posé, ils formulent des recommanda-
tions quant 2 la manieére d’influencer
favorablement la confiance des inter-
nautes grace 2 l'utilisation d’agents et.de
technologies de la réalité virtuelle.

Emmanuel Chéné, Henry Samier et
Simon Richir s'intéressent aux apports
du prototypage virtuel sur Internet et 2
sa réussite en mode dégradé adapté 2
Ienvironnement des PMI. Clest ainsi
qu’ils présentent, tout d’abord, les carac-
téristiques d’un tel systéme d’'information
basé sur des représentations intermé-
diaires virtuelles diffusées via Internet.
Les auteurs s’attachent ensuite 2 souli-
gner les intéréts d’un tel systéme. A cette
occasion, ils évoquent la possibilité d’of-
frir aux entreprises un systéme de fabri-
cation flexible et la capacité a vérifier
aupres du client, grice 2 la virtualisation
du produit, que la demande de ce der-
nier est bien en phase avec l'offre avant
méme que celle-ci soit réalisée.
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