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Cette recherche se situe dans une
perspective organisationnelle de I'éva-
Juation de la performance et des im-
pacts d'un systeme d’information basé
sur un outil technique spécifique, I'en-
trepdt de données (Data Warehouse,
DWH) mis en place dans une institu-
tion financiere. Lapproche retenue
s’inscrit explicitement dans le contexte
organisationnel d’implantation du sys-
teme étudié et prend en compte la
pluralité des niveaux d’évaluation : le
niveau de l'outil, le niveau individuel,
le niveau organisationnel ; elle consi-
dére les interactions des acteurs dans
le processus d'évaluation, integre la
temporalité (le processus d’évaluation
s’inscrit sur I'axe du temps continu et
irréversible) et la contextualité (analy-
se conjointe du contenu et du contex-
te du phénomene étudié). La dé-

marche s’inspire largement de la mé-
thodologie des systémes souples
(Checkland), consistant a décrire ct
conceptualiser une situation proble-
matique existant sur le terrain via un
modele théorique qui permet une
meilleure compréhension de cette si-
tuation dans une perspective interpré-
tative.

La thése est organisée de maniere
classique en deux parties : la premiere
consacrée A la construction du modele
théorique, la seconde consacrée a sa
mise en application.

Dans la premic¢re partie, Hajer Kefi-
Adessalem élabore son modele de re-
cherche en suivant le raisonnement
propos¢ par Markus et Robey (1988)
pour définir la structure causale de la
théorie sclon trois dimensions princi-
pales : la nature des relations de causa-
lite, la structure logique de la théorice
(modele de la variance ou modele du
processus), le niveau d’analyse. Ainsi,
dans le chapitre 1 définit-elle son cadre
conceptuel en sappuyant sur les théo-
ries interactionnistes (Orlikowski, De
Sanctis et Poole...) pour retenir les
quatre éléments principaux: les TSI
(technologie et systtme d’information,
définic de maniére objective et subjecti-
ve), les acteurs (décideurs, concepteurs
et utilisateurs), les tiches (complexité et
interconnexion), les propriétés institu-
tionnelles (préexistantes et nouvelles)
reliées par différentes relations et ins-
crits dans une perspective temporelle.

Le chapitre 2 passe en revue les tra-
vaux sur Pévaluation des TSI qui adop-
tent une structure logique en termes
de processus: le choix de cette dé-
marche est ainsi justifié pour le traite-
ment de la problématique.
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Le chapitre 3 regroupe l'analyse des

La seconde partic de la thése est

travaux de référétié@ SEUIa o Mirasemegnkactde’ B ks thidd én application du

veaux d’évaluation (systeme d'infor-
mation, individuel, organisationnel).

Dans le chapitre 4, auteur présente
la perspective contextuelle qui lui per-
met d’appréhender la pluralité des ni-
veaux d’analyse, leurs modalités
d’agencement dans le temps et leur in-
tégration dans le contexte organisa-
tionnel. Selon cette perspective, le role
joué par le systtme d’acteurs tout au
long du cycle de vie du TSI est condi-
tionné par le contexte institutionnel
existant et peut produire des modifica-
tions de ce contexte.

En conclusion de cette premiére par-
tie, sont proposées six hypothéses re-
latives :

1. a Pévaluation de la performance
percue au niveau du TSI (qualité
de l'information et du TSI, niveau
d'utilisation, impacts percgus) ;

2. au rdle joué par le contexte de dé-
veloppement et dutilisation dans
’évaluation de la performance du
TSI par les utilisateurs ;

3. aux relations entre le contexte
stratégique et organisationnel, le
contexte de développement et
d'utilisation et la performance per-
cue du TSI ;

4. a Dexistence de plusieurs profils
d’appropriation au niveau indivi-
duel ;

S. au lien entre changements organi-
sationnels, profils d’appropriation
et facteurs de contexte ;

6. a lexistence de modifications de
contexte (changement opportunis-
te ou émergent).
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modele théorique. Cette application est
réalisée au sein d’'une organisation fi-
nanciere (gestion d’actifs, conseils finan-
ciers...) ayant investi dans un important
projet d’entrepdt de données ; Cest une
étude longitudinale réalisée avec une
présence continue du chercheur pen-
dant 17 mois et conduite selon une
orientation plutdt interprétative, Le tra-
vail sur le terrain s'est déroulé selon
trois phases successives, décrites chacu-
ne par un chapitre de la these.

La phase 1: étude du contexte insti-
tutionnel et de I'architecture fonction-
nelle des TSI, est décrite dans le cha-
pitre 6. En utilisant des techniques de
recherche qualitatives (analyse docu-
mentaire, observation, entretiens...) on
caractérise le contexte organisationnel,
les choix stratégiques, le contexte TSI,
le projet de Data Warehouse (identifi-
cation des besoins, conception et im-
plantation).

La phase II: mesure de la perfor-
mance pergue du DWH compte tenu
de son contexte de développement et
d'utilisation, est décrite dans le cha-
pitre 7. On a tout d’abord construit un
instrument de mesure opérationnalisé
sous forme de questionnaire 4 l'inten-
tion des utilisateurs (la performance
est mesurée par la qualité, le degré
d'utilisation et les impacts pergus ; elle
est dépendante de plusieurs facteurs
de contexte et de développement). Ce
questionnaire a été administré par voie
électronique ; 101 questionnaires ont
été obtenus (taux de réponse de 53 %).
Le traitement des données recueillies
(ACP, régression hiérarchique...) per-
met de confirmer les trois premicres
hypothéses de la recherche.
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La phase IIT : étude des impacts indi-

lité des données et ainsi de confirmer

viduels et orgRaisidondetbeselEVENRpR des feelvigteirset dicredidigfements opportu-

doit permettre de comprendre les
schémas d’interaction entre DWH et
utilisateurs, d’identifier les change-
ments organisationnels, de restituer la
chronologie de l'évolution du contex-
te. Elle utilise une démarche qualitati-
ve (analyse de documents, entretiens
structurés, intervention coopérative...).
Elle permet de caractériser des profils
d'utilisateurs différents (en particulier
en fonction de I'expérience de la tech-
nologie) et de valider la quatrieme hy-
pothése du modeéle.initial. Elle permet
aussi de repérer l'apparition de struc-
tures nouvelles pour améliorer la qua-

nistes ainsi que l'existence d'effets ré-
cursifs sur la structure Chypothese 5 et
6 de la recherche).

Le travail se conclut par un retour sur
le modele théorique (globalement
confirmé) et la discussion des princi-
pales implications managériales de la
recherche.

Adresse :
CREPA
Université Paris Daupbine
Place du Mavréchal de Lattre
de Tassigny
75775 Paris Cedex 16

Par Robert REIX
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