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Les progiciels de gestion
intégres, instruments

de lintégration
organisationnelle ?
Etude d’un cas

Directeur de recherche : R. REIX

Les PGI (Progiciels de Gestion
Intégrés) sont des applications informa-
tiques paramétrables, modulaires et inté-
grées, visant a féddrer et optimiser les
processus de gestion de 'entreprise en
proposant un référentiel unique et cohé-
rent tout en s'appuyant sur des régles de
gestion standard. Le phénomene PGI
touche désormais la majorité des entre-
prises puisque les PME sont aujourd’hui
sollicitées  via des offres allégées. Si
l'oftre PG séduit autant les responsables
d’entreprise c’est que beaucoup d'entre
eux voit la misc en ceuvre d'un PGI
comme un instrument de transformation
de Torganisation permettant essentielle-
ment daméliorer le degré d'intégration
organisationnelle. Mais tant les théorics
du changement que la pratique de la
gestion des projets PGI temperent les es-
pérances du management en confortant
I'hypotheése d’une forte incertitude sur le
résultat. 11 semble donc pertinent de se
demander dans quelle mesure et a
quelles conditions le recours au PGI per-
met d’accroltre le degré d'intégration de
l'organisation. Cette problématique qui
se situe au croisement de deux champs
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de recherche @ le changement organisa-
tionnel et la conduite de projet, consti-
tue le fondement initial de la these de P
Perotin. La démarche est articulée, de
maniére classique, en deux étapes : une
premicre, consacrée a la définition théo-
rique de la problematique ; la seconde,
consacrée a observation empirique
sous forme de I'étude d’un cas.

Le recours aux PGl est justifié par des
objectifs multiples ct les problématiques
lices a leur adoption sont nombreuses ct
interdépendantes ; aussi, dans le cha-
pitre 1, P. Perotin entreprend-il de situer
l'objectif d'intégration parmi les autres
déterminants de Padoption du PGI et de
caractériser le potentiel d'intégration du
PGI. (cohérence des processus et parta-
ge de données communes). Cette analy-
se¢ révele le role majeur du processus
d'implantation du PGl en tant que déter-
minant du succes. Afin de faire appa-
raitre de maniere plus précise les préoc-
cupations managcriales et la réalité de
lobjectif d'intégration, une ¢étude explo-
ratoire aupres de deux entreprises ayant
mis en place un PGI a été conduite sous
forme d’entretiens avec les acteurs prin-
cipaux. Cette étude monue que le
concept d'intégration s¢ manifeste 2 tra-
vers la notion de probléme transverse
(lorsque plusicurs intervenants partagent
une ou plusieurs tiches réalisées par le
progiciel) ; les différentes remises en
cause (des taches, des métiers, du pou-
voir ou de la finalite de 'entreprise) sont
potenticllement  sources  de  conflits,
Chaque décision peut &tre 'objet de né-
gociations entre différents acteurs et les
marges de manceuvre existantes expli-
quent les incertitudes qui jalonnent le
processus de mise en place. Mais s'il y a
des éléments d'incertitude, i1y aussi
place pour des initiatives managcriales
tenant 2 la fois aux aspects méthodolo-
giques et aux stratégics de conduite du
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changement. Ceci conduit logiquement a
centrer la recherche sur une analyse fine
des comportements des acteurs lors de
la phase de mise en place du progiciel.
Le chapitre 2 a, des lors, pour objet es-
senticl de définir e cadre théorique et
conceptuel permettant de situer  cette
analyse du processus de mise en ceuvre.
En s'appuyant sur la notion d” «esprit de
la technologic » (Poole ct de Sanctis) ct
celle de «vision organisante » (Swanson
et Ramiller), Pautcur montre bien les li-
mites d'une approche purement ingénié-
rique du changement  organisationnel.
Ceci e conduit, en sappuyant sur le
concept  de flexibilité  interprétative
(Orlikowski) a4 retenir une vision interac-
tionniste du changement ou le caractere
dual de la technologie (produit ¢t mé-
dium de Taction humaine) est reconnu.
Le processus de mise en place est alors
vu comme un processus ¢mergent de
changement dépendant des interactions
entre les acteurs du projet. Des lors, si
on choisit a la fois de reconnaitre le role
prépondérant des acteurs du pilotage et
Iexistence de Pobjectif d'intégration, la
problematique  devient,
pective plus normative : « Comment pi-
loter le processus de mise en place
d’un PGI pour obtenir un degré d’in-
tégration €levé ? ».

dans une pers-

Dans le chapitre 3 (scconde partie),
I'auteur précise le cadre méthodologique
de sa démarche. Puisqu’il s'agit de com-
prendre un processus (la mise en place
d’'un PGD), en intégrant les visions des
participants ¢t le contexte organisation-
nel, une approche de type interprétative
semble justifiée. Cette approche se foca-
lise sur le processus de fabrication de
sens par les acteurs dans une situation
¢émergente et vise a comprendre les phé-
nomenes a travers les significations que
les acteurs leur assignent. Elle sappuie
ici sur une étude de cas ou le chercheur
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se situe en position d’observateur direct
du processus de mise en place. Ce cas
correspond a celui d'une entreprise mul-
tinationale, lcader mondial du secteur
agrochimique, engagé dans un projet de
grande ampleur autour du progiciel
SAP/R3. Le processus de mise en place
est piloté par une double hiérarchie
(projet d'une part, maitrise d’ouvrage
drautre part) ; on peut distinguer  huit
groupes d’acteurs (Direction projet, chef
de projet, super-utilisateurs, consultants
— direction générale, direction France,
direction site, utilisateurs).

Dans le chapitre 4, P. Perotin présente
les résultats de sa recherche en deux
temps

o (out dabord en réinterprétant le pro-
cessus observé comme la manifesta-
tion du fonctionnement d'un systéme
d'acteurs. Le projet est caractérisé par
un faible niveau de conflictualité as-
SOCIC 4 un pouvoir hiérarchique fort
et a un pouvoir expertal conforté par
des consultants actifs. Les marges de
manocuvre laissées aux  utilisateurs
¢taient faibles (ceux-ci n'ont ¢té que
rarement associés a la définition du
systéme) et les situations  conflic-
tuelles ont trouvé des solutions non
négociées (les utilisateurs ont du ac-
cepter les modifications des processus
de gestion). Le projet a respecté ses
objectifs et ses contraintes  (délais,
budget) en assurant une réduction ef-
ficace des marges de manceuvre des
opposants ¢ventuels ;

e ensuite, en essayant de mettre en évi-
dence les déterminants essentiels du
succees apparent du projet. L'étude
montre le role de quatre facteurs clés
de succes @ un engagement fort de la
direction générale tant dans la défini-
tion des objectifs que dans le suivi du
projet, unc gestion efficace du projet
axée sur Putilisation du temps (avec le
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recours fréquent a un discours sur
I'urgence), une trés forte formalisation
de l'organisation du projet (planifica-
tion et suivi), le choix judicicux d’'un
chef de projet, issu du terrain, dispo-
sant d'un fort « capital-confiance » au-
pres des futurs utilisateurs.

En conclusion, lauteur discute le ca-
ractere contingent des résultats observés

(en s'appuyant sur une analyse compa-
rative avee les deux cas de Pétude ex-
ploratoire) et suggere plusieurs pistes de
recherche a explorer.
Adresse :

CREGO

Université Montpellier 2

Place E. Bataillon

34095 Montpellier Cedex 5

Par Robert REIX

79

RepfuBlitsa Yith HEsHregish Brd A6pWgM‘owner. Further reproduction prohibited without permission?



	Systèmes d'Information et Management
	2004

	Revue de thèses: "Les prologiciels de gestion intégrés, instruments de l'intégration organisationnelle? Une étude de cas" (Par P. Perotin)
	Robert Reix
	Recommended Citation


	tmp.1456998531.pdf.1RPoc

