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Eval_uation des systémes d'information : une per spective or ganisationnelle
Marciniak, Rolande
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Fvaluation des systémes d’information :
une perspective orvganisationnelle
H. Kgr1, M. KALIKA

Economica, Paris 2004, 211 pages, ISBN 2-7178-4886-X, 30 €

L’ouvrage comprend quatre chapitres. nu reflete la complexité du phénomene

Le premier chapitre réalise une revue de étudié. Blle est aussi rigoureuse tant dans
la littérature et établit le cadre d'analyse de les sources documentaires analysées ct
Pévaluation : équivocité et fonctionnalités utilisées que  dans méthodologie em-
du SI, acteurs (utilisateurs, décideurs, ployée.
concepteurs), taches (caractéristiques et
connections), propri¢tés  institutionnelles
(préexistantes, nouvelles).

o... lLe livre de IHajer Kefi et Michel
Kalika, témoignage majeur de la quia-
lité de la recherche francophone en
systémes d’information, nous appardail
ainsi comme une contribution origind-
le, riche et rigoureuse d un débat lou-
jours dctuel... ».

Ixtrait de la préface rédigée par R.

Le chapitre deux analyse la litt¢rature
relative au processus d’évaluation ¢t re-
tient principalement approche du chan-
gement organisationnel issue des travaux
de Pettigrew.

Le chapitre trois analyse les modeles

. . Reix
de ta performance percue des ST, leurs
mesures, leurs résultats empiriques et Issue principalement d’un travail de
leurs limites. thése, soutenue en 2002, cette publica-
Le modele retenu a ensuite 6t¢ utilisé  tion a été enrichie de travaux et publica-
dans le cadre d’'un projet de ST d’entre-  tions ultéricures. Un livre absolument
pot de données. nécessaire pour ceux qui veulent entre-
La démarche de recherche est petti- prendre un travail de recherche dans le
nente dans la mesure ot le modele rete-  domaine des systemes d’information.

Par Rolande MARCINIAK
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