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Marc BIDAN

Vers Uintégration

du systéeme
d’information de gestion
de Uentreprise de taille
moyenne

Directeur de recherche : F. ROwg

«Vintégration du SIG serait-elle la
nouvelle quéte du Graal pour les orga-
nisations ?». L'intégration de compo-
sants hétérogenes évoluant au sein
d'un systeme d’information de gestion
(SIG), devant traiter des données de
plus en plus complexes, multiplier les
échanges, répondre de plus en vite
aux requétes, satisfaire 2 des exigences
accrues de confidentialité, de sécurité,
de cohérence... constitue un défi ma-
jeur pour l'organisation. Si peu de tra-
vaux remettent en cause le lien entre
degré d'intégration et performance du
SI et donc la justification de la décision
d'intégrer, en revanche la question du
«comment intégrer ?» reste largement
ouverte car rarement abordée au dela de
sa dimension technique, dans une pers-
pective  strictement  ingéniérique.  Clest
cette question « comment intégrer ? » qui
constitue le coeur de la theése de M.
Bidan. Elle vise a proposer une taxo-
nomie des pratiques dintégration et
une taxonomie des urbanisations des
applications en positionnant sa  dé-
marche empirique dans le champ des
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entreprises moyennes (pour lesquelles
il existe une offre spécifique de solu-
tions d’intégration).

Dans une premiere partie (chapitres
1 et 2), M. Bidan définit la probléma-
tique de recherche et le cadre concep-
tuel de lintégration du SIG. L'objet de
recherche est centré sur le concept
d'intégration du SIG, en tant que dé-
marche (pratiques d’intégration) et ré-
sultat d’'une démarche (perception et
réalité de ce résultat). Aprés un travail
de définition préalable consacré aux
termes essentiels du sujet: SIG, inté-
gration, fédération, architecture, urba-
nisation...), l'auteur précise le posi-
tionnement de sa problématique en
formulant trois questions successives :

* Quelles sont les pratiques d’intégra-
tion du SIG des entreprises de taille
moyenne ?

e Le modele de Markus concernant
lintégration des applications de len-
treprise est-il pertinent pour appré-
hender les pratiques d’intégration
dans le champ des moyennes entre-
prises ? (Markus stipule que l'intégra-
tion n’est possible que par le biais
de trois technologies majeures : ERP,
EAI, Datawarchousc).

* Quelles sont les pratiques d’urbani-
sation du SIG des entreprises de
taille moyenne ?

Le chapitre 3 est consacré a la défini-
tion de la méthodologie de recherche.
Cette derni¢re repose sur une double
approche : quantitative puis qualitative.
L'approche quantitative est exploratoire ;
elle repose sur un questionnaire semi-
fermé de 70 items (dont 16 sont ex-
ploités dans le cadre de la these) appli-
qué a un échantillon de 143 entreprises
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de taille moyenne. Lapproche qualitati-
ve, 4 visée explicative ct conceptuelle,
est fondée sur des entretiens semi-ou-
verts dans trois entreprises, complétés
par le recucil de données secondaires
(observation, consultation de docu-
ments). Les résultats des deux études
sont ensuite rapprochés pour comparai-
son et validation ¢ventuelle.

Le chapitre 4 présente les résultats
issus  de lanalyse  quantitative.
Lutilisation de tris simples et croisés
met en évidence la diversité des pra-
tiques d’intégration (utilisation dun ou
plusicurs ERP, d'une plate-forme EAJ,
de base de données unique), 'existen-
ce d'un faible effet «taille» (plus Ia
taille de Pentreprise qui utilise un ERP
est élevée, plus le nombre de modules
déployés est important). Ces statis-
tiques descriptives sont complétées par
une  analyse  dendographique  de
I'échantillon, montrant la classification
des individus selon la contribution et
les valeurs tests. La classification la plus
significative correspond 2 une partition
de la population en deux classes : 'une
basée sur Passemblage de nombreuses
applications spécifiques, l'autre sur
I'implantation d'un ERP. (Une autre
taxonomie 2 trois catégorics : sans ERP,
avec au plus trois modules d'un ERP,
plus de trois modules d’ERP, s¢ révele
également significative). La taxonomie
émergeant des données semble peu
compatible avec le modele de Markus.
Une analyse factoriclle des correspon-
dances multiples met en évidence I'im-
portance du facteur ERP dans la per-
ception de l'intégration.

Le chapitre 5 présente les interpréta-
tions issues de lanalyse qualitative ; il
comporte la description des trois cas
observés : un cas d'intégration partiel-
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le du SIG (utilisation d'un progiciel
SAP), un cas de fédération du SIG
(sans ERP), un cas d’intégration globa-
le du SIG (autour de SAP/R3). Il est
complété par une syntheése orientée
selon trois questions : le pilotage et la
gestion du changement selon le mode-
le de Markus et Tanis, 'adéquation a la
typologie de l'intégration proposée par
Markus (2002), I'évaluation des fac-
teurs de complexité informatique selon
le modele d’Albrecht (1997). L'analyse
comparative met également en éviden-
ce le r6le prépondérant de la Direction
Générale et du comité de pilotage
dans la réussite des projets d'intégra-
tion.

Dans le chapitre 6, M. Bidan met ¢n
perspective les résultats produits par
les deux études, pour établir les points
de convergence essentiels. Ce rappro-
chement met en évidence plusieurs ré-
sultats importants :

e Une dualit¢ de la perception du
concept de SIG : fonctionnelle pour
les utilisateurs, structurelle pour les
concepteurs. La transparence délimi-
te, pour lutilisateur final, le niveau
percu de Pintégration ;

e Une perception relativement homo-
géne de lintégration: un systéme
d'information intégré est un systeme
cohérent, transversal, fluide, inter-
opérant et organisé autour dune
base de données logique unique ;

» Lexistence d’un effet « taille » quant a
limportance relative de l'objectif
d'intégration (la volonté explicite
d'intégrer apparalt nettement des
que la taille dépasse cent salariés) ;

» L'existence d'une spécificité de 'en-
treprise moyenne concernant les pra-

-
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tiques d’intégration  (justifiant ainsi  Adresse :

une segmentation de l'offre) ;

LAGON

Faculié de Sciences Economiquies
et de Gestion

Université de Nantes

* Le role majeur de 'ERP comme ins-
trument d’intégration (pratiquement le
seul utilisé) ;

* Limportance variable de I'objectif ¢'in- Chemin de la Censive du Tertre
tégration (qui n'est pas toujours jugé BP 52231
prioritaire par la Direction Générale). 44322 Nantes Cedex 3
Par Robert REIX
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