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VIENT DE PARATTRE

Les systémes d’information Arts et Pratiques

sous la direction de G. Balantzian
Editions d’Organisation, 2002, 478 pages

L'ouvrage comporte 26 chapitres couvrant
non seulement le champ des SI, mais aussi
des themes tels le changement, lintelli-
gence économique, les mutations de 'em-
ploi...

Un chapitre intitulé «['ére du post-ERP»
examine les points clés a surveiller aprés
la mise en production des modules ERP,
En effet de nombreux dysfonctionnements
des processus ne manquent pas de surve-
nir apres le projet ERP que ce soit parce
que les habitudes de travail antérieures a
IERP reviennent au galop, ou parce que
les activités des organisations évoluent (fu-
sions, recentrages, diversification, interna-
tionalisation, acquisitions...). 1 est donc
absolument nécessaire de mettre en place
des équipes transfonctionnelles  afin
d'améliorer de facon continue les proces-
sus ERP. En fait il faut passer du projet ERP
a la qualité totale des processus.

Un chapitre de cet ouvrage est consacré au
théme de Purbanisation des SI. Par oppo-
sition au projet consistant a remplacer en
une seule fois le ST préexistant, la dé-
marche d'urbanisation propose de passer,
par versions successives, d’une architectu-
re applicative existante a une architecture
cible. Cette démarche se rapproche donc
du modele de développement incrémen-

tal. Larchitecture applicative comporte
plusicurs niveaux de description allant de
la zone applicative (un sous-systéme) 2
I'ilot applicatif (correspondant & une fonc-
tion applicative spécifique, un progiciel ou
un module d’ERP). Le bloc est le nom gé-
nérique de n’importe  quel  niveau.
L'opération d’'urbanisation consiste 4 réor-
ganiser Parchitecture [a ot les frontieres
entre les blocs ne sont pas effectives afin
de rendre le systeme modulaire et capable
d’évolution. Tdéalement un systeme urba-
nis¢ comporte des blocs de maille va-
riable, dont les frontieres sont imper-
méables et qui communiquent par des
échanges de messages. Cest par un pro-
cessus d'amélioration continue que Pon
approche cet idéal ; on retrouve ici aussi
Pesprit de la qualité totale.

Dans le monde des ST le projet pharao-
nique ne semble plus étre au goit du
jour. Cependant si 'on attaque 'évolution
du SI au « marteau piguenr» a différents
endroits, une direction de programmes
s'impose pour atteindre une certaine co-
hérence.

Un autre chapitre rédigé par  J.-P.
Meinadier concerne lintégration de sys-
temes (cf. commentaire de Pouvrage sui-
vant).
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