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VIENT DE PARAITRE

Strategies for e-business

Creating value through electronic
and mobile commerce

Tawfic JELASSI et Albrecht ENDERS

Le e-business est mort, vive le e-busi-
ness ! Si d'aucuns pourraient penscer qu'i
est trop tard pour publier un ouvrage

sur le e-business, Tawfik Jelassi, profes-
seur de e-business et de technologice de
Pinformation 2 I'Ecole Nationale des
Ponts Chaussces (Paris) et a PINSEAD
(Fontainebleau), et Albrecht Enders, as-
soci¢ au Boston Consulting Group de
Cologne (Allemagne) nous en apportent

la preuve contraire.

En couvrant les différentes ¢tapes de
la mise en place de la révolution du o
business, depuis les premiers projets e-
business (en 1992-1993), en passant par
Ige d'or d'Internet (1996-2000) a I'écla-
tement de fa bulle (en 2000), jusqu’a la
période de consolidation actuelle (de
2001 a aujourd’hui), cet ouvrage nous
apporte la vision synthétique néceessaire
qui permet de lier les concepts clas-
siques du management stratégique 2 la
réalité du vécu du e-business dans les
entreprises. Lnwre  la stabilit¢  des
concepts de stratégic et de management
et lillusion de la nouveauté apportée
par la médiatisation de loftre technolo-
gique, permet  de
prendre le recul nécessaire pour aborder
avee esprit critique les changements in-
déniables amendés par Pere de I'électro-
nisation du commerce dont nous ne
sommes qu'aux débuts.

P'ouvrage  nous

L'ouvrage, Cerit en anglais, sadresse
aussi bien aux praticiens, seniors mana-
gers,  stratéges,  entrepreneurs,  consul-
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tants, ¢tudiants en master, MBA ou ¢n
formation continuc. 11 peut ¢galement
servir de support a Penscignement des
formations en management général, ct
plus particulicrement 2 celles spéciali-
s¢es dans le e-business, e-commerce,
management des technologies, marke-

ting,

entrepreneuriat et stratégic.
La découverte de Pouvrage se structu-
re en quatre parties.

La partic 1 (55 pages) introduit les
concepts clés du e-business et de son
¢volution  historique  (chapitre 1) et
montre en quoi les concepts et ¢tudes
de cas présentées dans Pouvrage per-
mettent de favoriser la eréativité et I'es-
prit d’analyse des managers (chapitre
2). Les auteurs définissent le e-business
comme Putilisation de moyens ¢lectro-
niques pour mettre en ocuvre les acti-
vités 2 l'intéricur et a Pextéricur d’une
entreprise (p. 4). Le commerce électro-
nique est alors défini comme un sous-
ensemble du e-business qui s’attache
au bon fonctionnement des  transac-
tions d’achat et de vente de produits et
services aux moyens d’Internet et de
tout autre réscau de télccommunica-
tion (p. 4).

La partic 2 (125 pages) propose un
cadre conceptuel pour la formulation
des stratégies e-business. Elle inclut une
analyse des cffets d'Internet sur I'envi-
ronnement macro-Geonomigue et sur les
structures industrielles (chapitre 3), une
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segmentation des marchés du e-business
(chapitre 4), une analyse du concept de
eréation de valeur appliquée au e-busi-
ness (chapitre 5), une typologie des dif-
férentes stratégics mises en ceuvre pour
créer de la valeur dans les marchés élec-
troniques (chapitre 6), une analyse des
effets d'Internet sur la définition du mé-
ticr de Pentreprise (économic d’échelle
et de champ, la gestion du temps pour
déterminer Pentrée sur un nouveau mar-
ché — chapitre 7) et sur ses fronticres
verticales (question du «faire ou faire
faire », déconstruction de la chaine de
valeur — chapitre 8) et enfin sur les choix
organisationnels des activités e-business
au sein des entreprises (chapitre 9).

La parttie 3 (13 pages), ¢n lien avec la
partie 2, propose un plan de route opé-
rationnel, sous la forme de six questions
clés que doivent se poser toutes les en-
treprises qui envisagent la mise en
ceuvre d’'une stratégie e-business.

Enfin, la partic 4 (405 pages) est dé-
di¢e aux études de cas. Dans un premier
temps, les auteurs présentent les princi-
paux thémes abordés (le e-gouverne-
ment, la e-éducation, le B2C dans la dis-
tribution, le B2C dans les services
financiers, le B2C dans I'industrie manu-
facturicre, le B2C dans lindustrie des
média, le B2B et les places de marché
¢lectroniques, le C2C, le P2P, le com-
merce électronique mobile) et font le
lien avec les études de cas qui viennent
illustrer ces  thématiques. Dans un
deuxieme temps, les études de cas sont
développées sur 10-15 pages.

A travers le traitement des principales
thématiques du e-business, se dégagent
les grandes forces de l'ouvrage. Tout
d'abord sa pédagogie, qui résulte d’'un
effort de structuration et de liens conti-
nus entre concepts et pratiques, dégage
une forte impression de cohérence gé-
nérale. Chaque chapitre est introduit par

un tésumé des principaux points déve-
loppés, les noms et thématiques des
¢tudes de cas 2 relier au chapitre, ainsi
que les éléments dapprentissage 2 ac-
quérir, Les concepts sont présentés 2 tra-
vers des articles de recherche fondateurs
et illustrés par des articles du Financial
Times et des schémas. Enfin, les conclu-
sions des chapitres invitent 2 la réflexion
et a Pesprit critique avee un résumé, la
présentation  d'opinions  critiques,  des
questions de compréhension de cours,
des questions de discussion de cours,
des références bibliographiques et des
références de sites web pour approfon-
dir. Ensuite, sa focalisation sur le péri-
metre curopéen comme point de réfé-
rence pour illustrer les concepts (les cas
sont choisis parmi des entreprises curo-
péenncs). Enfin, la plus grande partie de
I'ouvrage est consacrée 2 la présentation
de 28 études de cas (pour la plupart is-
sues de PINSEAD) qui permettent dillus-
trer en profondeur les différentes appli-
cations d’'un phénomene encore peu
décrit, 'électronisation du commerce.

On peut toutefois noter que Pouvrage
péche parfois par I'ambition du projet :
couvrir de fagcon exhaustive les  diffé-
rentes réalités du commerce ¢lectronique
tout en apportant recul et analyse cri-
tique. Celle-ci fait défaut lorsque les au-
teurs déerivent 'émergence de nouveaux
business model dont les ¢évolutions sont
incertaines. Ainsi, certaines études de cas
font référence a des recherches effec-
tuces courant 1995-2001 qui n'ont pas
été actualisées avant publication. Les
derniéres évolutions de ces entreprises
auraient permis d’aller au bout des ana-
lyses des difticultés et parfois des échees
des entreprises du e-business. Une pers-
pective d’amélioration de l'ouvrage serait
donc dactualiser les études de cas, et de
mettre en parallele les succes et échecs
des entreprises retenues avec une analy-
se complémentaire  des  entreprises
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concurrentes qui ont survécu aux pre-
micres années du e-business.

On ne peut que conclure par une note
positive sur cct ouvrage qui propose une
synthése unique sur 'évolution du com-
merce ¢lectronique en Europe. A 'image
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du sujet traité, il promet dutiliser
Internet comme média pour apporter
aux lecteurs des outils pédagogiques et
des articles de référence a travers la mise
a disposition du site dédi¢ a 'ouvrage :

www.booksites.net/jelassi

Par Carine DOMINGUEZ
CRGNA-LAGON, Université de Nantes
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