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VIENT DE PARAITRE

The Enterprise Ressource Planning Decade :
lessons learned and issues for the future

F. Adam et D. Sammon

Idea Group Publishing, 2004, 302 pages

Comme son titre le suggere lobjectif de cet
ouvrage, rédigé par une quinzaine dauteurs
différents, est double : faire te point sur I'état
des pratiques et des recherches et dégager
Favenir probable des ERP.

Les deux premiers chapitres plantent le
décor a travers la description des caractéris-
tiques ¢t Iévocation de la généalogie des
ERP.

Quatre chapitres sont consacrés a des
études de cas - sélection (chapitre 6), im-
plémentation (chapitres 3 & 5) et effets
d’'un ERP sur les systémes de gestion et les
routines organisationnelles (chapitre 9).
Deux chapitres analysent les processus de
décision et de choix d’'ERP. Le chapitre 4
compare les modeles proposés par des
chercheurs aux pratiques réelles des orga-
nisations.

Les résultats obtenus conduisent nos deux
auteurs principaux 2 envisager la question

de maniere paradoxale a travers le mode-
le de «non-décision» intégrant la triade
des acteurs (¢diteur, intégrateur, entreprise
impactée), les forces (institutionnelles, po-
litiques, substantives) aboutissant a diff¢-
rentes catégories de la manipulation de
Pinformation.

Le chapitre 7 se focalise sur les ERP dans
les PME & PMI tandis que le chapitre 8
examine le devenir de Pavantage concur-
rentie] dans les secteurs ou un ERP est de-
venu le standard de fait.

Les chapitres 10 et 12 proposent un cadre
dranalyse préalable permettant aux entre-
prises de préparer les questions quelles
devront poser aux offreurs A’ERP.

Le chapitre 13 examine Pavenir des FRP a
I'aune des technologies Internet.

Cest un ouvrage a recommander pour tout
chercheur en SI.
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