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RESUME

Cet article aborde l'utilisation des technologies de 'information el de la communication
dans le contexte d’'une région ultra periphérique de 'union Européenne, La Reunion. Celte
recherche s’appuie sur une enquéle aupres de 118 entreprises parmi les plus importantes
de la Réunion. Constalant un degré d'équipement et d’usages TIC supérieur d celui des en-
treprises métropolitaines de méme taille, nous avons cherché a savoir comment pouvait
s'expliquer le plus fort degré d'usage des TIC a la Réunion et s'il était lié a des résullats en
termes de productivité ou de competitivité différenciés suivant le degré d'utilisation des TIC
des entreprises de 'échantillon.

Revisitant la littérature sur ces questions, nous nous apercevons d'une pari, que le pa-
radoxe de la productivité, s'il existe, est aujourd’hui relativement battu en bréche ou pro-
Jondément nuancé, d'autre part que la compétitivité et les TIC dans la littérature de Ges-
tion met en avant le caractere conditionnel de ce lien.

Le plus fort degré d’usages des TIC des entreprises réunionnaises est-il alors lié aux ca-
ractéristiques du tissu productif véunionnais et de la situation éloignée de la métropole de
ces entreprises ? Pourtant toules les entreprises ne sont pas logées a la méme enseigne et
des differenciations entre-elles dotvent pouvoir élre repérées.

D’oit les 3 questions autour desquelles nous développons larticle :

Des profils distincts d’entreprises apparaissent-ils en fonction de leur degré d’informati-
sation ?

Dans quelle mesure les relations externes, en particulier I'éloignement des fournisseurs,
Jouent-elles sur cette différenciation et sur les usages des TIC ?
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Ces profils d'entreprises plus ou moins informatisées sont-ils liés a des résultats différen-
cies en termes de productivité et de compétitivité ?

Les résultats vont dans le sens d’une confirmation relativement robuste des deux premiers
points, mais plus fragile pour le troisieme. Ainsi, l'usage des TIC serait une réponse aux
contraintes de l'éloignement pour certaines entreprises, tandis que pour d’autres il corres-
pondrait davantage a une stratégie offensive. Les TIC seraient une condition, sans doute
Dplus nécessaire a la Réunion qu'ailleurs, mais non pas suffisante pour obtenir des résultats
béndfiques.

Mots-clés : TIC, PME, Région ultra périphérique, Colit logistique, Compétitivité,

ABSTRACT

This article addresses the use of information and communications technologies (ICT) in
the context of Reunion Island, an ultraperipberal region of the European Union. Our re-
search is based on a sample of 118 of Reunion’s most prominent companies. Upon obser-
ving that the amount of equipment and the uses of ICT are superior in Reunion than in
metropolitan entreprises of the same size, we tried 1o understand the reasons why ICTs were
used more intensively in Reunion and whether this more intensive level of use was linked
to differentiated productive or competitive performances.

On one hand, much of the literature on these questions posits a paradox in productivity
in relation to ICTs. However, today such a paradox bas been largely refuted or is highly
moderated On the other hand, we noted that Management literature emphbasizes the condi-
tional nature of the link between competitiveness and ICTs.

Is the more intensive use of ICTs by Reunion businesses linked to the characteristics of the
local economic structure and the remote location of businesses in relation to France and
Europ? Indeed, all Reunion businesses do not fit the same mould and differentiations bet-
ween them should be found.

This brings us to the three core questions of this article:

Do businesses distinguish themselves in their profiles based on their degree of computeri-
zation?

1o what extent do external relations, particularly remote location in relation to suppliers,
affect this differentiation and the uses of ICT?

Are the productive and competitive performance resulls in business profiles differentia-
ted according to their degree of computerization?

Our research supported a relatively robust confirmation of the first two points, but a
more lenuous confirmation of the third. The use of ICTs appears to be a response to the
constraints of distance for some businesses whereas for others it is more akin to an offensi-

ve strategy. Indeed, ICTs appear to be a modus operandi that is no doubt more necessary
in Reunion than elsewhere, but not sufficient in itself to yield universally beneficial resullts.

Key-words: ICT, SME, Ultraperipheral region, Logistical cost, Competitiveness.
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1. INTRODUCTION

L'usage massif des technologies de
linformation et de la communication
(TIC) est présenté dans de nombreux
travaux comme une condition forte de
la croissance et de la compétitivité. Ce-
pendant, avant méme de s'interroger sur
la réalité du lien entre les TIC et la per-
formance des entreprises, il importe de
rappeler que la diffusion des TIC dans
le monde professionnel a fait l'objet de
multiples préoccupations. Une premiere
catégorie de chercheurs s'est penchée
sur le degré de diffusion des TIC dans
les entreprises. Il s’agit d’abord de déga-
ger et analyser les facteurs favorisant ou
au contraire freinant leur adoption, en
particulier dans les PME (Raymond et
al., 1998, Limayem & Chabdoub, 1999).

Avec les progres de la diffusion des
TIC, une seconde catégorie de cher-
cheurs s'intéresse a leur impact sur l'or-
ganisation des entreprises. Cette infor-
matisation entraine en effet des
évolutions que certaines entreprises ont
du mal 2 sapproprier et des transfor-
mations qu’il convient d’interroger
(Rowe & Veltz 1991, Vézina, 1996 ; Mar-
ciniak & Rowe, 1997, Amabile, Gadille,
Meissonier, 2000).

Cest ce qui conduit les recherches a
questionner la relation entre le degré
d’'informatisation et la performance des
entreprises (Brynjolfsson et Hitt, 1996 ;
Spanos et Lioukas, 2001 ; Monod, 2003).
Or les résultats sont ici plutdt mitigés
sinon contradictoires. Certains pensent
que linformatisation a un lien causal
avec la performance pendant que
d'autres soutiecnnent que ce lien n'est
pas clairement établi (Nolan, 1994
Strassman, 1997 Bharadwaj, 2000).

On suggere alors que le lien entre dif-
fusion et performance des entreprises
dépend du degré d'appropriation des
TIC par les entrepriscs (Cases et Rou-
quette, 2000). Des lors, ce sont les
usages effectifs de ces technologies et
non les dépenses d'équipements a elles
seules qui déterminent les impacts sur
la performance organisationnelle (Ravij
& Devaraj, 2003a). Trop souvent pet-
cues comme des éléments structurants
définis a priori (des fins), il convient
plutot  d'utiliser  ces  technologies
comme des outils et méthodes 2 mobi-
liser (des moyens). Dans cette perspec-
tive, la performance des entreprises ne
peut étre obtenue qu’en combinant un
ensemble de processus d’organisation,
de socialisation et de construction de
capacités propres permettant d’amélio-
rer et de renforcer les activités cou-
rantes (Jooh & Uptal, 2002 ; Benghozi &
Cohendet, 1999). Cases ¢t Rouquette
montrent par exemple que les entre-
prises francaises dans le domaine
comptable, non seulement sont forte-
ment informatisées mais quau surplus,
elles prennent en compte les adapta-
tions organisationnelles nécessaires. La
mesure de la performance, doit alors
pouvoir &tre appréciée en recourant
plusicurs niveaux d'analyse (Ravij &
Devaraj, 2003b) et en termes plus qua-
litatifs que quantitatifs : Amabile, Ga-
dille & Meissonnier (2000) montrent
que les PME peuvent se révéler particu-
lierement réactives dans un cnvironne-
ment mouvant si leurs usages des TIC
sont mis au service d’une dynamique
organisationnelle.

11 apparait alors que, dans certaines
conditions, ces technologies d’infor-
mation ¢t de communication (11C)
peuvent jouer le role d’un levier favo-
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risant la compétitivité des entreprises
(Raymond, 2002). Or la compétitivité
des PME est déterminée par les exi-
gences de performance auxquelles
elles doivent répondre compte tenu de
leur environnement. Les entreprises ré-
unionnaises n'échappent pas a cette
regle et les TIC y font 'objet d’'une at-
tention particuliere.

Précisons ici que la Réunion est une
région ultrapériphérique située 2 dix
mille kilometres de la métropole, donc
tres €loignée d'elle et cependant régie
par les mémes institutions.

Les 750 000 habitants qui y vivent
forment un marché spécifique dans
I'Océan Indien et fort restreint pour les
entreprises qui s’y développent en tis-
sant nécessairement des liens étroits
avec I'Europe, ne serait-ce que par
leurs approvisionnements qui en pro-
viennent trés largement. Deés lors, on
comprend que les TIC sont appelées 2
jouer un role tout 2 fait crucial dans le
contexte économique de Iile. Clest
dans cette perspective quen 2001, le
GREGEOI, laboratoire de [IlInstitut
d’Administration des Entreprises de
I'Université de la Réunion, a lancé un
programme pluriannuel de recherche
sur la Compétitivité des Entreprises
Réunionnaises (ECER) dont une pre-
miere phase a permis de rassembler
les éléments d’'une meilleure connais-
sance des plus grandes entreprises de
I'le.

Ce sont les caractéristiques concer-
nant le degré d'informatisation et de
recours aux communications électro-
niques de ces entreprises que nous ex-

plorons ici. En effet, nous avons trés
vite constaté que le degré d’équipe-
ment et d'usages TIC de ces entre-
prises €était supérieur a celui des entre-
prises métropolitaines de méme taille.
Ce qui est confirmé par une récente
¢tude de 'ODR sur 1178 entreprises
réunionnaises de toutes tailles’. ..

Or ce plus fort degré d’usage des TIC
souléve au moins deux questions :

e Cet usage relativement fort des
TIC est-il lié aux caractéristiques
du tissu productif réunionnais et
de sa situation éloignée de la mé-
tropole ? Dans ce cas, 'importan-
ce et la nature de la logistique et
des relations clients/fournisseurs
devraient avoir une influence, et
cette influence devrait varier sui-
vant les activités des entreprises
en question : toutes ne sont pas
logées a la méme enseigne sur ce
point, donc des différenciations
entre elles doivent pouvoir étre
repérées. Autrement dit, que
cache cette plus forte moyenne
d'usage des TIC ?

Peut-on observer des variations
de productivité et/ou de compéti-
tivité accompagnant le plus ou
moins grand usage des TIC ? Au-
trement dit, est-il possible de tes-
ter I'existence d'un lien TIC/pro-
ductivité et/ou compétitivité sur
notre €chantillon ? Le cas échéant,
comment ce lien se présente-t-il
dans le contexte particulier de
cette région ultrapériphérique ?

Dans ce travail nous ferons donc le
point sur la situation des TIC dans les

1. ODR (Observatoire du Développement de la Réunion), 2004 « Diffusion des TIC dans les entreprises et administrations
réunionnaises », De La Grange, T., Hoarau, M.-L., Torit, S. (2004).
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entreprises réunionnaises. A partir de
cet état des lieux, nous chercherons 2
cerner d’une part dans quelle mesure
la localisation ultrapériphérique des
entreprises de lile les conduit ou au
contraire les freine dans leurs usages
de ces technologies, d’autre part a exa-
miner s’il existe un lien entre leur
degré d’informatisation et leur comp¢-
titivité.

Sur ce dernier point de trés nom-
breux travaux ont cherché a mettre au
jour les processus conditionnant des
gains de productivité et/ou de compe-
titivité et plus largement, de perfor-
mance, issus de I'usage des TIC dans
les entreprises.

Lexistence méme d’un lien entre in-
formatisation et productivité a long-
temps été mise en question au nom du
fameux « paradoxe de la productivité ».
1l convient donc de rappeler par un
bref survol de la littérature comment le
débat autour de ce paradoxe a évolué
vers des travaux autour des conditions
génératrices ’avantages de compétiti-
vité. Ceci permettra alors de situer
notre recherche empirique au sein de
ces débats. Il ne s’agit pas, nous le ver-
rons, d’aboutir 2 statuer sur la nature
ou le sens du lien entre degré d'infor-
matisation et compétitivité, mais seule-
ment, en nourrissant I'analyse par le
cas particulier des entreprises réunion-
naises, de tester 'existence de ce lien
et de souligner les caractéristiques des
entreprises qui allient un fort degré
d’informatisation 2 une compétitivité
ou des résultats favorables. La métho-
dologie suivie pour rassembler des €lé-
ments de connaissance et la justifica-
tion des indicateurs choisis
ensuite exposée. Nous présenterons

sera

alors les différents éléments de ré-
ponses que nous proposons d'appor-
ter aux questions ¢voquées ci-dessus.
Nous conclurons en indiquant les li-
mites et les apports de nos résultats
pour ouvrir la discussion.

2. LE DEBAT AUTOUR
DE L’INFORMATISATION
DES ENTREPRISES :

DU PARADOXE

DE LA PRODUCTIVITE

A LA RECHERCHE

DES SOURCES

DE LA COMPETITIVITE

Les effets de linformatisation dans
les entreprises sont multiples. Cepen-
dant, les économistes comme les ges-
tionnaires nous mettent e¢n garde de-
puis plusicurs décennies : ce n'est pas
parce que l'on introduit de nouveaux
outils informatiques et communicants
dans les entreprises que I'on doit s’at-
tendre 2 une croissance immédiate ct
visible de la productivité.

2.1. Le paradoxe de la productivité
en question ?

Depuis les années 1980, les travaux
des économistes sur ces questions
aboutissent 2 un double paradoxe.

Le premier paradoxe provient du
constat de résultats inverses de I'im-
pact des TIC sur la productivité suivant
la perspective « micro » Ou « Macro »
économique choisic. D'apres les don-
nées individuelles d’entreprises, I'im-
pact est positif : les entreprises les plus
utilisatrices de TIC sont aussi les plus
productives. Mais les donn¢es macro-

9

RepfuBlittsa Yith HEsHregish Brnd AbpytgMowner. Further reproduction prohibited without permissfon.



Systémes d'Information et Management, Vol. 10 [2005], Iss. 2, Art. 2

N )
SYSTEMES IYINFORMATION ET MANAGEMENT

¢conomiques concluent 2 une absence
d'impact, voire des effets négatifs des
TIC sur la productivité globale (Gree-
nan & Mangematin, 1999). Ce premier
paradoxe viendrait de plusieurs fac-
teurs : colts cachés de linformatique,
investissement matériel mais aussi im-
matériel, poids trop faible des grands
utilisateurs de TIC, etc.

Le second paradoxe apparait lors-
quon examine les effets des TIC sur
Pemploi : §il y avait gain de producti-
vité, alors dans les entreprises et sec-
teurs utilisateurs de TIC, I'emploi de-
vrait diminuer. Or ce n’est pas le cas,
bien au contraire : les emplois se mul-
tiplient ou se maintiennent mieux, sont
plus qualifiés et micux payés 1a ou les
investissements en TIC sont les plus
importants.

Pourtant, une étude du BIPE remet
en cause ce fameux paradoxe deés
1999 : « La simulation 2 caractere di-
dactique effectuée par le BIPE a laide
du modele Diva montre que si certains
secteurs, certains métiers peuvent ef-
fectivement étre remis en question par
ces nouvelles technologies, le bilan
d’ensemble  serait largement positif
compte tenu de la conjugaison dun
effet de demande de production des
¢quipements et des services ressortis-
sant aux TIC et de deux effets d’offre :
gains de productivité et de compétiti-
Vvité, et apparition de nouveaux pro-
duits et de nouveaux services qui n’au-
raient  pas  existé  sans = ces
technologies ».

Et plus loin : « Selon les travaux de
Karsenty, lélasticit¢ de la production
aux technologies de linformation est
de 0,2 »... Ce qui - via un effet baisse
de prix - «améliore la compétitivité des
entreprises... Cette amélioration de la
compétitivité permettrait d’améliorer le
PIB de 4,1 % a 'horizon d'une dizaine
d'années... ».

Allant dans le méme sens, Baudchon
et Brossard (2001) apportent des argu-
ments convaincants quant aux effets
positifs des TIC sur la productivité lors
d’'une étude comparée entre la France
et les USA sur le secteur des technolo-
gies de linformation. Concernant les
USA, leurs résultats montrent que la
rupture des gains de productivité ho-
raire du travail et de productivité glo-
bale y est nette et s'explique pour une
part non négligeable par la diffusion
des TIC. Selon ces auteurs, « labsence
d'un résultat sur données agrégées
pour la France peut largement s’expli-
quer par le retard de diffusion et la
mauvaise conjoncture des années 90 »,
Mais une étude économétrique de la
productivité de 51 secteurs de l'indus-
trie manufacturiére donne toutefois de
bonnes raisons d’espérer : elle fait en
effet ressortir un impact positif des
TIC, et celui-ci semble robuste puis-
quil résiste aussi bien a la prise en
compte de l'intensité capitalistique et
des tensions sur les capacités, qu’a in-
troduction de variables relatives aux
conditions de travail ou 2 la qualifica-
tion des salariés.

Il apparait donc que lorsque I'infor-
matisation s’accompagne de change-

2. Cf. Passcron, H. (1999) « Les technologics de linformation et la croissance : les enseignements d'une simulation » les

4 pages du SESSI - N° 116, Aodt. P 1.
3. Ibid, p. 3.
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ments de lorganisation interne, alors
des gains significatifs se dégagent
« Lapparente abscence d'impact des
technologies de linformation sur la
productivité globale des facteurs ca-
cherait en fait un double phénomene :
de forts gains de productivité dans les
entreprises ayant adopté simultané-
ment des innovations technologiques
et organisationnelles et un échec de
linformatisation dans les entreprises
qui n’ont pas réorganisé leur processus
de production. ».

Mais ces gains ne sont pas seulement
liés aux évolutions de l'organisation in-
terne. Les logisticiens, eux aussi, se
sont posés les mémes questions : « La
question reste de savoir comment la
gestion des informations peut devenir
un avantage compétitif pour la logis-
tique... » annonce Gratadour (2000) par
exemple. Ils répondent également en
avancgant I'importance d'une réorgani-
sation de cette fonction dans l'entre-
prise et autour d’elle comme condition
des gains de performances espéré€s
apparition de nouvelles activités, de
nouveaux intermédiaires, transforma-
tion des liens fournisseurs/clients, etc.
Par ailleurs, on sait que les transactions
entre clients et fournisseurs (surtout
BtoB) se transforment trés vite avec les
réseaux électroniques depuis plus de
dix ans. Ce sont les filieres et leurs ac-
teurs qui constituent alors le licu des
bouleversements les plus considé-
rables. Les gains de performances ou
de compétitivité ne sont alors pas dé-

celables au niveau de Pentreprise elle-
méme, mais dans U'évolution et le par-
tage de la valeur gjoutée entre les ac-
teurs de la filiere dans son cnsemble
(Melville et al., 2004 ; Caby & Jaeger,
1997 ; Jaeger & Caby 1998, Jaeger,
Abecassis, Caby 2000).

Dans l'ensemble, on sapergoit que
pendant environ vingt-cing années de
débats, les questions liées aux effets de
l'informatisation des entreprises  sur
leur performance ont soulevé deux
problémes distincts qui se superposent
et s’entremélent plus ou moins :

Dans un premier temps, ¢'est donc le
probleme du paradoxe de la producti-
vité qui a été mis en avant. Cette ques-
tion est aujourd’hui poursuivie surtout
(mais pas seulement) par les écono-
mistes. Des le départ toutefois, I'idée
de l'importance des réorganisations ct
du contenu des usages des TIC était
mise en avant pour éclairer le fameux
paradoxe (cf. par exemple Rallet,

1986).

Par la suite, de trés nombreuses
études témoignent de la  difficulté,
voire de limpossibilité d’affecter des
gains précis de productivité ou de ren-
tabilité aux investissements en techno-
logies d’information des entreprises’.
La premiere difficulté concerne la
construction d'instruments de mesure
de la productivit¢ (Raymond, 2002,
Peaucelle, 2002, Rowe, 1994). La sc-
conde difficulté concerne la plasticité
des TIC et de leurs usages : les gains
de productivité et/ou de compctitivité

4. P. Azkenazy et C. Gianella, « Le paradoxe de la productivité : les changements organisationnels, facteur complémen-
taire 2 linformatisation », Economie & statistiques, n® 339/340, 2000, p. 219-242.

5. Cf. le nUMEro 339/340 ' Liconomie et Statistiques de Mai 2001 consacré enti¢rement 2 ce probléme. On peut mention-
ner en particulier Particle de B. Crépon et T. Heckel : « La contribution de Iinformatisation 2 la croissance frangaise : une
mesure A partir des données individuelles dentreprises », p. 93-115. Cf. aussi Ravij & Devaraj, 2003b).
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au niveau des entreprises sont condi-
tionnés par des effets d'expérience et
d’'apprentissage. 1ls dépendent donc
davantage des usages que l'on fait des
TIC dans les entreprises et des réorga-
nisations qu’elles mettent en ceuvre,
plutdt que des dépenses directes et

des équipements ¢n matiere d’infor-

matisation et de télécommunication, ce
que souligne encore récemment Bha-
radwaj (2000). Ces deux difficultés
avaient déja conduit Rowe (1994) 2a
conclure que si la productivité en na-
ture et lefficience peuvent s’accroitre
avec linformatisation, par contre la
productivité en valeur est impossible 2
mesurer, que donc « il est abusif de
parler de la productivité en valeur de
la téléinformatique. En toute rigueur, le
paradoxe de la productivité n’existe
pas ». D’ou I'abord d’'une seconde série
de problemes : « dans certains secteurs
comme la banque, la téléinformatique
est d’abord congue comme un vecteur
de compétitivité par les cofits ».

2.2. La question
de la compétitivité...

En fait, dés le milieu des années 80,
les gestionnaires se centrent sur les ef-
fets compétitivité des TIC. 1 sagit
d’abord, en explorant les stratégies dis-
tinguées par Porter (1986) de se¢ de-
mander si I'on trouve un lien entre P'in-
formatisation et les gains de
compétitivité en termes d’avantages de
colt et/ou d’avantages de différencia-
tion.

A partir des années 1990 et sui-
vantes, c’est sur la base de la théorie
des ressources explorée dans les tra-
vaux de Barney (1991) notamment,
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que l'on se demande non seulement si
on peut lier les TIC a des gains de
compétitivité, mais a quelles condi-
tions ces avantages sont ensuite du-
rables (Reed & Fillipi, 1990 ; Kettin-
ger, Grover, Guha, Segars, 1994 ; Mata,
Fuerst, Barney, 1995 ; Bernasconi,
1990). Le caractere générique des TI et
leur facilité d’imitation retiennent alors
lattention : la compétitivité acquise
n'est que transitoire. Pour qu’elle soit
durable, il faut que l'entreprise déve-
loppe des compétences spécifiques,
des réseaux relationnels qui lui soient
propres (et pas seulement des réseaux
techniques, mémes propriétaires, cf.
les compagnies d’aviation et SABRE ou
Galileo, etc.). De nouveau, les réorga-
nisations internes et externes, les
usages spécifiques et les stratégies
d’'acteurs, au sein et autour de lentre-
prise, sont mises en avant comme
sources de compétitivité durable.

On ne peut donc pas s’étonner de ce
que les études empiriques récentes
(Amabile et al. 2000, Monod 2003,
Alavi & Leidner, 2001 ; Boutary & Mo-
noyer, 2003, Cucchi, 2004) mettent en
avant une série de facteurs qualitatifs
qui conditionnent une liaison favo-
rable entre I'informatisation et la com-
pétitivité,

Notre analyse s’inscrit dans ces ques-
tionnements : les résultats précédents
tendent en définitive a établir des liens
positifs entre TIC et productivité d’une
part, TIC et compétitivité d’autre part,
a certaines conditions.

Deux grandes incertitudes subsistent :

e la premiere vient de ce que le
sens de ces liens n'est pas évi-
dent : les TIC favorisent-elles des

Further reproduction prohibited without permissfon.
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gains de productivité et/ou de
compétitivité ? Ou bien sont-elles
d'autant plus et mieux utilis€es
que ce sont les entreprises déja
les plus performantes qui les met-
tent en oeuvre ?

e Ja seconde vient de ce que ces
liens positifs ne se constituent qu’a
la condition que les utilisateurs de
TIC entreprennent des réorganisa-
tions internes et externes, pro-
fondes et progressives : la manic-
re dont les TIC sont utilisées dans
les entreprises, les nouveaux ré-
seaux relationnels, etc. jouent un
role majeur dans leur impact sur
les gains qui s'ensuivent éventuel-
lement.

Dans le contexte fort mal connu des
entreprises réunionnaises, nous cher-
cherons 2 cerner dans quelle mesure
les équipements et usages des TIC
jouent sur leur productivité et/ou com-
pétitivité. Certes, il existe des données
permettant de comparer les équipe-
ments TIC des entreprises réunion-
naises de notre échantillon a celles de
la métropole, mais aucune donnée r¢-
unionnaise ne permet une comparai-
son de leur productivité ou compétiti-
vité  avec dautres  entreprises,
métropolitaines ou autres... Il conve-
nait donc de s'interroger sur I'existen-
ce de ces liens a partir de ce que nous
avions : 'échantillon des 118 entre-
prises réunjionnaises.

N

Nos résultats sont élaborés a partir
d'une enquéte ponctuelle par ques-
tionnaire, donc appuyée sur les don-
nées déclaratives des responsables in-
terviewés. Il ne s'agit pas de metire en
lumiere des cheminements temporels,
des réorganisations internes et des

contenus détaillés d'usages des tech-
nologies d’information. Beaucoup plus
modestement, il s’agit de se demander,
a partir de degrés variables d’informa-
tisation des entreprises de I'échan-
tillon :

e si d'une part des profils distincts
d’entreprises  apparaissent  cn
fonction de leur degré d’informa-
tisation (H1) : le contexte produc-
tif réunionnais est marqué par la
présence dominante de toutes pe-
tites entreprises (94,5 % d’entre
elles ont moins de 10 salariés en
2004, moins de 1 % en ont 500 et
plus...). Dés lors, si la taille reste
un facteur de différenciation évi-
dent, il importe de s'interroger sur
les autres caractéristiques qui ac-
compagnent le plus ou moins fort
usage des TIC a la Réunion ;

en second lieu, a partir du constat
d’'un  degré d’équipement et
d'usages TIC de ces entrepriscs
supérieur a celui de la métropole,
nous avons cherché a savoir com-
ment pouvait s'expliquer le plus
fort degré d'usage des TIC a la
Réunion : dans quelle mesure les
relations externes (entre autres
éloignement des fournisseurs)
jouent-elles sur cette différencia-
tion (H2) : les TIC permettent-
elles une meilleure gestion de la
distance et de lisolement dans le
cas de la Réunion ? ;

enfin le degré d'usage des TIC
est-il lié a des résultats différen-
ciés en termes de productivité
et/ou de compétitivité (H3) : dans
quelle mesure Pusage des TIC
constitue-t-il d’abord une réponse
aux contraintes locales ou au
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contraire P'indice de stratégies of-
fensives de compétitivité ? Les TIC
se présentent-elles comme une
condition de survie des entre-
prises réunionnaises ou bien
conduisent-elles 2 des résultats
bénéfiques pour leur développe-
ment ? De ce point de vue, les en-
treprises de notre échantillon, for-
tement différenciées en taille mais
aussi dans leurs activités, leurs
statuts, les relations tissées (ou
non) avec des partenaires privés
et publics, etc. parviennent-elles
ou non a trouver des sources de
compétitivité  dans leurs usages
des TIC ?

3. METHODOLOGIE

3.1. Présentation de I'’enquéte

Dans un cadre pluriannuel de re-
cherche portant sur I'étude de la com-
pétitivité des entreprises, 12 membres
du GREGEOI (Groupe de Recherche et
d’Etude en Gestion sur les Entreprises
de I'Océan Indien), en partenariat
¢troit avec les instances patronales et
institutionnelles locales, ont réalisé
cette enqueéte aupres des plus grandes
entreprises de la Réunion.

Au sein des 598 entreprises de plus
de 20 salariés a la Réunion, un échan-
tillon de 250 d’entre elles a été tiré (lis-
ting Sirene-décembre 2001) et 118 ont
requ les chercheurs, elles représentent
donc 20 % des entreprises de cette
strate. On a cherché a diversifier les
activités des répondants et en définiti-
ve, Péchantillon est trés légerement
sous représenté en ce qui concerne

14

Vindustrie et surreprésenté en ce qui
concerne le batiment, L'étroitesse de
I'échantillon (mais aussi de la base de
sondage) ne suggérait pas de redresse-
ment a effectuer, d’autant que les acti-
vités des entreprises rencontrées ne
correspondaient pas toujours 2 leur
code dans la base sirene. Ces entre-
prises qui sont donc parmi les plus im-
portantes de I'fle doivent cependant
étre considérées comme des PME si on
les compare a celles de la métropole :
30 % d’entre elles ont moins de 50 sa-
lariés, la plupart (60 %) se situent entre
50 et 300 salariés et seulement 10 %
ont plus de 300 salariés.

Le questionnaire de I'enquéte a été
construit collectivement par ces ensei-
gnants-chercheurs réunissant leur ex-
pertise dans chacun de leur domaine
de spécialité : Stratégie, Marketing,
Gestion des Ressources Humaines,
Systemes d’information, Logistique et
Finances. La contribution de quelques
experts de la vie économique régiona-
le a été sollicitée pour retenir les
concepts les plus pertinents et les
mieux adaptés 4 la situation des entre-
prises réunionnaises. Au final, plus
d'une centaine de questions a été
posée a notre échantillon, visant 2 re-
cueillir des données quantitatives et
qualitatives,  revisitant  plusieurs
concepts et indicateurs des Sciences de
Gestion.

Les chefs d’entreprises, ou leurs plus
proches collaborateurs, ont été sollici-
tés pour des entretiens d’environ
1 heure 30. Le questionnaire a été ad-
ministré par un enseignant-chercheur
ou un chercheur, parfois accompagné
par un étudiant de troisieme cycle. La
qualité des interlocuteurs a permis de
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collecter une information pertinente et par comparaison les unes aux
de premiére main. La saisie et le pre- autres.

mier traitement des données (tris 2
plats et quelques tris croisés) ont été
réalisés par 'Observatoire du Dévelop-
pement de la Réunion (ODR), obser-
vatoire économique et social partenai-
re de Penquéte. Des traitements plus
spécifiques et affinés ont été effectués
par les chercheurs dans le cadre de
différents ateliers de spécialité.

e Le nombre d’informaticiens
présents dans Uentreprise. 1a
encore, un certain nombre d’en-
treprises font appel a des presta-
taires extérieurs et peuvent donc
étre plus ou moins avancées dans
leurs systemes d'information sans
pour autant avoir embauché a de-
meure de nombreux informati-

Dans ce travail, nous explorons les ciens. Toutefois, on peut faire
données concernant le degré d’infor- Ihypothese que s'il y a plus de
matisation et de recours aux communi- deux informaticiens dans 'entre-
cations électroniques, collectées au tra- prise, elle figure parmi les entre-
vers de la partie du questionnaire prises avancées en TIC... Linver-
relative aux systémes d’information. se n’étant pas nécessairement vrai
Toutes les interrogations des cher- pour celles qui n'ont aucun infor-
cheurs en systemes d’'information n’ont maticien 2 demeure : en faisant
pas pu étre intégrées dans le question- appel a des prestataires externes,
naire pour ne pas conduire a un en- elles peuvent utiliser des SI évo-
tretien trop long donc peu efficace et lués.

parce que la phase de pré-test 2 mon-
tré que peu de dirigeants sont familiers
du vocabulaire des systemes d’infor-
mation.

sLes applications utilisées
dans Uentreprise : clles nous di-
sent davantage sur les usages que
sur les équipements : pratique-
ment toutes sont équipées. Cest

3.2. Le choix des indicateurs la présence d’applications d'aide

et leurs limites a la décision ou les projets plus

évolués que la comptabilité, la

Pour caractériser le degré d’informa- paye et le suivi commercial qui
tisation des entreprises, les indicateurs peuvent nous renseigner ici.

dont nous disposons dans l'enquéte

) * L'usage d’Internet par le diri-
sont les suivants :

geant interviewé . Sept d’entre

e Les dépenses annuelles en in- eux sculement ne l'utilisent pas...
Jormatique. Cependant, nous ne La encore, l'indicateur est impar-
savons pas ce que recouvrent vé- fait car les salariés peuvent avoir
ritablement ces dépenses : maté- un usage de I'Internet beaucoup
riels et logiciels ? investissements plus fréquent et évolu¢ que les
et/ou seulement fonctionnement ? dirigeants. Mais on peut aussi
informatique et/ou télécoms ? Les faire la méme remarque que pré-
réponses 4 cette question ne peu- cédemment : plus le dirigeant uti-
vent donc prendre du sens que lise I'Internet, plus le degré d’in-
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formatisation de l'entreprise est
élevé, linverse n’étant pas vrai.

e La présence d'un site Internet
de U'entreprise : c’'est I'indicateur
le plus fiable et le plus simple,
celui dont nous nous servirons le
plus souvent.

» L'usage du site Internet : celles
des entreprises qui gérent des
commandes sont plus avancées,
mais peu d’entre elles le font (13
pour les commandes clients et 34
pour les commandes fournis-
seurs).

e Le responsable Internet : C'est
un indicateur peu fiable encore
puisque le recours a des presta-
taires externes se révele fréquent.

Limperfection de beaucoup de ces
indicateurs conduit 2 une puissance
explicative imparfaite quoique non né-
gligeable entre : dépenses informa-
tiques, nombre d’informaticiens et pré-
sence ou non d'un site Internet’. Elle
justifiec des lors le recours privilégié
(mais non exclusif) 2 ce choix simplis-
te mais économe de la présence ou
non d’'un site pour rechercher les ca-
ractéristiques associées,

Il convient maintenant de rappeler la
distinction entre productivité et com-
pétitivité de maniere 2 justifier les indi-
cateurs choisis pour repérer ces va-
riables.

* Un gain de productivité se traduit
soit par une économie de facteurs
de production par rapport aux ré-
sultats de Pentreprise, soit par
une augmentation des résultats

avec les mémes facteurs de pro-
duction, soit enfin par les deux
ensemble. A partir des données
de l'enquéte ECER, on peut faire
I'hypothése que de tels gains de
productivité apparaissent si les
entreprises les plus équipées en
TIC sont aussi celles qui font des
¢économies de main d’ceuvre avec
des chiffres d’affaires en augmen-
tation. L’évolution du chiffre
d’affaires, de la valeur de l'en-
treprise, les recrutements et
les départs fourniront donc ici
les indicateurs 2 analyser.

e La compétitivité d’'une entreprise
se traduit par sa capacité a affron-
ter avec succes la concurrence. De
multiples facteurs entrent en jeu ici
et nous devrons choisir des indi-
cateurs qui, au mieux, chercheront
a rendre compte de cette compéti-
tivité. Dans notre enquéte, ce sont
les questions sur Pévolution de la
valeur de Uentreprise, lexisten-
ce de partenariats, la pratique
des business plan, I'évaluation
du prix et de la qualité des
produits de Uentreprise par
rapport d ses concurrents qui
nous serviront d’indicateurs de sa
compeétitivité.

Dans le cadre de cette démarche
nous tentons avant tout de
prendre le sens des données issues du
questionnaire, en cherchant les rela-
tions entre le degré d’informatisation
et des caractéristiques de comporte-
ment ou d'usages. Les questions analy-
sées se traduisent alors plus souvent

com-

6. VAFC cffectuée sur ces 3 variables (9 modalités) explique 44,2 % de la variance sur les deux premiers axes.
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par des variables nominales que nu-
mériques. Cest pourquoi la plupart
des traitements présentés utilisent le
test du Chi deux et lanalyse factorielle
de correspondance, plutdt que les ré-
gressions et l'analyse en composante
principale. Quelques analyses en clas-
sification sur des variables numériques
ont été menées pour controler des
biais, voir si les entreprises se différen-
cient ou affiner la compréhension des
observations.

4. UNE INFORMATISATION
PLUS FACILE A CARACTERISER
QUE LA COMPETITIVITE...

4.1. Des entreprises utilisatrices
des TIC a la Réunion aux profils
distincts

Toutes les entreprises de I'échantillon
ont un équipement informatique et
toutes utilisent plusieurs applications
essentielles 2 leur fonctionnement : plus
de 3 applications par entreprise en
moyenne. Si presque toutes utilisent
des applications « classiques » (compta-
bilité, paye, suivi commercial), certaines
entreprises sont plus avancées que
drautres. Il en va de méme des projets :
pour certaines, il s'agit de rattrapage,
dautres en sont a faire évoluer leurs
systemes de télécommunication infor-
matique déja complexes. Il faut men-
tionner ici la modestie des applications
R&D tant dans les usages actuels que
dans les prévisions (T1 en annexe).

Presque toutes sont connectées a
I'nternet : 6 % d’entre elles seulement
pen sont pas utilisatrices et 44 %
d’entre elles ont développé un site sur
le Web.

Ces usages de linformatique et de
I'Internet sont donc remarquablement
plus développés que ceux des entre-
prises métropolitaines a la méme date :
Penquéte IDATE de fin 2001 fait état de
62 % des entreprises de 10 a 499 sala-
riées connectées a linternct et de 24 %
seulement ayant développé un site In-
ternet.

A taille comparable, les entreprises
réunionnaises sont donc largement en
avance sur la moyenne nationale. On
peut sans doute avancer que les carac-
téristiques géographiques du départe-
ment constituent un facteur favorisant
ces pratiques, et il faut sans doute
aussi tenir compte du fait qu'un tiers
des entreprises enquétées sont des fi-
liales de groupes nationaux ou multi-
nationaux’.

Les informaticiens 2 demecure dans
les entreprises de I'échantillon sont
peu nombreux : 126,5 au total pour les
118 entreprises. Ce qui fait en moyen-
ne 2 peine plus d’'un informaticien par
entreprise. La présence et le nombre
d’informaticiens augmentent avec la
taille de lentreprise®, ce qui n'est pas
surprenant, mais il y a des
exceptions et bien d'autres facteurs en-
trent en jeu : en particulier, le recours
des filiales aux services informatiques
de leur siege, et pour 38 autres entre-
prises, le recours a des prestataires ex-
ternes.

7. 32 % des entreprises de Iéchantillon sont détenucs 2 plus de 50 % par une autre entreprise (Q219).

8. La dépendance est tres significative. chi2 = 29,48, ddl = 9, 1-p = 99,95 %.
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Les dépenses concernant I'informa-
tique sont en moyenne de plus de
100 000 euros par an, avec un écart-
type important, une variation qui suit 2
peu pres la taille de Pentreprise, mais
pas complétement, loin de ]a (¢ =
0,459...). Elles sont également liées
aux activités des entreprises et 2 la
présence ou a 'absence de sites inter-
net’.

Dans 'ensemble, c’est A travers la va-
riable « présence ou absence de site in-
ternet » que des caractéristiques diffé-
renciant les entreprises de I'échantillon
peuvent étre mises en évidence dés
I'abord.

En effet, si les entreprises qui se sont
dotées de sites sont les plus impor-
tantes en effectifs'®, elles se différen-
cient aussi par leurs activités (Hotelle-
rie, tourisme, santé et transport plutdt
que batiment...)", et leur plus grande
ancienneté'. De plus, ce sont des en-
treprises pluriactives”, qui ont davan-
tage de partenariats” et dépendent
moins de leurs clients principaux®.

Bien évidemment, les entreprises do-
tées de sites dépensent davantage en
informatique que les autres. Il faut ici
noter que leffet taille joue également.
Toutefois, on remarquera que les en-
treprises qui sont les plus grandes, qui
dépensent le plus pour leur informa-

tique et qui sont plus souvent dotées
de sites Internet que les autres, sont
moins satisfaites de leur informatique’.
Ces entreprises ont-elles un plus grand
recul ? des attentes plus importantes
sur informatique que les autres ? Ce
résultat converge avec ceux d’une re-
cherche antérieure (Jaeger et al.,
1997). Certes, on peut supposer que,
dépensant davantage pour linforma-
tique, elles ont davantage d’exigences
en la matiere. Il y a Ia néanmoins le
signe d’'une plus grande maturité vis-a-
vis de I'informatique.

En utilisant 5 variables (Date créa-
tion, part de lactivité principale dans
le CA, Site Internet ?, nb informati-
ciens, nb salariés) lors d’'une analyse
factorielle de correspondance”, deux
groupes d’entreprises aux profils spé-
cifiques apparaissent clairement :

* Les entreprises les plus impor-
tantes en effectifs (plus de 250 sa-
lariés), les plus anciennes (elles
existent depuis plus de 40 ans),
les plus diversifiées, ce sont aussi
celles qui ont le plus souvent un
site Internet, et qui ont davantage
d’informaticiens (2 I'Ouest de la
carte).

* A l'opposé, on trouve les entre-
prises les plus petites, les plus ré-
centes (créées depuis 1990), les

9. chi 2 significadf : 30,49, ddl = 16.

10. T2 : chi2 wes significatif, 11,70 ddl = 3, en annexc.
11. chi2 significatif = 19,48, ddl = 8.

12,13 : ¢hi2 significatif, 9,49 ddl = 3, en annexe.

13. chi2 trds significatif, 14,01, ddl = 3,

1
15. chi 2 significatif, 9,55, ddl = 4.

16. chi2 tres significatif ; 21,53 ; ddl = 6.

S

. T4, chi2 significatif, 5,71, ddl = 1, en annexe.

17. AFC 1 : 41,86 % de la variance est expliquée par les 2 premiers axes, 5 variables, 17 modalités, tableau des contri-

buti()ns €n annexe,
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moins diversifiées, et qui ne sont
dotées ni de sites Internet, ni d’in-
formaticiens (a PEst de la carte).

En introduisant une sixiéme va-
riable® : la part de la masse salariale
consacrée 2 la formation, la encore,
une opposition nette apparait entre les
grands utilisateurs qui consacrent une
part importante de leur masse salariale
2 la formation, et les entreprises moins
informatisées qui en utilisent peu
(moins de 1 %). Une premiere ap-
proche de la relation entre apprentis-
sage et informatisation émerge claire-
ment ici.

Dans I'ensemble donc, deux profils
d’entreprises se dégagent nettement en
fonction de leur recours aux TIC :

e les grandes entreprises anciennes,
diversifiées, dotées de sites Inter-
net et d’'informaticiens et dépen-

sant plus que la moyenne pour
I'informatique ;

e les petites entreprises récentes,
sans sites, sans informaticiens et
monoactives.

4.2. Les TIC et les relations
externes des entreprises

Des sites orvientés vers les clients

Les contenus des sites propos¢s par
les entreprises sont, comme en metro-
pole, essentiellement orientés vers
leurs clients et beaucoup plus rare-
ment vers leurs fournisseurs. D'une
part, les entreprises dotées de site ont
plus souvent des particuliers pour
clients (T5) et d’autre part, ces sites
servent avant tout a « montrer I'entre-
prise et ses produits » (T6) : clles ont

18. Cette AFC 2 6 variables et 23 modalités donne 34,76 % de la variance expliquéepar les deux prenviers axes.
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un fort pourcentage de leurs produits
sous leurs propres marques, elles re-
montent des rapports de leurs com-
merciaux plus régulierement, elles lan-
cent plus souvent des produits
nouveaux (cf. T 7, 8 et 9 en annexe).

De ce point de vue, les entreprises
réunionnaises ne se différencient pas
de celles de la métropole : ce sont les
entreprises qui vendent aux particu-
liers, directement ou non, qui sont le
plus souvent dotées de sites. Leurs
usages sont alors d’abord destinés 2
promouvoir 'image de la marque et
éventuellement, a engager des transac-
tions commerciales vers le grand pu-
blic sur le réseau (via leurs sites). Mais
les usages de l'Internet ne se limitent
pas au développement des sites. ..

Plz;;z:ﬁal Entreprises

Site adm.inistra- Ménages | TOTAL
Internet ? fons

Non 45 20 65

Oui 26 26 52
TOTAL 74 46 11157

T5 : Site et types de clients.
La dépendance est significative. chi2 = 4,48,
ddl = 1, 1-p = 96,57 %

(Rép'onses l\fbr(.a de Feéilutinges
multiples) citations
Montre P'entreprise 47 46 %
Montre les produits 33 32,31%
Enregistre les com-
mandes 13 12,7 %
Autres ) 5 %
Assure le SAV 4 4%
Total citations 102 100 %

TG : Les usages du site Internet.

20

Des usages de U'Internet orientés
vers les fournisseurs

Qu’elles se soient ou non dotées de
sites, 94 % des entreprises étudiées uti-
lisent Internet. Ces usages sont alors
plus souvent en direction des fournis-
seurs et du milieu professionnel (48 %)
quen direction des clients (30 %)
(T10). Cependant, 34 entreprises pas-
sent ainsi les commandes 2 leurs four-
nisseurs (T11), tandis que 13 d'entre
elles seulement enregistrent des com-
mandes clients a partir du site (cf, T6).
Comme en métropole et ailleurs (cf.
Caby, Jaeger 1997), les transactions B
to B sont plus développées que les
transactions B to C. Cela étant, I'éloi-
gnement des fournisseurs stimule bien
¢videmment les échanges électro-
niques et donc les usages de I'Internet,
méme quand ces usages ne vont pas
jusqu’a la passation de commandes : la
recherche d’informations techniques et
professionnelles, le courrier électro-
nique, etc., constituent les usages les
plus fréquents ici.

Quels usages Nbre de Préauonoss
de I'Internet ? citations q
Aucun 7/ 2,4 %
Communication clients 48 16,8 %
Recherche info. clients 37 12,9 %
Communication
profession. 84 29,4 %
Recherche info.
techniques 43 15 %
Recherche info.
Fournisseurs 55 1972 9%
Autres 12 4,2 %
Total citations 286 100 %

T10 : Les usages de I'Internet (indépen-
damment du site...) réponses multiples.
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% (.1es commandes 1‘{br(.: de Fréquentes
fournisseurs sur Internet| citations
058 58%0 9) 26,5 %
5220 % 15 38,2 %
21 a 50 % 6 17,6 %
51 a 100 % 6 17,6 %
Total citations 34 100 %

T11 : Commandes fournisseurs
sur Internet ?

Des problémes logistiques
aplanis par les TIC ?

Les conditions de transport (interne
et avec la métropole) entrainent un
poids considérable des colts logis-
tiques pour les entreprises réunion-
naises : 30 % d'entre clles ont des
cofits logistiques en amont supérieurs
2 60 % de leur CA et 18 % atteignent
ce poids pour la logistique aval. L'en-
semble des colts logistiques atteint
plus de 20 % du CA pour 30 % des en-
treprises répondantes Non seule-
ment P'éloignement de lile pese forte-
ment sur les approvisionnements, mais
les communications internes sont éga-
lement trés cofiteuses : la configuration
physique de lile, les cirques, les mon-
tagnes et parfois le climat, ne facilitent
pas les transports. ..

L'analyse factorielle des correspon-
dances entre site, dépenses informa-
tiques, nombre d'informaticiens, part
des achats a la réunion dans le CA,
part des colts logistiques dans le CA et
type de clients, (29,9 % de la variance
est expliquée, 6 variables, 18 modali-
tés) met toujours en évidence une op-
position entre les entreprises les plus
informatisées et celles qui le sont
moins. Elle montre aussi que le poids
des colts logistiques et la part des

achats effectués sur la réunion jouent
également, mais de fagon complexe
sur la premiére opposition : les entre-
prises les moins informatisées se re-
partissent aux deux extrémes en ce qui
concerne la part des achats sur la Ré-
union : ce sont les types de clients qui
influent ici.

Les entreprises qui ont une clientele
de particuliers importent systématique-
ment, mais rationalisent leurs colts qui
apparaissent donc relativement faibles
avec une utilisation moyenne des TIC :
grandes surfaces et commercants plus
modestes sont rassemblés dans cette
activité de commerce de détail, ce qui
explique leur position moyenne...

Les entreprises qui ont pour clicnts
des administrations et d’autres entre-
prises ont des colts logistiques faibles
qui vont de pair avec des approvision-
nements essentiellement locaux et une
faible utilisation des TIC (batiment).

Enfin, un petit groupe d’entrepriscs
situées du coté des grands utilisateurs
d’informatique ont des colits logis-
tiques particulierement élevés (jusqu'a
90 % du CA) et un approvisionnement
extérieur qui se situe entre 15 ¢t 70 %
de leur CA.

En réalité, il semble que les entre-
prises réunionnaises de P'échantillon
utilisent les TIC a la fois pour séduire
les consommateurs, comme c’est le cas
ailleurs, et temperent le poids de I'éloi-
gnement de leurs approvisionnements
en se diversifiant et pour certaines, ¢n
recourrant aux transactions électro-
niques avec les fournisseurs. L'impor-
tance des activités de I'entreprise joue
alors 2 la fois sur le degré d'informati-
sation et de recours aux TIC et sur la
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maniere dont elle s’approvisionne. diversifiées et les plus importa-
L’AFC 2 montre : trices. Ici, c’est leur taille plus mo-
deste que celle du premier grou-
pe d’entreprises, qui va de pair
avec une informatisation « moyen-
ne » en termes de dépenses infor-
matiques, avec un seul informati-
cien embauché a demeure. la
rareté des sites dans ce groupe va
*un second groupe d’entreprises de pair avec leur absence d’orien-

orientées vers les professionnels, tation grand public.

monoactives et moins informati-

sées (batiment) ;

e un premier groupe d’entreprises
caractérisé par son orientation
grand public, fortement informati-
s€, peu diversifié et s'approvision-
nant majoritairement a l'extérieur
de lle (commerce de détail) ;

Limportance des colts logistiques, la
part des achats a la réunion et les dé-
* lindustrie et le commerce de  penses informatiques ne sont pas ici

gros, activités également tournées  des criteres déterminants, mais fonc-

vers les professionnels, figurent  tionnent plutdt comme des variables
en limite de ces deux groupes, et dépendantes. Cest bien via : les activi-
réunissent les entreprises les plus  és, la plus ou moins grande diversifi-

//h\\ |
/Services aux entre)s{ises & ,,// \\\
7 S - N
/ % \ 1k /Services aux ménages N
plus de %0 96t s
/
/ wal® LY 72
80% & 100%e " . 3et plus
| : : ;
. &
Aueun Grand 'Public
) 0 L
s 50 U T
A |n|strat|ons et entrep:J o Cemmerce de deétail
Batlment 85 % no
\ Q . . .
,. I 0y
Tra\n\sport tourisme o 8 “ mohe HoR0 % //
“Mau E y ] \
7] - @ \\\\\ //
// L + comde gros 4
. R e
moinsede| 50 % e
"
i | 7
b L
\ o

Sy
20 modalités, 91 observations.
25,4 % de la variance est expliquée par les deux axes représentés.
pliquee p %

AFC 2 : 6 Variables : Site Internet ?, % de Al ds CA, activités 5cl,
principal client 2 classes, % achats reu 3 cl, nb informaticiens 4 cl.
Tableau des contributions en annexe.

22

| RepPYuesEl witke b aYh 8£%%copyright owner. Further reproduction prohibited without permissfon.



JAEGER et al.: Sur-utilisation des TIC et des sites web : une spécificité de 1'é
SUR-UTILISATION DES TIC ET DES SITES WEB : UNE SPECIFICITE DE I’ECONOMIE INSULAIRE REUNIONNAISE ?

cation et lorientation ou non vers le
grand public que ces criteres jouent
dans la différenciation des profils d’uti-
lisateurs plus ou moins informatisés.

4.3. Le recours aux TIC
est-il lié a la productivité
et/ou a la compétitivité ?

Bien évidemment ici la plus grande
prudence s'impose. Si 'on fait 'hypo-
these que les entreprises les plus com-
pétitives de notre échantillon sont
d’'une part celles qui ont le mieux ré-
sisté (donc les plus anciennes), celles
qui se sont le plus développées (qui
sont donc les plus grandes), nous sa-
vons d’ores et déja quelles sont aussi
les plus informatisées. Le sens de la re-
lation nous échappe cependant : sont-
elles mieux équipées parce que plus
compétitives ou sont-elles plus compé-
titives parce que micux équipées ?
Nous ne sommes pas en état de tran-
cher (cf. Greenan et al., 1999). Par
contre, lexistence de cette liaison ne
fait pas de doute et quelques préci-
sions peuvent étre apportées en exa-
minant certaines caractéristiques de
I’échantillon.

Le recours aux TIC est lié
a des effectifs salariés plutot en
baisse : léger effet productivité ?

L'existence de sites n'est pas liée au
nombre de recrutements de salariés
pendant l'année précédente, mais au
nombre des départs (T12). Par contre,
les dépenses informatiques sont liées
aux départs comme aux recrutements.

o 5
No::lt)f’el l:iteC: [:leétp‘arts NON | oul | TOTAL
Aucun 14 6 20
1= 210 47 32 79
11 a 80 3 13 16
Total 64 51 113

T12 : Les sites et le nombre des départs.
La dépendance est significative. chi2 = 10,97,
ddl = 2, 1-p = 99,58 %

Ces liaisons ne doivent pas étre in-
terprétées trop hitivement comme des
effets productivité : parce que les dé-
penses sont liées aussi aux recrute-
ments et parce que leffet taille joue :
les plus nombreux départs et arrivées
coincident évidemment avec les entre-
prises les plus grandes. Pour examiner
dans quelle mesure leffet taille joue,
on peut alors calculer deux nouvelles
variables : % des arrivées et % des dé-
parts/nb de salariés. On découvre
alors que la présence d’un site a tou-
jours une liaison avec les départs (chi2
= 5,04, ddl = 2), mais aucune avec les
recrutements (T13 en annexe). Ainsi,
le fait que la liaison existe entre sites et
départs et non pas sites et recrute-
ments indique un certain effet produc-
tivité, d’autres facteurs que l'usage de
TIC jouant tres probablement aussi.

On notera également que l'existence
de sites va de pair avec une moindre
fréquence de mesure des rendements :
les entreprises dotées de sites nc me-
surent que rarement le rendement de
leurs salariés®. Une certaine évolution
du management va donc de pair avec
I'existence de sites, probablement
aussi en liaison avec les activités de
I'entreprise.

19. T 14 en annexe : La dépendance est wés significative, Chi2 = 13,30, ddl = 4, 1-p = 99,04 %.

23

RepfuBlittsa Yith HEsHregish Brnd AbpygMowner. Further reproduction prohibited without permissfon.



Systémes d'Information et Management, Vol. 10 [2005], Iss. 2, Art. 2
SYSTEMES D'INFORMATION ET MANAGEMENT

Le recours aux TIC site, le nombre d’informaticiens, le
et la compeétitiviteé... degré de diversification, le business
plan et les partenariats (AFC3)?. De ce
Les entreprises dotées de sites sont ~ Point de vue, la diversification, les par-
tenariats et un business plan vont de
pair avec une présence d’informati-
ciens plus nombreux et celle d'un site
Internet (partie ouest). Inversement,
une monoactivité, 'absence de parte-
nariats et de business plan accompa-
gnent la rareté des sites et des infor-
Par contre, les analyses suivantes in-  maticiens (partie est).
diquent une correspondance entre le
degré d’informatisation et quelques ca-
ractéristiques d’'une évolution favorable
de P'entreprise, voire de compétitivité.

aussi celles qui ont le plus souvent un
business plan®, mais nous ne trouvons
aucune relation significative entre site
et prévision du CA en augmentation
ou encore site et évolution de la valeur
de lentreprise.

Une seconde analyse met en relation
6 variables : le site, le type de client
principal, le poids des 3 premiers
clients, le business plan, I'évolution de

La premicre est plutot centrée sur  la valeur de 'entreprise et les anticipa-
Pouverture de P'entreprise et étudie la  tions des répondants sur I'évolution de
correspondance entre 5 variables : le  leur CA% On peut alors remarquer que

//// 3 \‘
/~ Betplus \
c \

L

Ouf'om :
B Coui

|
D
:

X moins de 50 % NG /
S S m

T T S

AFC 3 : Variables : Site Internet ?, % de Al dans CA, nombre d’informaticiens 4 cl,
Business Plan ?, partenariats. 18 modalités, 116 observations,
31,1 % de la variance expliquée par les 2 premiers axes.

20. 115 en annexe : La dépendance est tés significative. Chi2 = 11,88, ddl = 2, 1-p = 99,74 %.
21. Tableau des contributions  en annexe.

22. 6 Variables, 18 modalités, 116 observations. 31,1 % de la variance est expliquée par les deux premiers axes.
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plus les entreprises sont tournées vers
le grand public, moindre est leur dé-
pendance des clients, plus souvent
elles disposent de sites et plus elles an-
ticipent une évolution favorable de la
valeur de lentreprise. Ainsi, les entre-
prises les plus informatisées sont tour-
nées vers le grand public, estiment que
la valeur de leur entreprise a augmen-
té et se sont dotées de business plan.

Dans l'ensemble et compte tenu des
données dont nous disposons, c’est Ja
présence de business plan et I'évolu-
tion favorable de la valeur de l'entre-
prise qui, via les activités tournées vers
le grand public, s’accompagnent dun
usage croissant des TIC. On peut ima-
giner alors que la spécificité de ces en-
treprises réunionnaises dans leurs
usages des TIC est fortement liée a
Péloignement de leurs sources d’ap-
provisionnement, méme si ce facteur
n’entre pas seul en jeu : pour étre com-
pétitives dans leurs secteurs, elles doi-
vent recourir aux TIC surtout si leurs
clients sont les ménages... En effet,
I'économie réunionnaise est largement
conditionnée par ses échanges avec la
France continentale située a 10 000
km. Les technologies de l'Internet et
de messagerie électronique ont pour
vertu de permettre un échange interac-
tif qui ignore les distances et le déca-
lage horaire, et elles présentent un
avantage supplémentaire de colt par
rapport au prix de revient d’échanges
téléphoniques Sud-Nord.

Enfin, une derniere analyse (AFC 4)
met en relation le degré d’informatisa-
tion des entreprises (sites, nb d’infor-

maticiens), la diversification et 'ouver-
ture de l'entreprise (% de lactivité prin-
cipale dans le CA, partenariats), le type
de clients (entreprises ou particuliers) et
deux indicateurs ciblant plus précisc-
ment encore la compétitivité : I'évalua-
tion du prix et de la qualité du produit
principal par rapport aux concurrents®.

Cest sans doute le résultat le plus in-
téressant pour juger de la liaison entre
degré d'informatisation et compétitivi-
té . ici, les entreprises les plus infor-
matisées, les plus diversifiées, tournées
vers le grand public et travaillant en
partenariat sont aussi celles dont les
prix sont les plus compétitifs et qui es-
timent le plus souvent que la qualité
de leur produit ou service est plutdt
meilleure que celle des concurrents.

5. DISCUSSION

1 — Certaines caractéristiques des en-
treprises accompagnent donc le degré
de recours aux TIC (H1) : Pancienneté,
la taille, la diversification ou non des
activités, Pouverture de l'entreprise
vers lextérieur, lexistence de partena-
riats et lorientation vers une clientele
« grand public ».

Linfluence certaine de 'age de 'en-
treprise recoupe en réalité nombre de
travaux sur l'informatisation des entre-
prises qui concluent tous qu’il y a un
effet d'apprentissage et d’expérience
tout 2 fait important : plus les équipe-
ments TIC sont anciens, plus et mieux
on les utilise, malgré les évolutions ra-
pides des matériels, des logicicls et des
réseaux (Jaeger et al., 1997).

23. Tableau des contributions en annexe.
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pareil ou moins
a

Grand Public

‘0

[ ]
" 3et plus
o ®
L ]
il & » i } o 4

e 9 L

) @
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®

B oui

Modalités de la Q : qualité du prod/concur : pareil ou moins ; meilleur ; bien meilleur.
Modalités de la Q : prix du prod/par rapport au concurrent : inférieur, identique, supérieur.
On voit que les équipées (a I’est) ont des prix inférieurs, une qualité « meilleur ».

AFC 4 : 7 Variables, 19 modalités, 103 observations 29,4 % de la variance
est expliquée par les deux axes.

Bien évidemment, Yinfluence de la
taille de lentreprise joue un rdle non
négligeable. Cependant, quelques en-
treprises de I'échantillon ont moins de
30 salariés et sont fortement utilisa-
trices de TIC. C'est P'activité de service
et d’interface qui joue alors pour favo-
riser leurs équipements et leurs usages
tres évolués de ces technologies. In-
versement, quelques entreprises de
grande taille dans I'échantillon ont des
équipements et des usages relative-
ment basiques. Il faut rappeler ici que
les entreprises de notre échantillon,

toutes tailles confondues, sont plus
équipées en TIC que la moyenne des
entreprises métropolitaines. Une étude
récente de la diffusion des TIC dans
les entreprises réunionnaises aupres
de 1178 entreprises dont 80 % ont 0 2
5 salariés et 2,2 % plus de 20 salariés®
montre que toutes les entreprises de
plus de 20 salariés sont équipées de
postes informatiques et que, pour I'en-
semble de cet échantillon, le taux de
raccordement a I'Internet est largement
supérieur a celui de la Région Aquitai-

24. ODR, o.c. : Péchantillon est conforme 2 la répartition des entreprises sur le listing sirene, par taille et activité.
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ne (76,1 % a la Réunion contre 62,4 % ;
en Aquitaine®).

Des lors, si la liaison entre taille de
Pentreprise et degré d ‘informatisation
et d’'usage des TIC est incontestable,
nos travaux, comme bien d'autres,
montrent que non seulement il existe
des exceptions, mais aussi que cette
liaison est loin de fonctionner comme
une relation de « cause 2 effet » dans
un sens ou dans l'autre®.

Enfin, la nature des clients, Pouverture
de Ventreprise vers l'extérieur, son ap-
partenance a un groupe et sa diversifi-
cation apparaissent comme des caracté-
ristiques saillantes dans le cas des
entreprises les plus utilisatrices de TIC.
Dans tous les cas, I'hypothése d'une liai-
son entre le degré d'informatisation et
certaines caractéristiques des entreprises
est confirmée (H1). De ce point de vue,
nos travaux offrent apport relativement
original ici : la plupart des recherches
analysent la plus ou moins grande in-
tensité des usages TIC (et les facteurs
jouant sur cette variation, ainsi des
changements organisationnels) au sein
d'une ensemble d’entreprises peu diffé-
renciées par des caractéristiques d’acti-
vité, de clientele ou de statuts. Nous
pensons &tre parvenus a montrer que la
taille et Pactivité sont loin d'étre les
seules caractéristiques différenciant les
grands et les petits utilisateurs de TIC.

2 — Qu'en est-il de l'influence des re-

lations avec les fournisseurs et les
clients (H2) ? L’hypothese que l'on

peut tirer des analyses précédentes
cest que si influence il y a, elle joue,
]2 encore, par lintermédiaire des acti-
vités fines de Pentreprise. Il aurait €té
périlleux ici daller plus loin, 'échan-
tillon étant de taille trop modeste. On
notera cependant que les entreprises
les plus dépendantes de leurs clients,
se retrouvent dans le groupe des
faibles utilisateurs. On notera aussi que
les entreprises les plus exportatrices
font partie des grands utilisateurs.

En ce qui concerne la variable
« poids du colt logistique » on re-
marque la encore une forte liaison
entre les faibles utilisateurs et un poids
considérable des colts logistiques sans
pouvoir en déduire une causalité dans
un sens ou dans l'autre. 11 vient donc
que les grands utilisateurs sont aussi
ceux dont les cotts logistiques sont les
plus faibles : économies d’échelle ? ra-
tionalisation grice aux TIC ? Plusieurs
facteurs interviennent ici : la nature
des débouchés et les modes d’approvi-
sionnements principalement.

Ainsi, dans le cas des entreprises 1é-
unionnaises, I'importance des activites
tournées vers une consommation de
masse (grande distribution), I'éloigne-
ment des clients (audiovisuel, touris-
me, armateurs), ou nécessitant un ap-
provisionnement lointain (grossistes,
Travaux publics...) s’accompagne
dune familiarit¢ avece les TIC dautant
plus grande. Dans les conditions de la
Réunion, 'éloignement crée une inci-
tation 2 développer les usages des TIC.

25. « Diagnostic 2003 de la Société de IInformation en Aquitaine », 2003. 11 n’y a pas, & notre connaissance, d'éude com-
parable pour la métropole G.c. échantillon comprenant les entreprises de 0 salarié...).

26. Ainsi M. Gollac, N. Greenan et $. Hamon-Cholet (2000) montrent-ils que « les dispositifs organisationnels... ont un
effet presquaussi fort que la wille », que les strategies orientées vers la qualité, la différenciation des produits, ete jouent

un role considérable sur lintensité des usages TIC...
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La seconde hypotheése fonctionne
dong, elle est largement liée d’une part
aux activités fines de lentreprise,
d'autre part a la localisation des four-
nisseurs ainsi qu’a la nature des clients
et de leur demande... L'éloignement
de l'approvisionnement n’a donc pas
les mémes conséquences sur 'usage
des TIC suivant les activités des entre-
prises et leur statut.

3 = Sur la question de la productivité,
nos résultats sont modestes, mais les in-
dicateurs issus de lenquéte sont rares.
On rappellera simplement le lien entre
un degré élevé d’informatisation et le
nombre de départs des salariés. Nous ne
retrouvons donc pas ici le paradoxe de
la productivité : Pinformatisation sac-
compagne plutdt d’économies de main
d’ceuvre, elle nest pas liée aux recrute-
ments. Cela étant, les méthodes de ges-
tion des salariés sappuient moins sou-
vent sur des indicateurs de rendement
pour les entreprises utilisatrices de TIC,
ce qui va dans le sens des travaux de M.
Gollac et N. Greenan sur linformatisa-
tion et les nouvelles formes d’organisa-
tion du travail : « Si on considere l'en-
semble de sa mise en ceuvre, on voit
donc que l'informatique n'est pas seule-
ment une nouvelle technique : elle est
lauxiliaire de nouvelles formes d’organi-
sation €conomique et facilite aussi cer-
taines formes d’organisations sociales ».

Ces nouvelles formes d’organisation
lices aux TIC sont-elles pour autant
compétitives (H3) ?

La encore, seules des hypotheses pru-
dentes peuvent étre avancées. D’'une
patt, il faut remarquer que les entre-
prises anciennes sont, par définition,
celles qui ont le mieux résisté. Ce sont
aussi (mais pas toujours) les plus
grandes, ce sont également les plus di-
versifiées. Ces caractéristiques, prises
ensemble ou séparément, vont de pair
avec une plus grande utilisation des
TIC. Cela étant, nos analyses montrent
que l'évolution de la valeur de l'entre-
prise constitue un facteur plus puissant
de différenciation que I'évolution actuel-
le ou prévue du chiffre d’affaires. Lors-
quelle a lieu, cette évolution favorable
de la valeur de lentreprise saccom-
pagne d’un recours a des outils de ges-
tion évolués et permet de repérer des
avantages compétitifs en termes de prix
et de qualité, le tout li€ 2 un degré d’in-
formatisation élevé. La troisitme hypo-
these, tant quelle se borne 2 constater
un lien entre informatisation et compé-
titivit€, aussi ténu soit-il, est donc relati-
vement confirmée ici. Les questions en-
suite de savoir si cet avantage compétitif
est durable ou non, et celle de savoir
par quel(s) cheminement(s) passe(nt)
cette liaison relevent d’un autre travail,

Ainsi, méme si nos résultats ne per-
mettent pas de mettre en évidence les
« subtilités du cheminement vers la per-
formance » (Boutary et Monnoyer, 2003)
des entreprises réunionnaises, ce qui
peut étre P'objet d’un travail qualitatif ul-
térieur, ils indiquent qu’un ensemble de
caractéristiques® doivent étre réunies
autour de I'équipement et de I'usage

27. Gollac, M., Greenan, N., Flamon-Cholet, S. : 0., p. 197. Cf. aussi l'importance des réseaux sociaux dans les usages

des TIC dégagée in Chantal Cucchi, 2004.
28. On pourrait ainsi les énumérer :

la taille, Pancienneté, Pactivitd, Iéloignement des fournisseurs, la dispersion des

clients, une logistique lourde, une préoccupation des dirigeants pour un minimum d'outil de gestion (Business plan en
premier licu), préoccupation éventuellement impulsée par une maison mére.
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des TIC pour que I'on puisse en conclu-
re a un effet sur la compétitivité ou sim-
plement la performance.

6. CONCLUSION :
APPORTS ET LIMITES

Pour cette recherche s’inscrivant
dans un contexte particulier, celui
d’'une région ultra périphérique de
I'Europe, nous avons suivi une dé-
marche classique de validation de nos
hypothéses. Compte tenu de ce
contexte d’insularité, cette recherche
présente un certain nombre de limites
liées notamment a I'échantillon et a
I'éventail des questions issues du ques-
tionnaire. Cependant, nos résultats
permettent de jeter un nouveau regard
sur les entreprises réunionnaises et ou-
vrent de nouvelles pistes de recherche.

IIs montrent un fort degré d’usage
des TIC en général, méme si ce degré
varie considérablement suivant les
cas: les entreprises réunionnaises se
différencient notablement entre elles
comme de celles de la métropole. Cer-
tains facteurs de différenciation sont
généralement connus et répandus
l'ancienneté, la taille, lactivité, etc. Ils
jouent de maniere relativement clas-
sique sur la différenciation d’équipe-
ment et d'usages des TIC des entre-
prises réunionnaises entre elles. Mais
un facteur particulierement important
joue sur la différenciation entre les en-
treprises réunionnaises et celles de la
métropole I'éloignement physique
des principaux centres d’approvision-
nement et, pour certaines activités, des
débouchés. Pour nous, c’est ce facteur
qui, trés probablement, en incitant les
acteurs réunionnais 2 recourir aux

transactions  ¢€lectroniques pour
contourner cet obstacle, explique le
degré supérieur de recours a ces tech-
nologies ici.

Cela étant, nos résultats restent a ap-
profondir : nous ignorons en cffet si ce
degré supérieur d’équipement et
d’usage TIC saccompagne de véri-
tables innovations en matiere d’organi-
sation et/ou d'avantages locaux de
compétitivité. Car les entreprises ne
sont pas seulement éloignées de leurs
approvisionnements, elles le sont,
pour le tiers d’entre elles au moins, des
centres de décision de leur maison-
mere. Leurs équipements comme leurs
usages sont donc étroitement dépen-
dants de décideurs lointains. Certes,
nous avons pu confirmer 'existence
d'un lien entre TIC et compétitivité,
mais nous ne savons ni dans quel sens
se situe ce lien, ni dans quelle mesure
il repose sur des bases locales ou au
contraire, s’il faut le circonscrire autour
des filiales de groupes multinationaux
compétitifs sur le plan mondial...

En dépit de ses limites, notre travail
ouvre des perspectives de recherches
futures. Dans un premier temps, il
convient de valider dans d’autres
contextes insulaires ou dans d'autres
régions ultra périphériques les résul-
tats de notre recherche. De cette ma-
niére, nous pourrions mieux distinguer
le poids de I'éloignement des centres
d’approvisionnement d’une part, des
centres de décision d’autre part.

Il serait alors possible d’approfondir
la réflexion sur le lien entre les TIC et
la compétitivité. Nous sommes en effet
convaincus que la situation particulie-
re de la Réunion, en incitant les entre-
prises & recourir plus que la moyenne
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nationale 2 Tutilisation des TIC, peut
avoir un impact important sur la com-
pétitivité des entreprises et le dévelop-
pement territorial. Pour cela, il serait
important comme le suggerent certains
auteurs de diversifier les sources de
cette compétitivité a travers I'approche
des ressources et compétences (Wade
& Hulland, 2004 ; Bharadwaj, 2000 ;
Kettinger et al., 1994 ; Barney, 1991).
Ces auteurs proposent en effet de pri-
vilégier une autre explication de la
compétitivité en mettant l'accent sur
les capacités organisationnelles ou ma-
nagériales des entreprises. En souli-
gnant que la compétitivité ne repose
pas seulement sur les équipements et
leur utilisation, en suscitant le mixage
entre les indicateurs quantitatifs et
qualitatifs pour évaluer la compétitivi-
té des entreprises utilisant les TIC, ils
ouvrent de nouvelles perspectives de
recherche.

Dans le cas de la Réunion, ces pers-
pectives sont d’autant plus intéressantes
qu’elles devraient permettre de mieux
caractériser le poids des réseaux rela-
tionnels et économiques entrant en jeu
ici : les filiales de multinationales béné-
ficiant des réseaux de leurs groupes (1é-
scaux relationnels et électroniques
drailleurs ) parviennent-elles plus faci-
lement a construire des avantages com-
pétitifs « soutenables » que les autres en-
treprises réunionnaises ? Ou bien
Iéloignement des centres d’approvi-
sionnement suffit-il a constituer une
base d’expérimentation ouvrant sur des
gains de compétitivité pour toutes les
entreprises réunionnaises quels que
soient leurs réseaux relationnels et leur
situation juridique ? Cette question n’est
pas si facile a trancher : 2 premiere vue,
la taille et I'appartenance 2 une multi-
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nationale semblent plaider en faveur de
la premiere possibilité. Mais les usages
des TIC aujourd’hui et de demain pro-
gressent aussi sur les usages en réseaux
et pas seulement sur l'informatique in-
terne (Veltz, P., 2000). Dés lors, puisque
plus une entreprise est petite, plus ses
communications avec lextérieur sont
importantes, 'effet « taille » si généreu-
sement invoqué jusqu’a présent comme
intensification des usages informatiques
peut fort bien jouer « a I'envers » ou tout
au moins, se voir neutralisé ou amoin-
dri... La seconde possibilit¢ — c’est-a-
dire les effets d’expérience liés a la né-
cessité de gérer des échanges lointains
pour des entreprises relativement pe-
tites — ne doit donc pas étre écartée.
Dans un cas comme dans lautre, il
s'agit de mieux cerner les chemine-
ments — en particulier organisationnels,
mais aussi ceux des filieres — par les-
quels on passe pour construire via les
TIC des avantages compétitifs
durables dans un contexte marqué par
I'éloignement physique des
centres d’approvisionnement et/ou de
décision. Telles sont les pistes ouvertes
par la recherche présente.
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ANNEXES
Applications informatiques citl:ll:;(:ns Fréquence Projets informatiques citlilt)::ns Fréquence
Comptabilité 103 33 % Comptabilité i5) 10 %
Logistique 50 19 % Logistique 18 12 %
GRH, paie 53 17 % GRH, paie 4 3 %
Production 59 17 % Production 15 10 %
Commercialisation 26 8 % Commercialisation 18 12 %
Aide a la décision 12 4 % Aide a la décision 10 7 %
R & D 2 1% R&D 6 4 %
Autres 4 1% Autres 23 16 %
Total (plusieurs réponses) 312 100 % Aucun, ne sait pas 36 2561%
Total (plus.rep.) 145 100 %
T1 : Les applications et les projets informatiques.
oo [0 [ ou [ | [ sememr ooy Touy [aoms
Moins de 50 26 10 36 OUI, partenariats 25 9 34
de 50 a 99 22 15 37 Non, pas
de 99 3 249 14 14 28 de partenariats 40 43 83
250 et plus 4 15 1% Total 65 52 L
Total & 52 118 T4 : Site Internet et partenariats.
La dépendance est significative. chi2 = 5,71,
T2 : Sites Internet x effectifs salariés. ddl = 1, 1-p = 98,32 %
La dépendance est significative. chi2 = 11,70,
ddl = 3, 1-p = 99,15 %
St e v [ our [rom| [ Steimemet e Tgn T ouy T roms
avant 1965 8 115) 23 Sans objet 44 24 68
1965 a 1985 24 20 44 Moins de 60 % 7 %) 10
1985 a 1995 26 9 35 60 % et plus 15 25 40
Depuis 1995 7 8 15 Total 66 52 118
Total 65 52 117 T7 : Site Internet et % des marques

T3 : Site et date de création de Pentreprise. propres dans les produits commercialisés.
La dépendance est significative. chi2 = 9,49, La dépendance est significative. chi2 = 8,445,
ddl = 3‘ l"l) e 97766 % ddl = 2, l-p = 98,53 %
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Site internet ? Péx:iodicité NoN | our | TorAL Site internet ? NON | our | TOTAL
des remontées V133
Année, jamais, Moins de 0,05 S 23 60
sans objet 30 17 47 0,05 2 0,07 7 9 16
Sell'lzl.lI'lelél(()lilllI'lZ'dII’lC7 - 25 45 0)07 N 0)10 22 20 42
Tous les jours 16 6 22, Total 66 22 LIS
T13 bis : Site Internet ? x V133 = [nb
Total 66 52 118 >
recrutements] / [nb salariés] = (V133).
T8 : Site Internet et remontées La dépendance est peu significative. chi2 = 1,98,
des rapports des commerciaux. ddl = 2, 1-p = 62,82 %.

La dépendance est significative. Chi2 = 6,00,
ddl = 2, 1-p = 95,03 %

Site internet ? Fréquence Site internet ? Mesurez-
N OUl | TOTAL
Lancement prod. nvx 2 i vous les rendements ? NN | N RO
Année, au coup Pas ou peu 9 18 27
par coup 24 30 54
De temps en temps 2 4
Jamais, sans objet 25 9 34
Moyennement 7 6 13
Tous les jours
A tous les semestres | 14 13 27 Assez souvent i 2 16
Total 63 52 115 Systématiquement 39 14 59
. 5 Total 4 4 11
T9 : Site Internet et fréquence " e o 7
de lancement des produits nouveaux. T14 : Les sites et la mesure
La dépendance est significative. Chi2 = 7,25, des rendements.
ddl = 2, 1-p = 97,33 % La dépendance est tres significative. Chi2 = 13,30,
ddl = 4, 1-p = 99,04 %
Site internet ? Site internet ?
V 134 NON OuUl | TOTAL Business Plan.? NON OuUl | TOTAL
Moins de 0,03 36 18 54 Non 32 i 43
0,03 a 0,05 17 10 2 Ne sait pas... 2 0 2
0,05 a 0,10 19 24 43 Oui 31 40 Tl
Total 66 50 113 Total 65 51 116
T13 : Site Internet et % départs /nb T15 : Sites et Business plan.
de salariés = (V134). La dépendance est peu significative. chi2 = 11,88,
La dépendance est peu significative. chi2 = 5,04, ddl = 2, 1-p = 99,74 %.
ddl = 2, 1-p = 91,95 %.
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AFC 1 : Ancienneté, Mono ou pluriactivité, site internet, nombre de salariés :
tableau des contributions. - 41,86 % de la variance est expliquée
par les 2 premiers axes, 5 variables, 17 modalités.

1 2
% d'information par facteur 28,85 13,01
Conltributions
Absolue Relative Absolue Relative
Date création
Avant 1960 12,76 0,49 4,49 0,07
de 1960 a 1979 1529 0,07 4,72 0,11
de 1980 a 1989 2,85 0,14 0 0
Depuis 1990 4,34 0,2 1155 0,02
Poids activité principale
Moins de 60 7,07 0,34 2,43 0,05
de 60 a 79 0,21 0,01 2,31 0,05
de 80 a 99 0,37 0,01 9,38 0,2
100 7,02 0,31 8,01 0,16
Site Internet
Oui 10,87 0,6 0,87 0,02
Non 8,83 0,61 0,67 0,02
Nombre d'informaticiens
Aucun informaticien 7,42 0,48 2,8 0,08
jusqu'a 1 0,53 0,02 30,18 0,64
2 et plus 10,08 0,44 7,41 0,14
Nombre de salariés
Moins de 50 5,53 0,27 1122 0,25
de 50 2 99 151 0,08 5,04 0,12
de 100 a 249 0,41 0,02 6,48 0,14
250 et plus 18,85 0,66 2,78 0,04

36

| RepPYiesEl witke b iayih 8£%%copyright owner. Further reproduction prohibited without permission.



JAEGER et al.: Sur-utilisation des TIC et des sites web : une spécificité de I'é¢

SUR-UTILISATION DES TIC ET DES SITES WEB : UNE SPECIFICITE DE I,’F,CONBMIE INSULAIRE REUNIONNAISE ?

AFC 2 : 6 variables, 20 modalités, 91 observations.
25.4 % de la variance est expliquée. Tableau des contributions.

Axe 1 Axe 2
(+14.1%) (+11.3%)

CONTRIBUTIONS| Grand Public +18.1% | Services aux entreprises +18.0%

POSITIVES 3¢t plus +15.0% | plus de 90 % +15.4%

Commerce de détail +13.7% |services aux ménages +55%

Oui +7.1% |80% a 100% +4.4%

50279 ‘ +6.2% |2 +2.9%

services aux ménages +4.5% |3et plus +1.9%

30285 % +0.4% |Non +0.9%

moins de 30 % +0.4% |Grand Public +0.9%

2 +0.0% |aucun +0.3%

Commerce de détalil +0.0%

CONTRIBUTIONS| Administrations et entreprit -9.4% | moins de 50 % -15.3%

NEGATIVES Non -6.1% |+ com de gros -12.5%

80% a 100% -5.9% | 1 au plus -7.5%

Services aux entreprises -5.5% |30 a 85 % -4.4%

Batiment -2.9% [ moins.de 30 % -3.9%

1 au plus -1.8% | Transport-tourisme -2.5%

plus de 90 % -1.6% |Batiment -2.2%

aucun -0.7% | Oui -1.0%

+ com de gros -0.4% | Administrations et entrepri -0.5%
Trahsport-tourisme -0.3%

AFC 3 : 5 Variables : Site Internet ?, % de Al ds CA, nb informaticiens 4 cl,
Business Plan ?, partenariats ? 14 modalités 117 observations.
35,2 % de la variance est expliquée par les 2 axes... Tableau des contributions.

Axe 1 Axe 2

(+20.5%) (+14.6%)
SONTRIBUTIONE| Non +12.7% |50 a 79 +13.5%
POSITIVES g0, 2 100%  +12.1% |3et plus +12.4%
non +9.4% |aucun +6.6%
Non +9.3% |non +6.4%
NSP +4.8% |NSP +1.1%
aucun +3.6% |Oui +0.1%
Oui +0.0%
SONTRIBUTIONE| Oui 15.9% | moins de 50 %  -28.4%
NEGATIVES 344 plus -8.8% |2 -15.9%
Qui -8.5% |1 au plus -11.4%
504 79 -8.3% |Oui 2.7%
oui -4.1% |80% & 100% 1.1%
moins de 50 %  -2.1% |Non -0.3%
2 -0.2% | Non -0.1%
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AFC 4 : Variables : Site internet ?, % de A1 ds CA, principal client 2 classes,
qualité du prod/conc 3 cl, Prix/ conc. 3 cl, nb informaticiens 4 cl,
partenariats ? - 19 modalités - 103 observations - 29,4 % de la variance
est expliquée par les deux axes représentés — Tableau des contributions.

Axe 1 Axe 2
(+16.0%) (+13.4%)

CONTRIBUTIONS| Grand Public +16.2% | pareil ou moins +17.8%
POSITIVES 3¢ pius +15.1% | non +10.6%
Oui +8.7% |80% a 100% +5.5%

50a79 +7.8% |aucun +5.2%

inférieur +5.6% |inférieur +4.6%

pareil ou moins +4.5% |Non +4.5%

meilleur +1.0% | Grand Public +3.5%

Oui +0.9% |identique +1.2%

CONTRIBUTIONE| Administrations et entrepris -10.7% | moins de 50 % -11.2%
NEGATIVES iNon -7.0% | supérieur -9.6%
bien meilleur -6.2% |1 au plus -9.4%

identique -4.8% | Oui -5.6%

80% a 100% -4.4% | Oui -4.4%

non -2.2% | meilleur -3.3%

2 -1.8% |Administrations et entrepri -2.3%

moins de 50 % -1.6% [50a 79 : -1.0%

aucun -1.3% | bien meilleur -0.1%

38

RepPYuesE witke g 8£2copyright owner. Further reproduction prohibited without permissibn.



	Systèmes d'Information et Management
	2005

	Sur-utilisation des TIC et des sites web : une spécificité de l'économie insulaire réunionnaise ?
	Christine JAEGER
	Alidou OUEDRAOGO
	Thierry DE LA GRANGE
	Recommended Citation


	tmp.1454686939.pdf.bKkhc

