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REVUE DE THESES

Raquel JANISSEK-MUNIZ

VEILLE ANTICIPATIVE
STRATEGIQUE EN PMI :
vers un nouvel usage

du site Web pour provo-
quer des informations

« terrain » afin d'amorcer
des innovations ; concepit,
instrumentation

et validation

Directeur de recherche :
Humbert LESCA

Confrontés a des environnements per-
¢us comme de plus en plus incertains et
évolutifs, de nombreux dirigeants, sou-
cieux d’accroitre leur capacité d’antici-
pation s’interrogent sur les possibilités
offertes par les technologies de linfor-
mation, en particulier par Internet. En
effet, bien que l'intérét de la technologie
Internet pour lacquisition d’informa-
tions ne soit pas contesté, son usage
pour l'anticipation des changements
n’est pas sans poser de réelles difficultés
de sélection, de traitement et d’analyse
des données collectées. Beaucoup d’en-
treprises utilise Internet comme un outil
de documentation dans une logique de
«veille photographique». En revanche,
si l'on se situe dans le cadre de la « Veille
Stratégique Anticipative — fondée sur
I'Intelligence Collective » (VAS-IC), il
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s'agit de construire des usages inno-
vants, dans une approche centrée sur
linformation 2 caractére anticipatif et
dans une logique de « provocation ». La
notion de « provocation » traduit un com-
portement proactif de 'entreprise, cher-
chant a faire émerger des réactions si-
gnificatives des visiteurs du site Web par
des questions, des images, des formu-
laires... ; sous une forme métaphorique,
elle correspond a lidée de «lattrape-
mouche ». Le but 2 atteindre est d’abord
d’attirer I'attention et d’exciter la curiosi-
té des visiteurs du site Web pour, ensui-
te, faire émerger des informations d’ori-
gine terrain 2 caractére anticipatif (non
existantes a priori) et détecter ainsi des
pistes d’innovation. L'idée centrale de la
thése est que, sous réserve d'un usage
innovant, le site Web peut faciliter
émergence d’informations anticipatives
utiles 2 la VAS-IC (ces informations sont
des informations «terrain», cest-a-dire
de premiére main). La question de re-
cherche est ainsi formulée :

« L'usage du site Web sur le mode pro-
vocation peut-il faire émerger des in-
Jormations « tervain » utiles pour les di-
rigeants de PMI proactives désireux
d’amorcer des innovations ? »

L'objectif de la thése est de proposer
un usage innovant du site Web 2 la por-
tée des PMI ayant peu de ressources.
Ceci implique par conséquent de conce-
voir un dispositif (sous la forme d’'une
méthode opérationnalisée par un guide
d'application et une grille d’indicateurs
de mesure d'efficacité de ce dispositif)
puis de le mettre en usage dans une PMI
en vue d'une premiere validation.

La these est articulée, de maniére clas-
sique, en deux parties, composées cha-
cune de trois chapitres : la premiere dé-
finit les fondements théoriques de la
recherche et le cadre conceptuel utilisé,
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la seconde correspond a l'aspect empi-
rique du travail . définition, mise en
ceuvre et analyse des résultats de la mé-
thode.

Le chapitre 1 présente, de maniere dé-
taillée, les concepts fondamentaux rela-
tifs 4 la question de recherche : on 'y pré-
cise, successivement la problématique
de la réduction d'incertitude face a P'en-
vironnement, la vision de l'anticipation,
le concept de Veille Anticipative
Stratégique et Intelligence Collective
(VAS-IC), la méthode L.E.SCAnning (pra-
tiquée par le laboratoire d’accueil de la
these) dans laquelle s’insere ce travail.

Le chapitre 2 présente I'état des
connaissances liées 2 la traque d’infor-
mations ; en effet, la recherche se situe a
I'étape «traque» de la méthode
L.E.SCAnning et le chapitre a pour ob-
jectif de définir, de maniere précise, ce
qu’il faut entendre par «traque d’infor-
mations anticipatives », mode « provoca-
tion », nature des informations « traquées »,
réle de Plattention comme pré-requis de
la traque. L'auteur rappelle également
dans ce chapitre, I'importance du choix
des médias en fonction des informations
de la VAS-IC, les sources utilisables pour
'acquisition d’'informations de VAS, les
usages d'Internet pour la recherche d’in-
formations stratégiques, l'intérét poten-
tiel d'un usage innovant du site Web
comme moyen de traque supplémentai-
re susceptible de réduire le nombre d'in-
formations auxquelles il faut faire atten-
tion et daugmenter la «surface
d’attention » (possibilité de venue de
nouveaux acteurs).

Le chapitre 3 explique les choix mé-
thodologiques retenus : adoption d’une
démarche qualitative, constructiviste, a
caractére exploratoire du type recherche
intervention couplée a la recherche in-
géniérique. L'observation est centrée sur
les « traces » c’est-a-dire les chemins par-

courus par les visiteurs du site Web et
I'ensemble des interactions établies a
partir de ce contact entre le visiteur et la
PML

La seconde partie est consacrée a I'ap-
plication de la démarche proposée.

Le chapitre 4 présente la construction
d’'une méthode pour la provocation d’in-
formations sur site Web, considérée
comme une méthode compleéementaire a
la méthode L.E.SCAnning pour la traque
d’informations d'origine terrain sur site
Web. Raquel Jannissek-Muniz énumeére
tout d’abord les contraintes a satisfaire :
s’inscrire dans un processus itératif, étre
simple 2 utiliser, faciliter I'identification
d’informations pertinentes, assurer la tra-
cabilité et la mémorisation, permettre la
remontée vers les utilisateurs potentiels,
autoriser des processus de sélection in-
dividuels et collectifs. Elle décrit ensuite
les différentes étapes de sa méthode
« Web-MAPIOT » (Méthode d’Aide a la
Provocation d’Informations d’'Origine
Terrain) ; la démarche comporte dix
étapes comprenant, en particulier la
conception collective puis la construc-
tion sur le site dun «attrape’mouche »
puis le traitement des « mouches » par sé-
lection, interprétation, action éventuelle.
Ces dix étapes sont décrites en détail par
un guide d’application. Apres avoir pré-
cisé les criteres de performance retenus,
elle propose également une grille d'indi-
cateurs utilisable pour évaluer l'efficacité
de la méthode.

Le chapitre 5 est consacré a I'expéri-
mentation sur le terrain. L'entreprise re-
tenue est une PMI du domaine re-
cherche et développement, 2 haute
intensité de connaissances, placée dans
un environnement incertain, complexe,
trés sensible a 'évolution des technolo-
gies de l'information et ouverte sur un
marché mondial. L'intervention dans
I'entreprise s'est déroulée sur 18 mois et
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a abouti 2 la mise en place sur le site
Web de plusieurs «attrape-mouches »
(acces a des connaissances, des outils a
essayer...) et a l'observation des traces
obtenues sur plusieurs mois. Les obser-
vations recueillies sont présentées sous
forme d’analyse quantitative puis quali-
tative, en particulier par le biais de neuf
monographies retracant I'histoire de cer-
taines interactions déclenchées par la
mise en ceuvre des «attrape-mouches »
sur le site Web.

Le chapitre 6 présente les apports de la
recherche. L'analyse de l'expérimenta-
tion confirme que la méthode de la pro-
vocation favorise 'émergence d’informa-
tions d’origine terrain pertinentes
susceptibles d’amorcer des pistes d’inno-
vation. Elle assure lamplification de

I'écoute des traqueurs terrain et étend le
champ de collecte a la dimension plané-
taire. Elle favorise 'émergence de sollici-
tations par interaction avec de nouveaux
acteurs et permet également un affine-
ment de la notion de signal faible. La
méthode se révele praticable mais né-
cessite un investissement « matiére grise
relativement important » et requiert une
consultation continue.

En conclusion, l'auteur récapitule les
principaux résultats obtenus et suggere
de nouvelles expérimentations pour
améliorer la fiabilité des résultats.

Adresse :
CERAG CNRS UMR 5820
Université Pierre Mendes-France
BP 47, 38040 Grenoble Cedex 9
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