Systémes d'Information et Management

Volume 10 | Issue 1 Article 1

2005

Introduction: Ladministration électronique, un

point de recontre entre la pratique des projets et la
recherche en management des systemes
d'information

Said Assar

Télécom Ecole de Management, said.assar@telecom-em.eu

Godefroy Beauvallet
Télécom ParisTech, godefroy.beauvallet@enst.fr

Imed Boughzala

Telecom Ecole de Management, Institut Mines-Telecom, imed.boughzala@it-sudparis.eu

Follow this and additional works at: http://aisel.aisnet.org/sim

Recommended Citation

Assar, Said; Beauvallet, Godefroy; and Boughzala, Imed (2005) "Introduction: Ladministration électronique, un point de recontre
entre la pratique des projets et la recherche en management des systémes d'information," Systémes d'Information et Management: Vol. 10
:Iss. 1, Article 1.

Available at: http://aisel.aisnet.org/sim/vol10/iss1/1

This material is brought to you by the Journals at AIS Electronic Library (AISeL). It has been accepted for inclusion in Systémes d'Information et

Management by an authorized administrator of AIS Electronic Library (AISeL). For more information, please contact elibrary@aisnet.org.


http://aisel.aisnet.org/sim?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fsim%2Fvol10%2Fiss1%2F1&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/sim/vol10?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fsim%2Fvol10%2Fiss1%2F1&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/sim/vol10/iss1?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fsim%2Fvol10%2Fiss1%2F1&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/sim/vol10/iss1/1?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fsim%2Fvol10%2Fiss1%2F1&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/sim?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fsim%2Fvol10%2Fiss1%2F1&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/sim/vol10/iss1/1?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fsim%2Fvol10%2Fiss1%2F1&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:elibrary@aisnet.org%3E

L'Administration électronique, un point derencontreentrela...

Assar, Said;Godefroy Beauvallet;Boughzala, Imed

Systémes d'I nfor mati on ssdetanagementd @200kl r A Bl #NRFEORNICompbébe de recontre
pg. 3

Introduction

L’Administration électronique,
un point de rencontre entre
la pratique des projets et la recherche
en management des systémes
d’information

Said ASSAR (GET/INT)
Godefroy BEAUVALLET (GET/Télécom Paris)
Imed BOUGHZALA (GET/INT)

Depuis le 1¢ janvier 2005, les ache-
teurs publics sont tenus d'accepter la
remise par voie électronique les ré-
ponses des entreprises aux offres de
marchés publics formalisés'. Amorcée
par le conseil européen de Lisbonne
en mars 2000, décidée au niveau eu-
ropéen dans le cadre du plan d’action
eFurope 2002 en juin 2000, cette dé-
matérialisation est aujourd’hui emblé-
matique de ce qu’il est devenu usuel
d’appeler ladministration électro-
nique — ou encore, par référence au
vocable e-business, e-administration.

L’administration électronique est en
effet devenue un domaine prioritaire
de Taction publique dans tous les
pays de 'OCDE? et dans certains pays
en développement. Les programmes
exemplaires, régulierement cités par
les études sectorielles (Accenture,
2004 ; Ramboll Management, 2004),
sont Singapour, le Canada, les Etats-
Unis, ou la Sueéde. L'Union Euro-
p€enne dans son ensemble a fait du
développement de ladministration
électronique un des axes de sa «stra-
tégie de Lishonne » visant a renforcer

1. Quand le montant dépasse les 150 000 € par lot.

2. Organisation de Coopération et de Développement Economiques @ www.oecd.org.
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la compétitivité de I'Union dans la « so-
ciété de la connaissance »*,

1. ADMINISTRATION
ELECTRONIQUE

1.1. Définition

Le terme «Administration électro-
nique » désigne I'application des prin-
cipes du commerce électronique aux
procédures administratives et l'utilisa-
tion du réseau Internet pour intercon-
necter les systemes d’information des
administrations, des collectivités lo-
cales/territoriales, des entreprises et
des foyers. Cet objectif implique la
transformation des relations internes et
externes de la fonction publique par le
biais des TIC* pour améliorer les ser-
vices rendus aux usagers, renforcer les
processus et les pratiques démocra-
tiques et réduire les délais d’attente en
offrant aux citoyens et aux entreprises
des services personnalisés, accessibles
a distance, transparents et de qualité.

1.2. Motivations et objectifs

On pourrait voir dans l'essor rapide
des engagements et des chantiers en
matiere d’administration électronique
un simple effet de mode : 'administra-
tion électronique serait un simple dé-
calque du « e-business » tant vanté par
les vendeurs de technologies dans la
période de la «bulle Internet» (1998-
2000). Ladministration électronique

devrait sa longévité au fait que la sphe-
re publique est largement préservée
des lois du marché et a donc pu main-
tenir une ligne de communication sur
le sujet des TIC alors que le secteur
concurrentiel en revenait a des sources
de valeur plus éprouvées. La mode de
I'administration électronique serait
vouée a retomber, une fois les gains
aisés obtenus. Des publications ré-
centes montrent effectivement qu’a
part quelques pays qui rattrapent leur
retard (dont la France), le niveau est
resté en général stable dans les 22
pays étudiés, sans qu’il y ait de progres
marqués.’

Cependant, cette théorie ne rend pas
compte du fait que le démarrage du
cycle actuel de développement de
Padministration électronique précéde
la « bulle Internet ». De surcroit, si I'on
analyse le discours des responsables
publics et la pratique administrative —
en France comme a [étranger — le
théme de I'administration électronique
est depuis son origine systématique-
ment accolé a celui de réforme et de
modernisation de IEtat. L’administra-
tion électronique est en effet percue
comme une méthode stre et un levier
efficace pour transformer les struc-
tures, réorganiser et alléger les proces-
sus et les pratiques, augmenter la pro-
ductivité et diminuer les colts de
fonctionnement des administrations.
Elle permettrait de redéfinir le role du
service public et de l'adapter aux en-
jeux d'une économie globalisée et fon-
dée sur les connaissances ainsi qu’aux

3. Ce qui a conduit aux plans successifs eEurope 2002, eEurope 2005 et bientot eEurope 2010.

. Technologies de I'Information et de la Communication.

4
4
5. « E-Gouvernement : I'enthousiasme faiblit », Les Echos, 5 mai 2004, qui cite Accenture, 2004.
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aspirations des populations a une gou-
vernance plus démocratique. Eric
Woerth, secrétaire d’Etat a la réforme
de I'Ftat, exprime directement cette
opinion®: « l'administration électro-
nique est un enjeu, a la fois, en matie-
re d'usage, par la simplification de
l'accés aux services administratifs, et
en termes financiers. Elle permet aussi
de réformer les structures de I’Etat. Car,
avec la mise en ligne, on simplifie les
processus administratifs. On enclenche
alors un cercle vertueux, y compris
dans les mentalités ». De méme, en
2001, le député Thierry Carcenac écri-
vait déja (Carcenac, 2001, p. 17) : «les
technologies de !'information sont in-
dissociables de leffort global de trans-
Sformation de I'appareil gouvernemen-
tal. »

1.3. Tentatives de classification

Plusieurs classifications peuvent étre
utilisées pour bien cerner la notion
d’administration électronique. Une
premiére partition distingue trois
grands domaines du gouvernement en
ligne : la vie administrative et 'amélio-
ration des processus internes et ex-
ternes du gouvernement (e-administra-
tion), la vie démocratique et la
participation du citoyen a la politique
(e-démocratie) et la vie en société et le
développement social (e-société) (St-
Amant, dans ce numéro). La distinction
porterait moins sur la nature des ser-
vices (prestations, régulation, élec-
tions, etc.) que sur les deux moments
clefs du cycle de vie d’'un service pu-
blic : celui de sa conception (qui res-

sort de I'e-démocratie ou de la e-socié-
té) et celui de sa mise en ceuvre (qui
ressort de Pe-administration). Ainsi, le
débat public en ligne lors d'une élec-
tion ressort de l'e-démocratie, alors
que la remontée par intranet des résul-
tats de chaque bureau de vote vers le
ministere de lintérieur releve de le-
administration.

Une seconde classification procede
par typologie des différents interlocu-
teurs de I'Etat: les autres administra-
tions, les entreprises et les citoyens
(Carcenac, 2001). La premiere catégo-
rie, Government to Government
(G2G), concerne les relations entre les
institutions gouvernementales cen-
trales, fédérales et municipales. Il s’agit
d’applications de type Intranet, EDI’,
de plates-forme d’achat public ou de
bases d'information et de connais-
sances structurées et partagées. La se-
conde catégorie, Gouvernment to Bu-
siness (G2B), désigne l'ensemble des
informations et services offerts aux en-
treprises dont les besoins de services
en ligne sont plus pressants. Les ser-
vices les plus connus sont les déclara-
tions fiscales, les cotisations sociales, la
participation aux appels doffre pu-
blics, la création d’entreprise, etc.
Enfin, la catégorie Gouvernment to Ci-
tizens (G2C), regroupe toutes les
formes de communications directes
entre le gouvernement et les citoyens.
Il s’agit de permettre aux citoyens de
communiquer avec les administrations
publiques depuis chez eux et accéder
ainsi 4 toutes les informations adminis-
tratives locales et nationales, saisir les
déclarations d'impdt, demander un ex-

6. 01 Informatique, 17 décembre 2004.

7. Echange de Données Informatisé.
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trait d’acte de naissance, changer
d’adresse, participer aux débats pu-
blics, recevoir des offres d’emploi, etc.

1.4. Un bref historique francais

Des les années trente, I'état francais
est présent d’abord en tant que
consommateur et utilisateur de ma-
chines de traitement de l'information
(Mounier-Kuhn, 1999). Cela fait donc
des décennies que les services publics
francais utilisent des systémes d’infor-
mation, et la nature « électronique » du
support ne suffit donc pas a rendre
compte de Pengouement actuel pour
I'administration électronique.

Le cycle dans lequel nous nous si-
tuons en France est le résultat de la ré-
génération par la généralisation de I'in-
ternet 2 la fin des années 1990 de deux
strates principales d'usages des TIC par
les services publics :

e La construction des systemes d'infor-
mation publics s'est déroulée sur
plusieurs décennies depuis la
deuxiéme guerre mondiale. Les ad-
ministrations fiscales, sociales et le
ministere de l'intérieur ont joué un
role pionnier et moteur, dans la gé-
néralisation du recours 2 I'informa-
tique pour assurer les missions de
service public. L'automatisation des
taches de calcul, d'impression per-
sonnalisée, d’archivage des don-
nées, de transmission de messages
au sein des administrations, sont un
acquis depuis les années 1980. En
témoigne notamment la création de
la CNIL, en 1976, qui doit veiller au

respect de la vie privée et a la pro-
tection des données personnelles.

e La numérisation de la relation
entre le citoyen et les services pu-
blics a été développée en France
dans les années 1980 autour du
Minitel (CNIL, 2001). Le concept
d’administration électronique  est
sans doute un peu moins nouveau
en France quailleurs dans la me-
sure ou la France dispose depuis
plus de quinze ans, a travers le Mi-
nitel, d’'une vraie culture de la
transaction ou de la consultation
en ligne. On peut depuis de nom-
breuses années par Minitel consul-
ter le Journal officiel, s'inscrire
dans une université, ou consulter
des bases de données de jurispru-
dence.

L’essor de l'administration électro-
nique francaise est déclenché par la
mise en relation de ces deux axes de
développement de linformatique ad-
ministrative autour des protocoles nor-
malisés de I'Internet (figure 1), qui se
diffusent largement a partir du milieu
des années 1990. Les services publics
sont alors sous la méme pression que
le secteur concurrentiel. Les réflexions
et les réalisations vont se succéder a
partir de 1996 pour parvenir 2 D'état ac-
tuel, encore en cours de développe-
ment, de 'administration électronique
francaise.

On peut grossicrement distinguer
trois phases®:

1) La phase des pionniers (1994-1996) :
a partir de 1994 (ouverture du pre-

8. On s'est ici limit¢ & un récapitulatif des étapes du développement de 'administration ¢lectronique francaise. La
plupart des pays de FOCDE et de 1'Union européenne offrent des synthéses de leur propre stratégie et historique.
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siteweh ambassade
de France a
San Francisco

création de

abjectifs : développement
des téléservices et refonte
des back-ofﬁces

la CNTL, prolet ADELE 1
sitesweh service- ubhc fr
ministériels
‘ 19I80 19|90 2005
] | I |
1976 94 96 97 98 2000
--------------------- | MINITEL  b-----ree=s-{-ccfemmecmooocsnssooocncoccaaaas|ooep

| admifrancefr | [projet ADELE lbis]

programme d'action

gouvernemental PAGSI

Figure 1 : Principales dates dans 'historique de I'e-administration en France.

mier site web public frangais, celui
de l'ambassade de France a San
Francisco), en ordre dispersé, des
initiatives «web» se font jour au
sein des administrations. Ces initia-
tives se font souvent contre les ins-
tructions officielles, qui privilégient
le canal Minitel sans voir dans P'In-
ternet une infrastructure d’avenir
(Théry et al, 1994), jusqua ce
quen 1996 le Premier ministre,
Alain Juppé, impose par circulaire a
I'ensemble des ministéres d’ouvrir
un site web? ;

2) La phase du volontarisme gouverne-
mental (1997-2001) : le Premier
ministre Lionel Jospin inaugure en
septembre 1997, une nouvelle stra-
tégie en matiere d’administration
électronique (« discours d’'Hourtin »)
dans le cadre dun Programme
d’action gouvernemental pour l'en-
trée de la France dans la société de
linformation (PAGSI) porté par un

3) La

comité interministériel ad hoc.
L'offre d'information et les services
publics en ligne se développent ra-
pidement, et le premier portail pu-
blic en ligne — Admifrance — est mis
en ligne en 1998 (il sera remplacé
en octobre 2000 par l'actuel service-
public.fr). Des missions dédiées a
Padministration de projets sont
mises en place (mission de soutien
technique pour le développement
des TIC dans ladministration en
aolt 1998 ; mission pour I'écono-
mie numérique). Cette phase est
également marquée par plusieurs
rapports de réflexion sur les objec-
tifs et les moyens de l'administra-
tion électronique (Baquiast, 1998 ;
Lasserre, 2000 ; Carcenac, 2001) ;

phase  d’industrialisation
(2001-aujourd’hui) : le comité in-
terministériel pour la réforme de
I'Etat du 15 novembre 2001" prend
acte de la réussite de la « premiére

9. « Circulaire du Premier ministre relative 2 la communication, 2 l'information, et 4 la documentation des services

de I'Etat sur les nouveaux réseaux de télécommunication »,

15 mai 1996.

10. Relevé de décisions, comité interministériel pour la réforme de I'Etat, 15 novembre 2001, disponible sur

www fonction-publique.gouv fr.

RepfaBlithsd Yith hEkresish Brnd AbpWgMowner. Further reproduction prohibited without permissich.




R Sg/stémes d'Information et Management, Vol. 10 [2005], Iss. 1, Art. 1
SYSTEMES ID’INFORMATION ET MANAGEMENT

étape », pointe sur un nouveau
type de défauts de 'administration
électronique (incomplétude, inco-
hérence, redondance, qualité et
colt des services) et formule de
nouveaux objectifs de développe-
ment des téléservices publics et de
refonte des back offices de 'admi-
nistration. La simple présence en
ligne pour diffuser de I'information
ne suffit plus. Les objectifs définis
en 2001 sont pour 'essentiel main-
tenus et méme développés (de la
Coste, 2002), notamment dans le
projet ADELE, inscrit au sein du
plan gouvernemental RE/SO 2007.
L’Agence pour le Développement
de I'’Administration Electronique
(ADAE) est créée par fusion de
plusieurs structures préexistantes
en janvier 2003 ; elle est progressi-
vement dotée de moyens en per-
sonnels et financiers importants,
marquant la volonté d’interministé-
rialiser le sujet des systemes d’in-
formation et d’imposer un degré
de mutualisation accru de leurs
systemes d’information. Au fur et a
mesure que les chantiers migrent
de la périphérie des systemes d’in-
formation vers leur cceur, les pro-
blemes 2 résoudre sont moins liés
a la gestion de contenus (ligne édi-
toriale, validation, pertinence, frai-
cheur, etc.) et deviennent techni-
quement ardus (interopérabilité,
performance, etc.) et organisation-
nellement plus douloureux (ré-in-
génierie des processus, séparation
du back office et du front office,
redéploiement des compétences et

des activités, respect de la protec-
tion des données personnelles",
etc.).

2. ENJEUX DE RECHERCHE :
TRANSFORMATION
ORGANISATIONNELLE
ET TIC

La recherche en administration élec-
tronique n’est pas un domaine en soi,
mais un ensemble de terrains d’appli-
cation et d'expérimentation dans les-
quels on fait appel a des théories et a
des méthodes déja éprouvées par
ailleurs. Les problématiques qui se
posent (organisationnelle, écono-
mique, juridique, technique, etc.), les
enjeux stratégiques qui en découlent
(réforme et modernisation de I'état,
citoyenneté et souci d’égalité, etc.) et
les solutions qui s’envisagent (aligne-
ment stratégique, dématérialisation
des procédures, identité numérique,
protection des données personnelles,
etc.) font de l'administration électro-
nique un carrefour passionnant dans
lequel se rencontrent et se complétent
des approches et des méthodes issues
des domaines de recherche tels que :
les sciences de gestion, les systémes
d’information et informatique, les
sciences juridiques, les sciences so-
ciales, etc.

Nous citons ici une synthése (non ex-
haustive) des theémes les plus importants
que définit 'agence européenne pour la
société de l'information dans le domai-
ne du e-gouvernement (figure 2) :

11. Truche et al., 2002.

8
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Policy Context
interna
Security & Stability

Lisbon Ageénda eEurope

Eniargement

Modernisation of Public Administrations
open, inclusive, productive

Market

European Ctizenship
Europe in the World

Citizens
&
) Businesses

Figure 2 : EGovernment R&D focus (d’apres [Europe’s Information Society]).

modélisation organisationnelle et
¢laboration de modeéles organisa-
tionnels nouveaux et innovants ;

stratégies pour la réingénierie et
l'intégration des systémes inter-or-
ganisationnels ;

transformation et numérisation de
la chaine de valeur ;

modeles d’affaire et de coopération ;
interopérabilité des services gou-

vernementaux en ligne ;

technologie et management des
identités numériques ;

transparence, confiance et sécurité
des systéemes interactifs gouverne-
mentaux ;

construction et tracage dynamique
de workflows administratifs ;

interaction citoyen-systéme gou-
vernemental et les facteurs d’ap-
propriation ;

acces intuitif et fluide aux sys-
temes gouvernementaux ;

e systemes électroniques de vote et
démocratie en ligne.

Pour la communauté des chercheurs
en systemes d’information et en mana-
gement des organisations, il est acquis
que lentrée exclusivement technolo-
gique dans un sujet de gestion est peu
propice 2 la transformation des pra-
tiques et a 'amélioration de lefficacité
(Orlikowski, 1992). Bien des projets
d’administration électronique échouent,
pour des raisons parfaitement expli-
cables, dans cette démarche de trans-
formation. La conduite du changement
et la modélisation organisationnelle ap-
paraissent ainsi comme des thémes ma-
jeurs pour la recherche (Curtin, 2004).

Le moment actuel de développement
de l'administration électronique se ca-
ractérise donc par un curieux para-
doxe. D'une part, les chercheurs en
management ont développé depuis
plusieurs décennies un ensemble d’ob-
servations et d’analyses fines sur les re-
lations complexes qu'entretiennent les
systemes d’information et les questions

9
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d’efficacité dans le secteur privé
comme dans le secteur public (Ballé et
Beauvallet, 2002) ; ces analyses récu-
sent le primat technique dans le succes
de la transformation des routines de
travail et dans la création de nouveaux
services. De l'autre, les praticiens des
« chantiers » d’administration électro-
nique s’en tiennent souvent a un dis-
cours diffusionniste et optimiste, bien
qu’il soit régulierement démenti par les
résultats mitigés de leurs projets (en
termes de services et, plus encore, en
termes de transformation). L'article de
Brigitte Rorive et Olivier Lisein dans ce
numéro illustre effectivement ce déca-
lage.

Il devient ainsi légitime de se de-
mander pourquoi les enseignements
patiemment assemblés par les cher-
cheurs sont ainsi laissés de coté. Est-ce
simplement que les interfaces entre le
monde de la recherche et celui de la
pratique administrative ne fonction-
nent pas sur ce theme ? Ou ces ensei-
gnements sont-ils trop théoriques pour
des praticiens soumis & une exigence
politique d’action (symbolisée par la
thématique du «retard ») ? Quelle qu'en
soit la cause, comment résoudre ce
hiatus entre 'analyse et l'action ?

3. LE NUMERO SPECIAL

Ce numéro de Systemes d’informa-
tion et Management vise a contribuer
modestement 2 répondre a ces ques-
tions. En publiant quatre articles de
chercheurs en sciences de gestion tra-
vaillant sur des terrains d’administra-
tion électronique, nous espérons mon-
trer, d'une part, que les questions qui
se posent aujourd’hui aux praticiens

a
a

10

trouvent un écho chez les chercheurs
et, d'autre part, que les sciences de
gestion ont beaucoup a apporter a
ceux qui décident, conduisent ou éva-
luent les projets d’administration élec-
tronique. Les quatre articles sélection-
nés portent des regards différents et
complémentaires sur les questions re-
latives a la définition du champ d’étu-
de de l'administration électronique, sur
la réalité de tels projets dans 'adminis-
tration dans deux pays francophones
(Belgique, Canada), et sur la motiva-
tion réelle des citoyens 2 adopter une
application importante de 'administra-
tion électronique (le vote é&lectro-
nique).

3.1. Spécificités des contributions

Le premier article du numéro, pro-
posé par Gilles St-Amant, est une ré-
flexion de syntheése sur le e-gouvern-
ment dont il présente les trois grands
domaines selon les perspectives de la
vie administrative, de la vie démocra-
tique et de la vie en société. Il présen-
te les principaux avantages de l'e-ad-
ministration pour les citoyens et le
gouvernement, discute de son I'impor-
tance économique et introduit enfin un
cadre de référence pour I'’évolution de
I'administration électronique.

Le travail présenté par Brigitte Rorive
et Olivier Lisein se focalise sur la pro-
blématique des projets d’e-administra-
tion et sur les raisons de succeés ou
d’échec. A partir de trois cas concrets,
mis en ceuvre dans des administrations
communales belges, les auteurs enten-
dent cerner le pourquoi d’'une appro-
priation mitigée des projets de e-gou-
vernement et proposer, sur base de la
sociologie de la traduction, des pistes
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de réflexion pour la conduite et la ges-
tion de projets de cyber-administra-
tion.

L’article d’Alain Rondeau, Anne-
Marie Croteau et Danielle Luc adopte
une approche différente pour tenter
d’analyser des observations empi-
riques faites dans le cadre du déploie-
ment de la prestation électronique des
services au gouvernement du Québec.
En s’inspirant des travaux relatifs a la
capacité a changer, les enjeux reliés a
la gestion de la transformation organi-
sationnelle sont étudiés a l'aide de
trois logiques d’analyse (stratégique,
fonctionnelle et opératoire).

Le travail d’'Héléne-Marion Michel est
de nature exploratoire, c’est une étude
des motivations des citoyens vis-a-vis
de I'adoption des moyens électronique
de vote. Lauteur explore les systémes
de représentation des citoyens vis-a-vis
du vote électronique en utilisant les
méthodes des cartes cognitives. L'étu-
de menée a Vandoeuvre durant une ex-
périmentation du vote électronique en
juin 2002, a permis d'élaborer trois
cartes cognitives, chacune représentant
une tendance: lintérét pour les as-
pects pratiques du vote électronique,
le pessimisme envers le vote électro-
nique et la critique générale du syste-
me politique.

3.2. Méthode de sélection, limites
et workshop

Le choix de ces quatre articles s’est
fait suite a un processus de sélection a
base d’'une double évaluation anony-
me : une premiere évaluation par les
membres du comité de lecture établi
par le coordonnateurs du numéro, et
une seconde évaluation critique par le

comité de rédaction de la revue SIM.
Tout au long de ce processus, nous
avons particulierement été attentifs a
I'originalité et a la rigueur des travaux
de recherche présentés, ceci avec le
souci permanent de rassembler dans
ce numéro spécial une matiere a susci-
ter P'intérét des chercheurs en gestion
et en systemes d'information et la cu-
riosité des praticiens de l'administra-
tion électronique.

Bien évidemment, les articles pré-
sentés ne couvrent pas tous les themes
et problématiques de recherche évo-
qués dans le paragraphe 2, et on
constate que les questions de la trans-
formation organisationnelle et de
I'adoption des systémes en ligne par
les acteurs publics et les citoyens, sont
récurrentes. IlIs ne couvrent pas non
plus tous les terrains d’application (fi-
nance, santé, formation, service so-
ciaux, économie et emploi, etc.) et ne
font pas intervenir toutes les classes
d’acteurs (I’Etat, les collectivités territo-
riales, les délégataires de services pu-
blics, les organismes internationaux,
etc.) Enfin, les méthodologies de re-
cherche employées sont empiriques et
restent trés qualitatives et interpréta-
tives, ce qui peut donner aux résultats
obtenus et aux conclusions exprimés
un caractére local et limité.

Pour élargir la réflexion, la parution
de ce numéro est également 'occasion
de la tenue d'un atelier, organisé le 24
mars 2005 par le Groupe des Ecoles de
Télécommunications (GET), consacré
aux transferts, d'une part, des problé-
matiques « fondamentales » que les pra-
ticiens rencontrent ¢t sur lesquelles ils
ont a questionner les chercheurs et,
d’autre part, des résultats de recherche
disponibles et qui permettent des a
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présent d’améliorer la conduite des
projets. Les communications a ce
workshop sont disponibles en ligne' et
constituent un prolongement du pré-

sent nuMEro.

Nous espérons, avec ces contribu-
tions, mettre en évidence l'intérét de
confronter les résultats de la recherche
a la réalité des projets dans le domai-
ne de Padministration électronique, et
contribuer a fédérer un certain nombre
de travaux francophones dans ce do-
maine.
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