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La préoccupation essenticlle de ce tra-
vail est de montrer que les méthodes nar-
ratives sont une perspective intéressante
pour les systemes de gestion des connais-
sances. Lauteur cherche plus précisé-
ment a vérifier si la mise en ligne sur
Internet d'expériences  professionnelles,
modélisées sous forme de réeits,  fait
¢merger différents processus de partage
puis de réutilisation des connaissances.

La premicre partie se propose de ré-
unir, de fagon originale, deux champs
théoriques issus de disciplines habituelle-
ment Cloignées @ celui de la narration ¢t
celui de la gestion de connaissances.

Le premier chapitre met en évidence la
variété¢ de la narratologie ¢n fonction de
son ohjet @ soit le texte narratit lui-méme,
soit le processus d'¢laboration dont le
texte est le résultat. Dans une premicre
section sur les sciences du langage, 1au-
teur analyse ¢t propose de classer les tra-
Viaux suivant une optique structuraliste
du texte (de Saussure, Propp, puis « I'éco-
le de Paris »..0), suivant une optique in-
teractionniste de I'énonciation (Bakhtine,
puis « les pragmatiques »...), enfin suivant
une optique psycho-sociale des conver-
sations (Labov, puis les ¢tudes sur les
comportements narratifs...). En conclu-
sion de cette section Tauteur justifie et
présente les travaux en systemes d'infor-
mation de Soulier et Caussanel sur la re-
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présentation des réeits, travaux qui seront
utilisés par la suite. Dans une deuxieme
section sur les sciences de Torganisation,
Fauteur analyse et classe les travaux sui-
vant une approche culturelle des histoires
(symbolique avee les mythes, les rituels..
ou instrumentale avee la motivation, la
socialisation...) ¢t une approche cogniti-
ve des histoires (dans Toptique de Ta
construction  de sens avee  Weick,
Denning, Boye, Gabriel... ou dans T'op-
tique de Tapprentissage  avee Wenger,
Polanyi...). En conclusion de cette sec-
tion, on justific ¢t présente les travaux en
systemes  d'information de Jucobson et
Booch sur la modélisation des cas d'atili-
sation, travaux qui seront cux aussi utili-
sés par la suite dans le travail de terrain.

Le deuxieme chapitre est consacré i la
probl¢matique  de la gestion des
connaissances. C¢ chapitre est articulé
autour d'un modele @ trois processus
création et stockage des connaissances,
partage des connaissances, réutilisation
des connaissances. Pour [a eréation et e
stockage des connaissances, fa premicre
section présente les principaux enjeux
puis les facteurs de sucees @ apport de
nombreux auteurs classiques en systemes
d'information (Nonaka, Stein et Zwass...)
est complété par des dtudes réeentes
(Manville, Ackerman...). La deuxiéme
section sur le partage des connaissances
insiste sur le processus cognitil de deé-
contextualisation et recontextualisation,
puis sur les facteurs clés de sucees du
partage (motivation, opportunités, cultu-
re.. ). L encore les propositions des au-
teurs les plus connus (Davenport...) sont
complétés  par  des  tavaux réeents
(Brannen, Fernie...). Une troisicme sec-
tion recense fes travaux sur les processus
de réutilisation et discute les notions de
distance cognitive, de capacité dabsorp-
tion et de situations-types de réutilisation
(avee notamment les travaux de Markus,
Orlikowski...).

La seconde partie de la these est consa-
crée au travail sur le terrain, avec la justi-
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fication des choix méthodologiques (une
recherche action), le déroulement du
travail (limplantation d'un prototype ct
une expérimentation) et les résultats de la
recherche (Ta validation de trois scéna-
rios de réutilisation).

Le troisieme chapitre justifiec une deé-
marche qualitative  dans une  Chambre
Régionale de Mcétiers et de Artisanat. La
premicre section déerit la mission qui
consistait 4 mettre en place un portail in-
teractif regroupant les histoires racontés
par des artisans sur leurs usages des T1C
licu virtuel ou T'on pourrait « ¢changer »
comme autour d'une machine a café. La
deuxieme  section  décrit dubord  une
¢tude exploratoire sur une dizaine darti-
sans qui a fait apparaitre rois  points :
Fimportance de L structuration des réeits,
I'éventuelle difficulté i gérer la distance
cognitive, et les ditférences dans les in-
tentions  de réutilisation. Le prototype
nomm¢ < Artistorin > a - ensuite ¢té
construit. Lauteur o utilisé le modele des
cas d'utilisation de type UML pour récol-
ter oralement les histoires, et le maodele
de Soulier et Caussanel pour une structu-
ration des histoires en « moléceules » (seg-
ments sémantiquement indépendants). Le
prototype déerit permet différents types
dracces aux récits ¢ opar recherche plein
texte dans les histoires, par recherche sui-
vant cing grands index (métiers, usages
possibles, objectifs, investissements ¢t ré-
sultats), par histoires complétes, par mo-
I¢cules dhistoires. ..

Le quatrieme chupitre expose le deérou-
lement d'une expdérimentation ¢t les r¢-
sultats obtenus. Dans une premicre sec-
tion l¢ protocole d’expérimentation
est décrit en trois ¢tapes - oun entretien
non directif avant Iutilisation du protoype
(87 entretiens enregistrés), un carnet de
navigation rempli par Partisan pendant
l'utilisation de la base de connaissance
(au final 48 cas complets exploitables),
enfin un entretien semi-directif apres I'uti-
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lisation (pour comparer le projet initial et
les réutilisations envisagées apres T'utilisa-
tion). Une analyse de contenu a ¢té
conduite avee une grille d'interprétation
construite a partir de ces trois matériaux
récoltés. Dans une deuxieme section les
résultats sont alors présentés en deux
temps. La o grille d'interprétation  fait
dabord  émerger deux conceepts diffé-
rents : la «distance cognitive - (il y a
Cceux qui ne peuvent que reformuler une
connaissance proche de leur contexte, et
il y a ceux qui peuvent décontextualiser
¢t recontextualiser depuis extéricur de
leur sphere dractivité) et la - densité sé-
mantique - (il y a ceux qui adoptent di-
rectement, ceux qui adaptent, et ceux qui
transforment la connaissance). Le deuxie-
me résultat apparait en crojsant ces deux
dimensions : les 48 cas ont finalement pu
Ctre classés suivant trois seénarios : le seé-
nario « Adoption directe de L connais-
sance a Pintérieur du contexte » (12 cas
¢tudics), e seénario - Adaptation de
connaissance a intérieur comme a l'ex-
térieur - (15 cas ¢tudiés), le scénario
« Transformation de i connaissance a
Pintérieur comme a I'extérieur - (10 cas
¢tudics), les dix autres cas sont considé-
rés comme non-réutilisateurs. En conclu-
sion de cete section Fauteur fait des pro-
positions ¢n disant que la mise en ligne
d'expériences  professionnelles modéli-
sées sous forme de récits est possible, a
condition d'offrir une indexation multiple
et une bonne liberté de recherche pour
gérer soi-meéme la distance  cognitive.
L'expérimentation a permis d'étudier fine-
ment trois scénarios validés de réutilisa-
tion, duns lesquels on peut constater que
la facilit¢ 2 décontextualiser-recontextua-
liser va de pair avee la possibilite dadap-
ter ou de transformer la connaissance,
alors que la gestion difticile d'une grande
distance cognitive va de pair avec L pos-
sibilit¢  d'une  adoption  directe de la
CONNAISSINC.

Par Bernard FALLERY
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