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VIENT DE PARATTRE

Managing as Designing
Edité par J. R. Boland et F. Collopy, Stanford Business Books

2004. 298 pages, ISBN 0-8047-4074-5

Cet ouvrage rassemble plus de trente
cing interventions et débats consacrés au
design et au management. Les interve-
nants sont des professeurs de diftérentes
disciplines, des dirigeants d'entreprises,
des consultants et des architectes.

La premicre partic (03 pages) envisage
le management comme une discipline re-
levant des sciences de la conception.
Lattitude orientée conception consiste 2
inventer des alternatives et non 2 évaluer
des alternatives disponibles. Les pratiques
courantes et eéducatives en management
accordent trop d'importance a une attitu-
de orientée déeision analytique ; cette at-
titude, parce qu'elle admet implicitement
que les alternatives existent déja, ne peut
produire que des solutions médiocres ; en
ettet chaque projet ¢tant unique, les alter-
natives  déja I, ne peuvent lui corres-
pondre quia peu prés. En fait dans tout
projet il faut savoir combiner l'ouverture,
par la conception de nouvelles alterna-
tives, ¢t la fermeture par Iévaluation qui
permet en retenant une alternative de réa-
liser et terminer le projet. Pendant la
construction du nouvel ¢édifice  abritant
P'école de management de leur université,
les ¢éditeurs de Touvrage ont travaillé avee
Farchitecte F. O'Gehry'. Pendant le dérou-
lement de ce projet, qui a duré plus de
quatre ans et dans leur role dassistance
maitrise d'ouvrage, ils ont cu l'occasion
dapprécier les qualités de conception de
ce grand architecte. 1l décrit dans cet ou-

vruage comment il procede, le fonctionne-
ment de son équipe composée d'environ
cent cinquante personnes, lattention qu'il
porte au client et son vif intérét pour le
processus de conception. Deux éminents
professeurs, K. E. Weick ¢t R. Buchanan
vont ensuite reprendre ses arguments et
examiner leur application dans le domai-
ne du management,

La seconde partie (85 pages) de Fouvra-
ge explore les fondements théoriques de
la conception. Les différentes contribu-
tions adoptent des perspectives tres va-
rices ¢ philosophiques,  psychologiques,
historiques. ..

La troisicme partie (76 pages) examine
les processus de coneeption dans diffé-
rents domaines. Des pratiques de co-
conception (collaborative design) y sont
présentées.

La dernicre partie (62 pages) ¢labore
quelgues pistes possibles de réorienta-
tion des pratiques et de enseignement
du management.

Cet ouvrage, par son ouverture  sur
drautres disciplines et sa vision du ma-
nagement, devrait vivement intéresser
les enseignants, inspirer de nouvelles ré-
flexions sur le design des recherches en
gestion ¢t donner un nouvel ¢lan aux
pratiques, trop souvent négligées, de la
recherche-action.

Par Rolande MARCINIAK

1 E O'Gehry aconcu notamment e bitiment du musee Guggenheini de Bilbao (1997), un carienx immeuble de burcaus i
Prague, surnomme - Ginger and Fred - (19990, le Walt Disney Coneert Hall & Los Angeles (2003, 1e MIT Center 2 Cambridge
Etats-Enis €200-4). Le réahisateur Sydney Pollack vient de lui consacrer un film documentaire intitule - Sketches of Franck Gehry -
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