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VIENT DE PARASTRE

« Urbanisme des SI et gouvernance »
Retours d’expériences et bonnes pratiques

Club Urba-EA, Dunod 0 Informatique, 2006, ISNB 2 10 0496786

Comme son titre le signale cet ouvrage
lie l'urbanisation des SI a leur gouver-
nance ; il se compose de cinq parties.

La premiere partie (22 pages) situe le
theme de l'ouvrage dans son contexte
économique, métiers, SI et projets ; l'ur-
banisation constitue le moyen par lequel
les SI peuvent évoluer sans risquer le
chaos.

Dans la seconde partie (70 pages) l'ur-
banisation, un processus permanent
d'évolution, se déploie 2 travers des pro-
jets dont les acteurs sont identifiés : hié-
rarchiques (DSI et directions métiers) et
opérationnels (architecte technique, ur-
baniste, architecte fonctionnel...). Plu-
sieurs encadrés donnent un éclairage par-
ticulier de l'urbanisation : «la sublimation
des processus métiers» (laisse-t-elle en-
tendre que les objectifs stratégiques ne se
trouvent pas sous le sabot d'un cheval ?),
«sortir les urbanistes technophobes des
catacombes » (sont-ils des vestiges du bu-
reau des méthodes taylorien et des mé-
tiers de l'organisation ?). Comme ['on ne
connait bien que ce que 'on sait mesurer,
un indice de I'urbanisation est proposé. 11
comprend : le degré de connaissance du
SI existant, la gestion des référentiels ma-
jeurs pour l'entreprise, la conception de
cibles pour I'évolution du SI, la maitrise
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d’une construction optimale du SI et de la
complexité des flux d’échanges, le pilota-
ge et le support de l'urbanisation. Deux
retours d’expérience d'urbanisation dans
de grandes entreprises sont ensuite pré-
sentés.

La troisiéme partie (55 pages) examine
comment l'urbanisation constitue une
composante de la gouvernance des SI et
compare l'urbanisme aux référentiels ITIL
CobiT, CMM et ISO 9001. Le budget
consacré 2 l'urbanisme est évoqué, il
constituerait entre 1 et 5 % des budgets
projets (maintenance d'urbanisation ?).
Trois retours d’expérience de grandes en-
treprises sont ensuite évoqués.

La quatrieéme partie (70 pages) examine
comment l'urbanisme se trouve au coeur
des projets SI. Les régles de l'urbanisme
sont précisées. Le rdle de l'urbaniste au
sein de différents types de projets (progi-
ciel, maintenance, infrastructure...) est
décrit. Deux retours d’expérience pro-
jets/urbanisme sont présentés.

La cinqui¢éme partie expose comment
I'urbanisme peut contribuer aux cinq pi-
liers de la création de valeur : alignement
stratégique, impact sur les processus mé-
tiers, efficience des infrastructures tech-
niques et fonctionnelles, apport aux pro-
jets et diminution du risque.
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