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REVUE DE THESES

Claudio VITARI

Les systéemes d’information
de Localisation des Experts :
Linfluence des communautés
de connaissance

These soutenue le 27 novembre 2006
Université Montpellier 2 (France)

et Université Carlo Cattaneo (Varese,
Italie)

Directeurs de recherche

Bernard FALLERY et Aurélio RAVARINI

Les communautés de connaissances
sont des espaces sociaux qui favorisent le
partage de Connaissances M groupes infor—
mels qul partagent une méme pratique,
un méme travail ou un méme intérét.
Plutét que de chercher 4 partager le
« Quoi ? » dans de grands systemes sou-
vent peu utilisés, il s'agit ici de partager
le « Qui ?» par ludilisation de
« Systemes de Localisation des Experts »
SLE : reconnaitre, automatiquement
et/ou par déclaration, les domaines de
connaissance des membres d’une organi-
sation et permettre de localiser les indivi-
dus capables d’aider a la résolution d’un
probleme.

La problématique de la these est alors
posée : quels sont les facteurs explicatifs
qui influencent le succes des SLE dans
une communauté de connaissances ?
Lintérét du sujet tient a cette intersection
entre les communautés de connais-
sances et 'évaluation des systemes d’in-
formation. Les deux champs de recherche
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ont été ici croisés, afin de déterminer les
facteurs de succes des SLE et le role que y
pourrait jouer les caractéristiques de la
communauté de connaissances.

Par une revue de modeles de la littéra-
ture anglo-saxonne, l'auteur montre
d’abord le rdle central joué par la
connaissance pour créer des avantages
concurrentiels, et I'intérét pour les orga-
nisations d’explorer des solutions nou-
velles qui valorisent le transfert de leurs
connaissances rares Connaissance,
Gestion de connaissances, Communautés
de connaissances, Communautés de pra-
tiques, Systemes de KM, Systemes SLE
(ERS en anglais, Expert Recommending
Service)...

Le modele de recherche est alors pré-
senté, avec une phase qualitative et une
phase quantitative :

* la phase qualitative expose d’abord
trois études de cas : une filiale italien-
ne d’une entreprise internationale spé-
cialisée en conseil informatique, un
consortium frangais entre trois compo-
santes d’enseignement supérieur, et une
filiale italienne d’une entreprise inter-
nationale du secteur des pneumatiques.
Une analyse de contenu permet de clas-
ser Uensemble des documents recueillis
et de qualifier chacun des cas suivant
les trois axes qui sont apparus : la for-
malisation, ’institutionnalisation et
le succes ;

* dans un deuxieme temps, ceci permet
de justifier un modéle d’équations
structurelles conforme a lesprit du
modele de DeLone et McLean. Le test
du modele (avec Amos 6) s'appuie alors
sur le traitement de 265 questionnaires
dans les trois organisations. La présen-
tation des résultats confirme huit hypo-
theéses du modele sur les neufs testées, 2
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I'exception de la relation de causalité de
la variable Utilisation sur la variable
Satisfaction de 'Utilisateur. La these af-
firme, dans le cas particulier des SLE,
élargir le modele classique de I'évalua-
tion des S.1., en ayant montré que la va-
riable « Connaissance des autres » joue
un role particulier dans le succes de ces
systemes.

Le succes des SLE a donc pu effective-
ment étre mesuré A travers la mesure
combinée de la qualité du SLE, de I'utili-
sation du SLE, de la satisfaction des utili-

sateurs, de I'utilité pergue pour 'individu,
de 'utilité perue pour l'organisation et
de la connaissance des autres.

En conclusion, 'auteur soutient donc
les SLE peuvent jouer un réle pour amé-
liorer le processus de transfert de connais-
sance (partager le « Qui 2 »), et que le
modele de DeLone et McLean reste per-
tinent pour évaluer le succés des SLE,
méme si une réflexion critique plus géné-
rale est engagée sur I'idée d’inclure I'utili-
sation parmi les dimensions du succes.

Par Bernard FALLERY
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