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Carine DOMINGUEZ

Modeles d’affaires
et valeur des places

de marché électroniques :
taxonomie
d’un phénomeéne émergent

These soutenue le 24 novembre 2005
A luniversité de Nantes,
sous la direction du professeur

Frantz ROWE

Lobjet principal de la these est de déeri-
re I'évolution des modeles d’affaires dans
les places de marché électroniques
PDME  (positionnements  stratégiques,
modeles de revenu...), pour pouvoir en
proposer une taxonomice et comprendre la
valeur gjoutée qu'elles apportent aux diffé-
rents acteurs de ces marchés (organisations-
fournisseur et organisation-acheteur).

Lauteure a donc opté pour une érude
empirique dynamique et a réalisé six
études de cas longitudinales, en réussis-
sant a impliquer les trois acteurs clds
(PDME, organisations acheteur, et organi-
sations fournisseur) et en distinguant la
« proposition de valeur » des managers de
la PDME (les services proposés, leurs évo-
lutions...) et la « valeur pergue » par les
utilisateurs (les services réellement adoptés
par les organisations fournisscur ¢t ache-
teur : transaction commerciale, transac-
tion prix, transaction physiquc, transaction

financicre. ..).
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REVUE DE THESES

Les trois premiers chapitres de la these
sont consacrés 2 I'érude de la littéracure.
On commence par situer historiquement la
PDME ct analyser trois métaphores-types :
les structures dalliances, les systemes de
communication et la métaphore du mar-
ché. On présente ensuite la PDME comme
un systeme d'information inter-organisa-
tionnel en décrivant les acteurs, le proces-
sus d'échange, les outils et les enjeux, et on
discute enfin la lictérature sur les modéles
d’affaires et sur la valeur des intermédiaires,
dont les PDME font partic.

Les cadres théoriques mobilisés et les
grilles de lecrure a construire sont alors pré-
sentés. Dans un premicer temps on se pro-
pose de construire une grille de descrip-
tion des modéles d’affaires des PDME,
en faisant appel & trois champs de re-
cherche différents @ celui des Systemes
d'Information (infrastructures, standardi-
sation et intégration...), celui de la
Stratégie (positionnement, réseaux...) et
celui du Marketing industriel  (sourcing
¢endu, gestion de la relation fournisseur,
encheres lectroniques, qualie¢ des don-
nées...). Dans un deuxietme temps, deux
théories sont retenues pour interpréter la
taxonomie des modéles d’affaires dc
PDME ctanalyser les logiques d'action : la
Théorie des Cotits de Transaction (pour les
motivations initiales des acteurs et pour
une analyse en terme de gouvernance) et la
Théorie des Ressources (pour apprentissa-
ge des relations dans le réseau et pour une
analyse de terme de valeur créde).

La rédaction des six érudes de cas longi-
tudinales sur la période 2000-2005 a éeé
alors issue de 175 entretiens semi directifs :
Hubwoo pour le e-procurement en France,
Supply On dans l¢ secteur automobile en
Allemagne, FreeMarkets aux USA avec les

outils dappels d’offre et d’encheres clectro-

95



Systémes d'Information et Management, Vol. 11 [2006], Iss. 4, Art. 6

SYSTEMES DYINFORMATION T MANAGEMENT

niques au service des organisations ache-
teur, WWRE qui regroupe 64 des plus
grands distributeurs  mondiaux, enfin
Synerdeal et Quadrem. Unc analyse thé-
matique a d’abord permis de regrouper ces
cas deux & deux (sur les criteres de posi-
tionnement stratégique statique et dyna-
mique, de cible client, de concurrence, de
modcle de revenu et d'identité organisa-
tionnelle), puis une analyse approfondic de
55 entretiens retranscrits a mis en dvidence
que la valeur pergue cst 'un des éléments
différenciant ces modeles.

Les deux derniers chapitres de la these
présentent alors les résultats, avee une com-
paraison inter-cas puis unc discussion de la
taxonomic proposée au regard des théories
TCT et TR. La définition des douze élé-
ments de valeur perue des PDME (¢di-
tion, infrastructure, donndes, courtage, ges-
tion de la relation fournisseur, effet prix,
processus de communication, catalyseur du
changement, intégration, reporting et ex-
pertise achat, gains économiques et gains
politiques) met en dvidence les éléments de
valeur, de non valeur ct de risques pergus
dans les trots modeles finalement retenus :

e La PDME-Achat sc positionne sur le
processus achat (appels d'oftres et en-
cheres électroniques), elle est considérée
comme un catalyseur de changement
qui offre d'importants gains ¢eono-
miques ainsi que des services de reporting
et d'expertise achat, bien que les organi-
sations fournisseur y voient un risque de
dégradation de la relation client. Au ser-
vice des clients sur du court terme, la
PDME-Achat est bien déerite par la m¢é-
taphore du marché ou celle du marché
électronique  proposée  par Malone,
Benjamin et Yates (1997).

96

* [.a PDME-Approv sc caractérise par un
positionnement sur le processus d'appro-
visionnement (gestion informationnelle
de I'exéeution des transactions via des ca-
talogues ¢lectroniques), et les éléments de
valeur font ici référence & des aspects
technologiques (amélioration de la quali-
té des donndées échangdes, qualicé de T'in-
frastructure de la PDME, capacicé & inté-
grer les ST de ses utilisateurs...). La
PDME-Approv est bien déerite par la
métaphore des systemes de communica-
tion inter-entreprises (intégration, stan-
dardisation, reengineering des proces-
sus). Avec des déments proches de la
hi¢rarchic et dautres proches du marchd,
on peut la qualifier dhybride.

¢ la PDME-Indus sc positionne sur l'en-

semble du processus d'échange : achats
(appels d'offres et encheres dectroniques)
¢t approvisionnements (catalogues dlec-
troniques de biens directs et indirects).
Les relations fournisseur-acheteur sont
recherchées sur le long terme, la réduc-
tion des cotits s'etface dans le modele de
la PDME-Indus au profic d'un discours
orienté vers la création de valeur collecti-
ve, on peut done rapprocher ce modele

de celui de la hidrarchie.

On conclura ici en disant que la « figure
organisationnelle » de la PDME pose ef-
fectivement des questions ¢lés pour les
sciences de gestion autour  des  axes
Systtmes  d'Information,  Stratégie ¢t
Organisation. La thése peut alors éure
considérée comme une contribution im-
portante, notamment pour de nouveaux
débats sur l'intégration, le pouvoir ou la

confiance.

Par Bernarvd FALLERY
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