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«Ingénieriedela collaboration »
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« Ingénierie de la collaboration »

I. BOUGHZALA

Hermeés Lavoisier,

ISBN 978-2-7462-1839-0

Lingénierie de la collaboration s’appuie
sur trois champs disciplinaires : le Travail
Collaboratif Assist¢é par Ordinateur
(TCAO) ou CSCW (Computer
Supported Co-operative Work), I'ingé-
nierie des systtmes d’information et celle
des connaissances.

Cet ouvrage est composé de trois parties.

La premitre partie décrit le cadre théo-
rique. Le chapitre un (quinze pages) met
en lumiere les contours du travail colla-
boratif. Le chapitre deux (dix huit pages)
identifie les particularités liées aux diffé-
rents modes de travail collaboratif, aux
frontieres organisationnelles, aux types
d’entreprises dans lesquelles il se déroule
et au degré d’utilisation des technologies.
Le chapitre trois (quinze pages) décrit le
travail collaboratif de différents types de
communautés. Le chapitre quatre (vingt
six pages) introduit les Technologies de la
Connaissance et de la Collaboration
(TCC) en abordant leurs avantages, ca-
ractéristiques et typologies. Le chapitre
cinq (vingt six pages) présente les fonde-
ments théoriques de I'ingénierie de colla-
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boration en termes de concepts, objectifs,
démarches, etc.

La deuxi¢me partie décrit le cadre mé-
thodologique. Le chapitre six (seize
pages) décrit la méthode MeDICIS. Le
chapitre sept (dix sept pages) traite de la
maturité coopérative des collectifs de
travail en introduisant une grille de lectu-
re CoopMM (Co-operation Maturity
Model). Le chapitre huit (quinze pages)
aborde la modélisation des pratiques col-
laboratives dans la cadre de la méthode
MeDICIS.

Le chapitre neuf (dix sept pages) pré-
sente un prototype de plate-forme logi-
cielle pour les environnements collabora-
tifs. Le chapitre dix (quinze pages) se
focalise sur la gestion des connaissances
collaboratives.

La troisieme partie (soixante dix pages)
décrit quatre études de cas pratiques is-
sues de quatre projets de recherche et dé-
veloppement dans le domaine de I'auto-
mobile, de 'administration électronique,
du design industriel et du transfert inter
générationnel des savoirs.
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