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REVUE DE THESES

Manel GUECHTOULI

Contribution d
lingénierie des systémes
d’information de veille
stratégique :

une approche centrée
sur la motivation

des acteurs

These soutenue le 17 décembre 2007,
a l'université Paul Cézanne,
Aix-Marseille sous la direction

de Serge AMABILE

La these porte sur Pincitation et la
motivation des acteurs d’'un systéme
d’'information de veille stratégique,
systeme dont le but est de fournir, d'ana-
lyser puis de diffuser des informations a
valeur gjoutée aupres des décideurs.
L'objectif est notamment de déterminer
les moyens pouvant étre mobilisés par les
managers afin d’encourager les acteurs
de l'entreprise a simpliquer dans le sys-
teme de veille : quels sont les facteurs
susceptibles d'inciter ces acteurs 4 deve-
nir «veilleurs » ?

Lauteure a opté pour une approche
abductive, allers-retours entre la revue de
litérature et un terrain unique ¢rudié en
profondeur. L'approche est donc longi-
tudinale et qualitative, avec 46 entre-
tiens semi-directifs et le suivi d'un projet
de quatre mois au sein d'une cellule de
veille dans une grande entreprise du sec-
teur technologique industriel.
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La these est divisée en huit chapitres.
Dans le premier chapitre, on discute les
notions d'information, de connaissance et
de systeme d'information, pour appré-
hender la notion de SIVS «systeme d'in-
formation de veille stratégique ». On s'in-
téresse a la maniere dont l'entreprise
sadapte 2 son environnement en recher-
chant des opportunités stratégiques en
externe, ainsi quaux compétences in-
ternes nécessaires 2 cette adaptation.

Le second chapitre est consacré a la
veille stratégique, avec la présentation des
principaux modeles de la littérature et
une comparaison avec les concepts voi-
sins (Intelligence économique, Business
intelligence...) Les pratiques et méthodes
(AFNOR, MEDESIIE...) de veille straté-
gique visent a accroftre la réactivité de
lentreprise en  détectant  des  signaux
faibles [Ansoft] ou des signes d'alerte pré-
[Lesca). Les recherches récentes
[Hannon, Brouard, Choo, Salles...] pré-
sentent la veille comme indispensable
pour la performance, voire la survie des
entreprises. Dans le méme temps, les ma-
nagers avouent régulierement... ne pas
savoir précisément en quoi consistent
ces activités de veille, ni comment les
mettre en place [Amabile, Herring, Miller,
Knauf, Kislin, Thiétart...].

coce

Le troisieme chapitre aborde I'organisa-
tion et la mise en place du systeme de
veille, entre le formel et I'informel. La no-
tion de réseau de veille est discutée,
avec un questionnement sur les compé-
tences des différents acteurs (veilleurs,
traqueurs, animateurs, décideurs...) et un
questionnement sur leurs interactions au
cours des activités de veille.

Le quatricme chapitre est consacré aux
concepts de motivation et d’incitation.
Un reclassement des principales théories
de la motivation en Ressources Humaines
est proposé (théories du contenu ou du
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processus, paradigmes des besoins, des
choix ou de l'autorégulation), ainsi qu'un
cadre général du lien entre ces motiva-
tions ¢t les incitations (venant de 'envi-
ronnement de travail ou des caractéris-
tiques personnelles).

Le chapitre 5 justifie le positionnement
théorique et formule alors un cadre
conceptuel avee, dans un  premier
temps, deux aspects qui jouent un role
sur les perceptions que acteur peut avoir
des incitations : son environnement de
travail et ses caractéristiques person-
nelles. Ces perceptions positives et néga-
tives des incitations jouent alors un role
sur la motivation puis la performance.

Le chapitre 6 décrit la collecte de don-
nces dans les ¢tudes de cas enchiissées, a
partir de documents et d'entretiens (étude
exploratoire et intensive) puis d'observa-
tion (observation non participante et par-
ticipante). Le chapitre 7 est consacré au
terrain et 4 une analyse détillée des cas :
une cellule de weille centrale et trois
équipes de veille.

Le chapitre 8 propose alors plusieurs
résultats et propositions, en reprenant le

cadre conceptuel. Une premiere série de
résultats concerne les pratiques de
veille stratégique, avec un double
constat. D'une part il semble difficile de
définir clairement les activités de veille
les activités des veilleurs, ceux qui ali-
mentent le réseau de veille, restent diffi-
ciles a déterminer. D'autre part I'une des
principales difficultés dont se plaignent
les managers en terme de veille concerne
la volonté des acteurs a contribuer au sys-
teme et & partager leurs informations. La
seconde série de résultats permet de pré-
senter un profil motivationnel type
d’un veilleur, permettant aux entreprises
de se baser sur ce profil lors du recrute-
ment d'un veilleur. Dans ce contexte, on
fait alors des propositions sur la manicre
d'organiser et de formaliser le systeme de
veille en entreprise.

On conclura ici en disant que ce tra-
vail constitue une réflexion approfondie
sur Torganisation d'un systeme d'infor-
mation de veille stratégique et qu'il pré-
sente un modele d'incitation pour les ac-
teurs d'une cellule de veille, a partir
duquel on peut justifier d'intéressantes
préconisations.

Par Bernard FALLERY
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