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ARTICLES DE RECHERCHE

Les cartes conceptuelles comme outil
de représentation du role
des auditeurs dans la fiabilité
de l'information financieére :
une exploration des différences li€es
a Pexpérience

Christine NOEL & Makram CHEMANGUI

Professeurs associés, Audencia Ecole de management, Nantes

RESUME

Les cartes conceptuelles constituent un outil pertinent de représentation des conndis-
sances professionnelles. Cette recherche conduite aupres d auditeurs financiers vise a es-
quisser la maniére dont ces professionnels se représentent leur fonction et leurs moyens
d'action. Ils ont ainsi 616 invités a construire une carte conceptuelle a partir de la question
suivante : « Quelles sont les élements mobilises par l'auditeur légal pour garantir la fiabili-
16 de sa mission 7 ». L'analyse des cartes obtenues réveéle notamment une transformedtion de
la place de 'éibique dans lu représentation que Fauditeur se fait de sa mission au fur et d
mesure de l'avancement de sa carriére. Elle révéle en outre une forte homaogénéité des re-
prosentations developpées par les auditeurs qui ont une expérience significative dans un
grand cabinet d audit international. Dans le cadre de cette recherche. les cartes concep-
tuelles sont apparues a la fois comme un moyen d'acceés a la représentation des connais-
sances professionnelles des auditeurs et comme un outil potentiel de formation continue.

Mots-clés : Cartes conceptuelles, Auditeur, Représentation. Ethique.
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ABSTRACT

Conceptual meaps are a relecant tool for modelling professional knowledges. The aim of
this study. led on legal auditors working, is to draw the way auditors perceive their
contribution to ameliorate the quality of financial information. Financial auditors bave
elaborated conceptual maps to answer the question: “What are clements mobilized by legal
auditor to guarantee the fiability of his mission?” The analyse of the conceptual maps
collected reveals that with experience personal and professional ethics become more and
more relevant in the way auditors consider their function. It also reveals that
representations developed by auditors who have worked in an international auditing firm
have many similarities. Conceptival maps can be used for studying the representations of
auditors but also as a learning tool.

Key-words: Conceptual maps, Auditor, Representation, Ethics.
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INTRODUCTION

Les scandales financiers survenus au
cours de ces dernieres années ont aler-
t¢ le public sur le role déterminant joud
par les auditeurs Iégaux dans la fiabilit¢
de linformation financiére. En certifiant
des états financiers, un commissaire aux
comptes n'‘engage pas seulement sa res-
ponsabilité professionnelle vis-a-vis de
son client ou de ses pairs. Il engage éga-
lement sa responsabilité vis--vis de Ia
société dans son ensemble (Reiter et
Williams, 2004). Prenant acte de ce role
clé, le législateur frangais, & la suite du
législateur américain, entendait restaurer
la confiance des acteurs ¢conomiques
en renforcant les exigences Iégales en
matiere d'audit financier. Cela s'est no-
tamment tracduit par un ¢largissement
des contrdles imposés aux entreprises
colées — en matiere de controle interne
— et par des exigences plus strictes en ce
qui concerne T'indépendance des audi-
teurs légaux. La loi Sarbanes-Oxley (loi
SOX) et la loi de sécurité¢ financiere
(LSF) ont ainsi conduit les grands cabi-
nets draudit & modifier radicalement leur
organisation et a accroitre  leurs  exi-
gences en maticre d'éthique et de com-
pdtence professionnelle. Des premieres
études tendent a démontrer que ces mo-
difications contribuent 2 restaurer  la
confiance des marchés financiers vis-a-
vis des auditeurs et de leur travail (Gates
et al., 2007). Dans ce contexte, il est
utile de s'interroger sur la maniere dont
les professionnels de Taudit légal se re-
présentent leur fonction et la manicre
dont ils pensent contribuer 2 la fiabilité
de Tinformation financicre.

A cette fin, le recours a la technique
des cartes conceptuelles nous a semblé
particulicrement pertinent. Une  carte
conceptuelle est une représentation
graphique (sous la forme d'un schéma
en deux dimensions) des connaissances
d'un individu ou d'un groupe d'indivi-
dus, sous la forme d'un ensemble de
concepts liés par des relations identi-
fiées. Les concepts sont identifiés par
des cercles et les relations sont identi-
fices par des fleches. Lauteur d'une
carte conceptuelle exprime & la fois la
connaissance qu'il a des concepts mo-
bilisés, et sa capacité a les relier afin de
former des propositions  plus  com-
plexes. Outil novateur', destiné a facili-
ter lorganisation des connaissances et a
stimuler la réflexion (Novak et Gorwin,
1984), les cartes conceptuelles ont pu
étre utilisées en vue du développement
de systemes experts (Forl et al., 1991) et
plus récemment pour étudier et stimu-
ler les capacités réflexives de futurs en-
seignants (Edmonson, 1993 ; Pcters et
al., 2005) ou de futurs professionnels
du chiffre (Trébucq et No¢l, 2006 ; Nodl
et Geyer, 2007). Elles se distinguent
d'outils de gestion des connaissances
voisins, et plus répandus, tels que les
cartes cognitives, plus fréquemment uti-
lisées dans la recherche en gestion pour
étudier les systemes de représentation
des acteurs (Chabin, 2001 ; Michel,
2005 ; Rodhain, 2001).

A partir des possibilités d'apprentissa-
ge et danalyse offertes par les cartes
conceptuelies, nous avons développé
un protocole de recherche fondé sur
I'usage de cet outil afin de conduire des
auditeurs financiers a réfléchir sur leur

' La technique des cartes coneeptuelies a ¢¢ ¢laborée par Novak dans les anndes soixante @ IUniversite Comell.
Elle s'est diftusce plus largement dans les années quatre-vingt principalement en Amérique du Nord (Lanzing, 1997).
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fonction au sein de la société civile et
sur la maniére dont ils cong¢oivent leur
métier. Nous avons ainsi demandé a dix
auditeurs financiers, représentatifs des
différents grades existants dans le sec-
teur de laudit, d'élaborer individuelle-
ment des cartes conceptuelles 2 partir
de la question suivante : «Quels sont
les ¢léments mobilisés par l'auditeur
légal afin de garantir la fiabilité de sa
mission ?». Cette question invite les pro-
fessionnels a réfléchir non seulement
aux enjeux de leur mission mais ¢gale-
ment aux déterminants qui contribuent
a la qualité¢ d’'une mission d'audit.

L'objectif de notre étude est double.
Notre premier objectif est d'analyser la
maniere dont les auditeurs se représen-
tent leur fonction, en identifiant les
éventuelles  différences  existant  entre
un auditeur junior et un auditeur plus
expérimenté. Sagissant d'une étude ex-
ploratoire, la faiblesse de 'échantillon
ne nous permet pas de valider d'une
maniere péremptoire les résultats déga-
gés. 1l s'agit plutdt d'identifier des ten-
dances et de formuler des hypotheses
de travail qui pourront étre testées 2
plus grande échelle au cours de re-
cherches futures. Notre deuxieme ob-
jectif est de tester la pertinence des
cartes conceptuelles en tant qu'outil de
réflexion et de formation dans le do-
maine de l'audit.

Dans une premié€re partie, nous pré-
senterons les conditions d'utilisation
des cartes conceptuelles et nous expo-
serons le protocole de recherche mis en
caeuvre. Dans une seconde partie, nous
présenterons une synthese de la littéra-
ture académique consacrée aux déter-
minants de la fiabilité de l'information
financiere et a la place de l'auditeur
légal dans ce processus. Enfin, la troi-

8

sieme partie permettra d'établir un bilan
de I'expérience conduite et d'esquisser
des pistes de recherche a plus grande
échelle.

I. LES CARTES
CONCEPTUELLES, UN OUTIL
DE REPRESENTATION DES
CONNAISSANCES PEU CONNU

Apres avoir présenté les spécificités
des cartes conceptuelles, nous recense-
rons les principales utilisations qui ont
pu en étre faites puis nous présenterons
le protocole de recherche mis en ceuvre
en 2007,

1. Définition et spécificité
des cartes conceptuelles

Les cartes conceptuelles ont été éla-
borées par Novak (1990, p. 937) dans
les années soixante-dix pour étudier
les changements dans la compréhen-
sion des concepts scientifiques. Une
carte conceptuelle est une représenta-
tion graphique produite par un individu
ou un groupe d’individus. En construi-
sant une carte conceptuelle, le sujet doit
mobiliser des concepts pour répondre 2
une question précise qui lui est posée.
Un concept est une entité caractérisée
par une régularité percue dans des éve-
nements et des objets. A titre
d’exemple, le concept de table permet
a un individu, au-dela des différences
constatées entre toutes les tables aux-
quelles il pourrait étre confronté, de re-
connaitre ce qu’il y a de commun parmi
ces objets. Les concepts mobilisés dans
les cartes conceptuelles sont reliés 2
partir d'une structure grammaticale pro-
positionnelle (sujet-verbe-complément)
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et sont clairement isolés (en position de
sujet ou complément). Les liens (verti-
caux ou transversaux) sont en général
explicités par un verbe. Une proposi-
tion se définit comme la mise en rela-
tion de deux ou plusicurs concepts (cf.
figure 1).

En outre, la carte est organisée d'une
manicre hiérarchique, ce qui signifie
que les concepts généraux figurent
dans le haut de la carte, tandis que les
concepts spécifiques figurent en bas de
la carte (Novak et Canas, 2000). Des
exemples de cartes conceptuelles figu-
rent en annexe.

Relativement peu connues en France,
les cartes conceptuelles sont plus large-
ment utilisées en Amérique du Nord
notamment 2 des fins pédagogiques.
Elles découlent en effet de la théorie de
l'apprentissage  de  Ausubel (1962,
1963). Dans une perspective constructi-
viste, apprendre consisterait a intégrer
les informations recues a son stock de
connaissances et a les restructurer en
fonction des réseaux de concepts
propres a un sujet, 2 son histoire et a
ses acquis. Le sujet, actif dans Pappren-
tissage, assimilerait les nouveaux
concepts 2 sa structure cognitive en €la-
borant implicitement des hypothéses et
en ¢établissant des liens entre ces
concepts. Lapprentissage suppose ainsi
deux érapes distinctes : lidentification
des nouveaux concepts et leur intégra-

tion au stock de connaissances exis-
tantes, ce qui implique de maitriser les
liens existants entre les concepts. L'ap-
proche d’Ausubel a conduit Novak a
mettre au point la technique des cartes
conceptuelles.

Des outils relativement proches des
cartes conceptuelles ont déja pu Ctre
utilisés en gestion. Il en est ainsi des
cartes cognitives (Tolman, 1948 ; Cos-
sette et Gervais, 2007), des cartes men-
tales (Buzan, 1974) ou encore des
cartes causales (Bougon et al., 1977).
Les différences précises entre  ces
modes de cartographic des concepts
sont synthétisées dans le tableau 1.

La spécificité et l'intérét discriminant
des cartes conceptuclles tiennent prin-
cipalement a l'absence d'intermédiaire
entre le constructeur de la carte et l'ac-
teur dont on cherche a étudier les re-
présentations. En effet, dans la pratique,
la carte cognitive, comme la carte cau-
sale, est construite par le chercheur en
gestion a partir des informations obte-
nues aupres de lacteur. Au contraire, la
carte conceptuelle est construite par
l'acteur lui-méme aprés qu'il ait intégré
la méthode de réalisation des cartes.
Cette absence d'intermédiaire permet
de neutraliser l'influence des percep-
tions du chercheur sur les représenta-
tions qu'il analyse. En d’autres termes,
les cartes conceptuelles permettent
d'accéder aux représentations des ac-

Relation

Concept 1

> Concept 2

Figure 1 : Structure d’une carte conceptuelle.
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Type de carte Définition Commentaires
Fondateurs
Carte cognitive « Une carte cognitive est une représentation | La carte cognitive est normalement construite
Cognitive map graphique de la représentation mentale par un chercheur, qui demande a la personne
Tolman (1948) qu’un chercheur se fait d'un ensemble de interrogée d'expliciter et d'approfondir sa

représentations discursives énoncées par un | pensée. La forme de la carte n'est pas
sujet a partir de ses propres représentations | clairement spécifiée, Les concepts ne sont pas
cognitives, a propos d'un objet forcément isolés. Certains blocs peuvent
particulier » Cossette (1994, p. 34). correspondre a des propositions entieres.

; Ltsujtt présente par lui-méme, ouavecen | L

Carte causale Les cartes causales sont des graphes La carte causale correspond a une carte
Causal map composés de liens directionnels, ce qui cognitive, avec toutefois des liens
Bougon et al, implique une structure hiérarchique sous- exclusivement de causalité, celle-ci étant
(1977) Jacente, du type moyens/fins. positive, négative, ou indéteriinée.
Carte mentale Une carte mentale est la mise en forme Une carte mentale présente une forme en
Mind map graphique d'une pensée créative. Elle étoile. Chaque idée est positionnée sur un
Buzan (1974) permet de développer différents aspects de rayon qui part du concept central et peut
cette pensée a partir d’un theme central. donner lieu a d"autres ramifications.
Chaque aspect, représenté par une branche, | Les liens ne sont pas nécessairement explicités.
est connecté au nceud central et peut Les concepts, juxtaposés, sont liés uniquement
contenir des mots clés ou des images par des traits.
résumant la pensée.

Tableau 1 : Définition et spécificités des différents types de cartographies de
concepts.

teurs, tandis que les cartes cognitives  acuvre en tant quioutil daide 2 la déci-
fournissent plutdt la représentation  sion. Elles ont ainsi été utilisées en vue
d'une représentation, dans la mesure  du développement de systemes experts
ou le chercheur est chargé de recons-  (Forl et al., 1991) et notamment dans la
truire, a posteriori et selon des régles  préservation des connaissances de la
précises, les relations identifiées entre  NASA (Coffey et al., 1999). Elles peu-
les phénomenes percus. vent également étre utilisées comme un
outil danalyse des représentations.

Mais, elles constituent tout d’abord un

2. Usage des cartes conceptuelles il pédagogique privilégié. En effet,
elles facilitent I'apprentissage en favori-

L'usage quiil est possible de faire des  sant la structuration de la pensée et sa
cartes conceptuelles est varié. Les cartes  communication. La  construction  des
conceptuelles peuvent &tre mises en  cartes et leur amélioration progressive
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stimuleraient la réflexion et la créativité
(Fitchman, 1993 ; Chevrier et Charbon-
neau, 1992). Les cartes conceptuelles
constituent ¢galement un outil d'éva-
luation de l'apprentissage et d'améliora-
tion des protocoles d'enseignement.
Elles permettent de mesurer le degré
d'intégration des connaissances expo-
sées par lenseignant (Malone et Dec-
kers, 1984, p. 231 ; Markham et al,
1994) et ainsi 'efficacité d'un enseigne-
ment (Strahan, 1989). A partir de la
revue des liens et des concepts mobili-
sés dans les cartes, I'enseignant pourra
réviser sa manicere d'aborder un cours
en insistant sur tel ou tel concept absent
des cartes ou en attirant lattention des
apprenants sur une relation  souvent
mal intégrée.

L'usage pédagogique des  cartes
conceptuelles est encore relativement
rare, cet outil est assez peu connu, par-
ticulicrement en Furope. Quelques ex-
périences ont ¢t¢ mendes aupres d'un
public d'enseignants en formation
(Fitchman, 1993 : Peters et al., 2005) ou
aupres  d’¢tudiants en  management
comptable et financier afin de les inci-
ter a réfléehir sur les relations entre Ja
comptabilit¢, I'éthique et la responsabi-
lit¢ (Trébucq et No¢l, 2000). Globale-
ment les expériences ainsi menées ré-
velent le  caractere prometteur  des
cartes conceptuelles mais ¢galement les
difficultés rencontrées par les utilisa-
teurs qui ne sont pas familiers d'une
telle démarche.

Sur le plan de la recherche, Tusage
des cartes conceptuelles permet d'étu-
dier la vision globale qu’un acteur peut
se faire d'un phénomene en analysant
les concepts et les relations  utilisées.
Mais il est également possible d'étudier
la vision particuliere que le constructeur

de la carte a d'une relation ou d'un
concept. Dans cette optique, nous
avons mis en euvre un  protocole
fondé sur le recours a cet outl a la
double fin d'étudier la maniere dont les
auditeurs Iégaux se représentent leur
role suite aux changements organisa-
tionnels introduits par la lot Sarbanes-
oxley et la loi de sécurité financiere et
desquisser la pertinence  des  cartes
conceptuelles pour la formation profes-
sionnelle des auditeurs.

3. Présentation du protocole
de recherche

Le marché de l'audit constitue un oli-
gopole (Casta et Mikol, 1999) car il est
dominé par quatre grands cabinets in-
ternationaux qui se partagent la cliente-
le des socicétés cotées. 1l sagit des Big

Jour (appelés également Fat four)

Ernst and Young, KPMG, Deloitte et Pri-
cewaterhouseCoopers.  Le reste  des
mandats est l'objet dune vive concur-
rence entre les cabinets de commissa-
riats aux comptes. Les Big four, forte-
ment hi¢rarchisés, sont organisés d'une
manicre pyramidale. 11 existe  quatre
grades hic¢rarchiques en cabinet daudit.
Chacun de ces grades correspond 4 un
niveau de responsabilit¢ opérationnel
et a des activités déterminées. A la base
de la pyramide, les auditeurs juniors,
disposant de moins de 2 ans d'expé-
riecnce, effectuent  lessentiel  des
contrdles  opérationnels. Leur activité,
technique et procédurale, est supervi-
sée par les auditeurs seniors. Lascen-
sion professionnelle des auditeurs ju-
niors est généralement assez rapide.
Tandis que les petits cabinets ont recru-
té, pour 'essentiel, pendant des années
des diplémés de lenseignement tech-

11
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Grade

Expérience

Fonctions

Auditeur junior

Moins de deux ans

- Intervention au sein d’une
équipe sur tout ou partie du
travail de vérification des
comptes

- Applique le programme de
contrdle défini par son cabinet

- Participe au recueil
d’informations

Auditeur senior

Entre 3 et 5 ans

- Organisation et coordination
des travaux délégués aux
auditeurs juniors

- Encadrement des équipes en
mission

- Gestion de la relation client

- Remontée de 1'information au
manager

Manager
(Assistant manager, Manager,
Senior manager)

Plus de 5 ans

- Management des équipes

- Participation a la formation
interne et au recrutement

- Business développement

Associé

Titulaire du diplome d’expertise
comptable

- Gestion du cabinet
- Business développement

Tableau 2 : Les niveaux de responsabilité présents dans les cabinets d’audit
(d’apres une analyse des fiches de poste diffusées sur les sites des Big Jour).

nique, titulaires d'un BEP, d'un bac pro-
fessionnel ou dun BTS, les grands ca-
binets anglo-saxons ont mis¢ sur des
collaborateurs au profil de généraliste
(De Beelde, Mikol, Gonthier-Besacier,
2003). Les diplomés des Grandes écoles
de commerce ont ainsi alimenté I'es-
sentiel des recrutements des Big four,
les dotant d'un personnel a fort poten-
tiel, capable de travailler 2 Pinternatio-
nal et d'obtenir rapidement, si besoin
est, le diplome d'expert-comptable et
de commissaire aux comptes. Les Big
Jour justifient le choix des profils des
auditeurs juniors par le primat des com-
pétences relationnelles et du savoir-étre
sur les compétences purement tech-
niques dans P'exercice de T'audit légal.

Les managers et les associés s'occu-
pent plus souvent du management du
cabinet et de la gestion des mandats.

12

Leur activité est donc plus vaste que
celle des auditeurs juniors et elle de-
mande davantage de recul et une
meilleure compréhension globale de la
mission de 'auditeur légal et des inté-
réts en jeu. Le tableau 2 synthétise les
missions et les responsabilités de cha-
cun de ces grades présents dans Big

Sour. Cette structuration se retrouve

d’'une maniére moins marquée dans les
autres cabinets d'audit.

La situation du marché de l'audit, que
nous venons de décrire brievement,
nous a conduit & composer un échan-
tilon d’auditeurs, représentatif de la di-
versité des professionnels intervenant
en mission. Il nous a semblé important
de confronter les représentations émer-
geant non seulement des quatre grades
présents dans les Big four (auditeurs ju-
niors, seniors, managers et associés)

RepPYauEsE Witk pRgHigdsh! oftié2copyright owner.

Further reproduction prohibited without permissfon.



Noél and Chemangui: Les cartes conceptuelles comme outil de représentation du role de

LES CARTES CONCEPTUELLES COMME OUTIL DE REPRESENTATION DU ROLE DES AUDITEURS

mais également des auditeurs indépen-
dants. Notre objectif est de comparer
les représentations forgées par les audi-
teurs en fonction de leur expérience et
des responsabilités hic¢rarchiques qu'ils
assument. Nous posons en effet 'hypo-
thése selon laquelle l'expérience joue
un role déterminant dans la représenta-
tion que les auditeurs financiers se font
de leur mission et notamment dans la
place qu'ils accordent a I'éthique pro-
fessionnelle.

Nous avons opté pour une démarche
qualitative afin de tester la pertinence
du protocole mis en ceuvre sur un pu-
blic a4 la fois homogeéne, en ce qui
concerne son secteur d’activité et son
niveau de formation, et diversifié, ¢n ce
qui concerne son niveau de responsa-
bilit¢ et son expérience. De 2006 2
2007, dix auditeurs financiers ont ¢té
contactés afin de procéder a une expé-
ricnce leur permettant de prendre du
recul sur lexercice de leur fonction.
Dans la suite de cet article, nous quali-
fierons les auditeurs juniors (expérience
en audit inférieure a deux ans) de pro-
fessionnels non expérimentés (NE) et
les auditeurs seniors, managers ou as-
sociés (dont I'expérience est au moins

de trois ans) de professionnels expéri-
mentés (E).

Le profil des auditeurs financiers in-
terrogés est présent¢ dans le tableau 3.

Un entretien semi-directif a permis de
confirmer l'intérét des auditeurs pour ce
projet. 11 a également ét¢ I'occasion de
présenter 2 chaque acteur la méthodo-
logie de construction des cartes.
Chaque auditeur financier a ét¢ amené
a travailler individuellement dans le
cadre de ce projet et il a re¢u I'assistan-
ce d'un des chercheurs impliqués dans
le protocole afin qu’il ne soit pas gén¢
par des problemes de méthode ou par
des difficultés a sapproprier les cartes.
Les professionnels n'ont en aucun cas
eu l'occasion d’échanger entre eux au
cours de cette expérience pour éviter
tout effet de mimétisme. Les chercheurs
en charge du protocole ont fourni une
simple assistance technique et métho-
dologique en s'interdisant d'influencer
les auditeurs sur le contenu des cartes
produites’.

Suite 2 la présentation de loutil, il a
été demandé aux auditeurs de construi-
re une carte conceptuelle a partir de la
question suivante «Quels sont les €lé-

Composition de I’échantilion

Non expérimenté (NE)

Expérimenté (E)

(NBF)
Localisation géographique

Marseille - Paris

= Junior Senior, manager, associé
Auditeur d’un Big four (BF) 3 3
Localisation géographique Geneve - Lyon - Londres Paris - Nantes
Auditeur d'un autre cabinet 2 2

Nantes — Montpellier

Total

5

Tableau 3 : Structure de I'échantillon.

* Le texte intitulé < La théorie qui sous-tend les cartes conceptuelles et la fagon de les construire ». rédigé par Tini-
tiateur de la méthode. 1., Novak a ¢té communiqué aux auditeurs ainsi quiun fichier powerpoint synthétisant les
points essenticls de ce texte et quelques exemples de cartes produites par des étudiants sur une question proche.
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ments mobilisés  par Tauditeur légal
pour garantir la fiabilit¢ de sa mis-
sion ?». Cette question, volontairement
large, vise a faire réfléchir Fauditeur sur
les conditions qui contribuent 2 un
audit de qualité. Le caractére compré-
hensible de la question et sa pertinence
avaient fait 'objet d'un test aupres d'en-
seignants chercheurs en comptabilité et
en finance pour minimiser les risques
d'incompréhension des auditeurs asso-
ciés au protocole. En effet, posée i un
public d’étudiants en management, une
question assez proche avait suscité des
problemes réels de compréhension et
de réflexion (Trébucq et Noél, 20006).
Globalement les cartes conceptuelles
produites & cette occasion avaient réveé-
lées une certaine indigence qualitative.
Afin d'aider les auditeurs 2 amorcer et i
cadrer leur réflexion une carte précons-
truite leur a été présentée. Cette carte,
présentée ci-dessous, décompose la
question initiale en trois problémes
liés : par qui la mission d’audit légal est-

Est conduite par

Consiste en

Mission
d’audit légal

elle menée ? En quoi consiste-t-elle ?
pour qui est-elle utile ?

Pour des raisons d’organisation maté-
rielle, les auditeurs ont construit leurs
cartes conceptuelles manuellement. Les
cartes collectées ont ensuite été saisies
par les chercheurs sur le logiciel
Cmaps® dans les vingt-quatre heures de
leur production par lauditeur. Les
cartes saisies ont €té soumises a chaque
auditeur concerné pour validation.

Globalement le recours aux cartes
conceptuelles a été bien apprécié par
les auditeurs qui ont souligné l'origina-
lité¢ de cet outil et son intérét pour sti-
muler la créativité et la distanciation cri-
tique. Au final, dix cartes ont été
produites et analysées. Avant de pré-
senter les principaux résultats émer-
geant de cette recherche, il nous
semble essentiel de dresser un bilan
synthétique de la recherche acadé-
mique consacrée au role de lauditeur
légal et aux facteurs intervenants dans

L

Est utile 2

Figure 2 : Carte préconstruite proposée aux auditeurs.

* Le logiciel Cmaps est un logiciel destiné i faciliter la construction et la lecture des cartes conceptuelles. 11 a été de-
veloppé par linstitut THMC (nstitute for Human and Machine Cognition) en Floride. 11 est téléchangeable gratuite-
ppe | ¢ g

ment via internet.
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la fiabilit¢ et la qualit¢ de sa mission.
Ceci nous permettra d'expliciter les hy-
pothéses au fondement de cette re-
cherche.

II. LES DETERMINANTS DE LA
FIABILITE DE L'INFORMATION
FINANCIERE ET LE ROLE

DE L’AUDITEUR LEGAL

La comptabilité est un systeéme d'in-
formations permettant de retracer lacti-
vité de T'entreprise et ses relations avec
ses  partenaires  ¢conomiques.  Les
cadres conceptuels comptables natio-
naux ou internationaux précisent que
Iobjectif de la comptabilité est de four-
nir des informations intéressant ses uti-
lisateurs potentiels et plus particuliere-
ment les investisseurs. Ainsi, selon le
cadre conceptuel des normes interna-
tionales (/nternational Financial Repor-
ting Standards. IFRS), les ¢tats finan-
ciers ont pour but de fournir une
information sur le niveau et I'évolution
de la situation financicre ainsi que sur
la performance de l'entreprise. Ces in-
formations doivent ¢tre utiles pour des
utilisateurs  potentiels  qui - doivent
prendre des décisions économiques. A
titre d'exemple. les normes TFRS consi-
derent  explicitement  sept  catégories
d'utilisateurs (I'investisseur, le person-
nel, les préteurs, les fournissceurs et
autres créditeurs, les clients, les Etats et
les organismes publics et le public) tout
en se concentrant sur les besoins infor-
mationnels des actionnaires.

Afin  d'étre utilisable, Tlinformation
comptable doit présenter un  certain
nombre de qualités dont la fiabilité. La

fiabilité d'une information financicre si-
gnifie que celle-ci est exempte d'erreurs
et de biais significatifs. Les utilisateurs
doivent  pouvoir avoir confiance et
considérer que les données comptables
auxquelles ils ont acces refletent une
image fidele de l'entreprise.

Les services financiers des entreprises
produisent sous la responsabilit¢ des
dirigeants les états financiers qui seront
diffusés au public. D¢ nombreuses
études ont révélé lexistence de com-
portements opportunistes en  maticre
comptable qui, en dchors de phéno-
meénes  frauduleux,  conduisent néan-
moins les utilisateurs & examiner avec
prudence les informations  financieres
qui leur sont communiquées (Stolowy,
1995. 1999). Dans ce contexte, laudi-
teur revét le role d’un expert, chargé de
controler en toute impartialité 'adéqua-
tion des informations financieres pro-
duites avec la réglementation comp-
table. Apres avoir rappelé le role de
Pauditeur Iégal en matiére de vérifica-
tion de linformation financi¢re. nous
spécifierons les deux déterminants de
la qualité du travail de lauditeur qui
émergent de la littérature académique,
a savoir l'indépendance et la compé-
tence.

1. Le role de lauditeur dans
la fiabilité de I'information
financiere

Selon Arthur Levitt, responsable de la
SEC (Securities and Exchange Commis-
sion'), «les investisseurs comptent sur
l'authenticité des données financicres
pour prendre leurs décisions d'investis-
sement et la croyance absolue en la va-

©La SEC est I'équivalent américain de FAME (Autorité des Marchés Financiers) en France.
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lidité de ces chiffres constitue le fonde-
ment véritable sur lequel les marchés
américains sont construits. La confiance
du public commence avec lauditeur.
Les auditeurs sont une tierce partie, ob-
jective et rigoureuse, qui meéne un exa-
men indépendant conférant ainsi aux
états financiers leur crédibilité. 1ls ren-
dent des comptes aux comités d’audit
et aux actionnaires’.» Des affaires
comme Enron, Parmalat ou Vivendi ont
conduit a remettre en cause la fiabilité
de Paudit 1égal comme moyen d’antici-
per les fraudes financieres. Elles ont
€galement mis a jour les attentes de
l'opinion publique vis-a-vis des audi-
teurs. Ceux-ci ne doivent pas seulement
déceler les fraudes lorsquelles se pro-
duisent mais ils doivent apporter, par
leur intervention notamment en matiére
de controle interne, la garantie qu'elles
ne peuvent pas se produire. Ainsi selon
Gilles Hengoat (2006), membre du bu-
reau de la Compagnie Nationale des
Commissaires aux Comptes (CNCO),
<on demande a lauditeur une sorte
d'assurance tous risques, dont il porte
seul le poids, alors que tout cela repo-
se sur une chaine de responsabilités ».

La fonction déterminante de l'audi-
teur légal découle naturellement de la
séparation entre les propriétaires de
I'entreprise et les dirigeants. Cette sépa-
ration est susceptible de générer des
asymétries d'information entre les par-
ties. Les €tats financiers ont comme fi-
nalité de réduire ces asymétries. Mais
pour jouer leur role encore faut-il que
ces états financiers soient comparables
dans le temps et entre les entreprises,
ce qui implique qu'ils respectent les

normes comptables en vigueur. L'audi-
teur légal doit justement vérifier I'ab-
sence d'erreur ou de fraude dans les
états financiers. Dans le cadre de la
théorie de I'agence, 'audit a pour fonc-
tion de réduire 'asymétrie information-
nelle entre les actionnaires et les diri-
geants en minimisant les cotits d’agence
liés a la surveillance des dirigeants par
les actionnaires (Watts et Zimmerman,
1983, 1986 ; Fama et Jensen, 1983 ; Piot,
2001). L'auditeur exerce sa mission en
exprimant son opinion sur la fiabilité
des comptes dans un rapport général
qui est communiqué aux actionnaires et
qui est déposé au greffe du tribunal de
commerce. Le rapport général constitue
une sorte de produit fini du travail de
lauditeur.

L'opinion exprimée peut étre de trois
types : il peut s'agir d'une certification
pure et simple lorsque l'auditeur consi-
dere que les états financiers refletent
une image fidele et sincere de la réalité
économique, il peut s'agir d’'une certifi-
cation avec réserve si l'auditeur a un
certain nombre de doutes sur des élé-
ments comptables précis, qui ne remet-
tent cependant pas en cause l'image
globale des ¢états financiers, il peut
enfin s’agir d’'un refus pur et simple de
certification si I'auditeur estime que les
états financiers ne donnent pas une
image fidele de la réalité économique.
Ce type de configuration est assez rare
dans la mesure ou l'auditeur légal fait
remonter bien en amont tout probléme
de nature 2 s'opposer a une certifica-
tion. Les certifications avec réserve ou
les refus de certification n’impliquent
pas de sanctions juridiques pour l'en-

© AL Levitt, cité par H. Ashbaugh, (2004), «Ethical issues related to the provision of audit and non-audit services :
evidence from academic rescarch -, Journal of Business Ethics, Vol. 52, n° 2, p. 143,
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treprise. L'existence de faits délictueux
peut cependant générer des poursuites
a 'encontre des dirigeants. La véritable
sanction est d'ordre économique. Le
refus d'un auditeur de certifier sans ré-
serve les comptes de son client est un
signal extrémement négatif pour une
entreprise cotée. Les actionnaires ris-
quent en effet de se détourner de leur
investissement. Ainsi les recherches
académiques tendent a  démontrer
quun refus de certifier les comptes de
la part de l'auditeur légal génére sou-
vent une baisse du cours des actions
(Laitinen et Laitinen, 1998 : Butler et al.,
2001), ce qu'il a été possible de consta-
ter explicitement lors des problemes
comptables révélés par Marionnaud en
2004.

La nature particuliere du contrat d’'au-
dit est cependant de nature a susciter
des probléemes d'ordre éthique, suscep-
tibles d'entacher la qualité du travail de
l'auditeur. En effet, I'auditeur, choisi li-
brement par I'entreprise parmi les pro-
fessionnels inscrits a la Compagnie Na-
tionale des Commissaires aux Compte,
est rémunéré par son client qu'il doit

Entreprise
Cliente

controler et dont il doit dénoncer tout
manquement significatif au droit comp-
table pour protéger les intéréts des uti-
lisateurs des états financiers. Les acteurs
avec lesquels l'auditeur négocie ses ho-
noraires sont justement ceux qui sont
responsables de I'élaboration des états
financiers et qui pourraient avoir intérét
a masquer certaines informations voire
a détourner le droit. L'auditeur dénon-
cant une fraude est ainsi placé dans la
situation d'un chien qui mort le maitre
qui le nourrit (Ashbaugh, 2004). L'audit
peut des lors étre analysé comme une
double relation d’agence (Herrbach,
2001) : la premiére entre les utilisateurs
des états financiers et l'auditeur, la se-
conde entre l'entreprise cliente et 'au-
diteur (cf. figure 3).

Cette double relation rend la position
de l'auditeur délicate. Cela est d'autant
plus vrai dans des pays tels que les
Etats-unis ou le Royaume-Uni, ou les
entreprises peuvent si elles le souhai-
tent changer d’auditeur légal au titre de
chaque exercice. Au contraire, en Fran-
ce, il est nécessaire d'attendre la fin du
mandat du commissaire aux comptes,

Utilisateurs des
états financiers

/

N\

Controle

Font confiance a

Choisit et

rémunere

Auditeur

Communique son

/ opinion

Figure 3 : La double relation d’agence caractérisant le contrat d’audit.
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pour pouvoir changer dauditeur légal
sauf en cas de faute ou d'empéche-
ment. Toutetois, certaines études ont
démontré qu'une relation de long terme
entre l'auditeur et son client peut favo-
riser une entente implicite entre les
deux parties (Acemoglu et Gietzmann,
1997, Vanstraelen, 2000) et ainsi réduire
la qualité de T'audit. La qualité de l'au-
dit est justement une notion fondamen-
tale qu'il convient a présent de préciser.

2. Les deux critéres de la qualité
de l'audit : 'indépendance et
la compétence

La qualité¢ de laudit est une notion
ambigué. En effet, il n’existe pas de cri-
tere objectif unanimement reconnu per-
mettant de mesurer et de démontrer la
qualit¢ d'un audit (Herrbach, 2001). 1
est cependant habituel de définir la
qualit¢ de l'audit comme la probabilité
conditionnelle qu'un auditeur révele
une infraction existant dans le systéme
comptable de son client sachant qu'il
lait découverte (De Angelo, 1981 ; Wal-
lace, 1980). Ainsi, la qualit¢ de T'audit
dépendrait a la fois de la compétence
de Tlauditeur qui doit étre capable de
détecter toute faille significative et de
son indépendance, qui suppose qu’il
soit en mesure de dénoncer cette faille
(Citron et Taffler, 1992 ; Lee et Stone,
1995 ; Richard, 2000).

2.1. L'indépendance de l'auditeur

Lindépendance est le fait de ne dé-
pendre de personne, d'étre législateur
de ses actes. Cette notion a été I'objet
de discussions approfondies suite a I'af-
faire Enron, qui avait mis au grand jour
les dérives découlant d'une confusion

18

entre laudit et le conseil (Richard,
2003). 1l est d'usage de distinguer l'in-
dépendance fonctionnelle, qui renvoie
au fait de ne pas dépendre juridique-
ment ou ¢économiquement de quel-
quun dautre et lindépendance psy-
chologique qui renvoie a un état mental
caractérisé par une objectivité dans
I'analyse des situations et les jugements
portés. 1l est plus facile de contrdler la
premiere que la seconde dans la mesu-
re ou les processus mentaux demeurent
par définition internes et donc cachés.
On distingue également I'indépendance
réelle qui renvoie a lattitude adoptée
par l'auditeur vis-a-vis des dirigeants et
des parties prenantes et P'indépendance
apparente, qui implique que [auditeur
manifeste des signes visibles de son in-
dépendance et que celle-ci ne puisse
étre contestée par personne. Ainsi Pau-
diteur ne doit pas seulement &tre indé-
pendant, il doit savoir paraitre indépen-
dant afin d’éviter tout conflit d’intéréts
(Richard, 2003).

Le législateur a tenté de garantir I'in-
dépendance fonctionnelle de l'auditeur
en interdisant toute situation suscep-
tible de créer des liens personnels ou
professionnels entre l'auditeur et I'en-
treprise auditée. Par exemple, Pauditeur
ne doit pas détenir des intéréts finan-
ciers dans l'entreprise contrélée. Cette
contrainte Iégale est encore renforcée
sur le plan déontologique par les
grands cabinets d’audit qui exigent de la
part de leurs collaborateurs et de leurs
associés qu'ils déclarent sur 'honneur
la liste de toutes les actions dont ils sont
propriétaires. L'indépendance fonction-
nelle de Pauditeur se heurte cependant
a un obstacle, pour l'instant difficile a
contourner, a savoir celui de sa rému-
nération. Le législateur a entrepris de
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poser des garde-fous en interdisant le
cumul de prestations daudit et de
conseil pour un méme client et en
fixant un baréme centré notamment sur
la taille de l'entreprise controlée pour la
détermination des honoraires de audi-
teur. Des études ont cependant révélé
les failles dans ce systeme, notamment
en maticre de  co-commissariat  (Le
Maux, 2004). En effet, le bareme fixe
uniquement le nombre d’heures factu-
rables en fonction de la taille du client,
le tarif horaire applicable résulte de la
libre négociation entre 'auditeur et son
client. Globalement 'indépendance de
l'auditeur résulterait moins du produit
mécanique de  dispositions  juridiques
que d'une construction sociale subtile
et complexe par lequel Fauditeur ac-
quiert la confiance de la direction tout
en faisant preuve d'une distance certai-
ne au quotidien (Richard, 2003).

De nombreuses recherches en audit
se sont intéressées aux conditions sus-
ceptibles d’entraver ou au contraire de
favoriser I'indépendance d'un auditeur
Iégal. Selon Prat dit Hauret (2003h), la
recherche consacrée a l'indépendance
de Tauditeur se décompose en deux
grandes périodes. Des années soixante-
dix a la fin des années quatre-vingt, la
recherche s'est focalisée sur les va-
riables externes influencant I'indépen-
dance des auditeurs. Parmi ces va-
riables, la réputation du cabinet (De
Angelo, 1981), le niveau de concurren-
ce (Farmer et al., 1987), la rotation des
associés (Nichols et Price, 1976) ou en-
core la présence d'un comit¢ daudit
(Piot, 2004) ont pu étre étudics. A par-
tir des années quatre-vingt-dix, la re-
cherche a tenté¢ de dévoiler les proces-
sus  psychologiques et cognitifs
intervenant dans les décisions de 'audi-

teur (notamment Prat dit Hauret, 2003 a
et 2003b : Sweeney et Roberts, 1997).
Dans ce contexte, l'indépendance d'es-
prit qui est une forme de probit¢ de-
vient une composante 4 part entiére de
la compétence de l'auditeur.

2.2. La compétence de l'auditeur

Les travaux les plus récents en audit
ont mis en avant la double compétence
de Tlauditeur 2 la fois technique et
éthique (Fortin et Martel, 1997, Richard,
2000). La maitrise des connaissances
comptables, juridiques ou  financieres
n'épuise pas a elle seule la compétence
de Tlauditeur. Naturellement une telle
connaissance est nécessaire. On aurait
du mal a considérer comme compétent
un commissaire aux comptes dont les
connaissances comptables seraient dé-
passées ou approximatives ou qui igno-
rerait tout de la méthodologice de I'audit
financier. Cette maitrise suppose 2 la
fois une formation, une qualification et
une expérience suffisantes (Flint, 1988).
Cependant, la compétence de l'auditeur
est ¢galement ¢thique. Les valeurs et
Ihonnéteté doivent étre  considérées
comme des éléments faisant partie inté-
grante de la compétence des auditeurs
(Prat dit Hauret, 2003a : Ponemon,
1990) et les aidant a résoudre les di-
lemmes qu'ils peuvent rencontrer 2
l'occasion de leur mission. A cette
double dimension technique et éthique,
sajoute une dimension relationnelle
(Richard, 2000). En eftet, pour accom-
plir sa mission, l'auditeur doit veiller a
établir une relation de confiance non
seulement avec le personnel de I'entre-
prise contrdlée mais également avec la
direction (Richard, Reix, 2002). La ges-
tion de cette relation assurera la longé-
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vité de la relation d’audit et minimisera
les risques de contlits ou d'incidents.
Libby et Thorne (2004) ont formalisé ce
caractere pluridimensionnel des com-
pétences des auditeurs en utilisant la
typologie des vertus de Pincoft (1986).
Ces vertus, identifies a partir d'une
série d’entretiens menés avec une dizai-
ne dauditeurs financiers, se déclinent
en qualités instrumentales ou non-ins-
trumentales. Les premieres ont un effet
direct sur lactivité des auditeurs et sur
les décisions qu’ils sont amenés 2a
prendre, tandis que les secondes, n'af-
fectent leurs actions qu'indirectement.
Les vertus morales telles que la probité
ou la sincérité feraient partie des vertus
non instrumentales.

Plusieurs études ont tenté de mettre 2
jour et de modéliser les ingrédients de
la performance de l'auditeur en identi-
fiant les qualités distinctives impliquées
dans chaque type d'activité (notamment
Bedard (1989), Bonner et Lewis (1990),
Libby et Loft (1993), Libby et Tan
(1994)). L'expérience apparait comme
un déterminant clef de lexpertise de
l'auditeur et donc de la qualité de l'au-
dit. Cest pourquoi dans notre projet
d’étudier les représentations profession-
nelles des auditeurs nous avons souhai-
té¢ nous centrer sur cette variable ap-
préhendée non seulement sous l'angle
temporel (traduite par le nombre d'an-
nées d'expérience dans laudit), mais
également sous l'angle organisationnel
(traduite par le type de cabinet ol l'au-
diteur a exercé et son expérience dans
un des Big four).

Les résultats découlant de l'analyse
des cartes obtenues nous permettent
non seulement de souligner I'importan-
ce de l'expérience professionnelle dans
la place accordée a I'éthique par les au-
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diteurs légaux, mais également de
mettre en évidence l'utilité des cartes
conceptuelles pour la formation et la
recherche. Ces résultats sont présentés
et discutés dans le paragraphe suivant.

III. LES RESULTATS

Les cartes collectées au cours du pro-
tocole de recherche ont donné lieu a
une analyse de contenu qualitative des-
tinée a dégager les éléments communs
aux cartes produites par toutes les caté-
gories d'auditeurs et les éléments spéci-
fiques aux auditeurs plus expérimentés
ou aux auditeurs des Big four. Notre
analyse s'est également focalisée sur
I'importance de I'éthique dans les re-
présentations construites. Aprés avoir
présenté la méthode danalyse des
cartes ue nous avons mise en ceuvre,
nous synthétiserons puis nous discute-
rons les principaux résultats qui émer-
gent de notre étude.

1. La méthodologie d’analyse
des cartes conceptuelles

1.1. Les métbodes d’analyse
utilisables

Plusieurs auteurs ont proposé des
méthodes d’'analyse des cartes concep-
tuelles méme si ces méthodes ne sont
pas totalement abouties. Certaines sont
basées sur la validité et consistent a re-
pérer dans les relations tissées celles
qui seraient incorrectes (Stoddart et al.,
2000) afin de faire surgir les erreurs de
raisonnements des acteurs. D’autres
sont fondées sur la complexité et s'inté-
ressent notamment a 'organisation des
cartes (Kinchin ef al., 2000). En effet, les
cartes conceptuelles peuvent s’organi-
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Niveau 1

Concept cible

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 2

Figure 4 : L’analyse des niveaux de concepts.

ser selon trois types d'architecture : la
structure en rayon [cette structure ca-
ractérise les cartes qui ne contiennent
qu'une scrie de concepts, tous reliés au
concept principall, la structure 4 chai-
nons [ce type de carte est caractérisé
par une absence de lien croisé] et la
structure a toile d'araignée ou en réseau
[ce type de carte contient des liens croi-
sé€s et des hiérarchies]. Seules les cartes
construites selon une structure a toile
d'araignée traduiraient une compréhen-
sion profonde et intégrée des concepts
en jeu. Ce type d’'analyse est en général
utilisé pour évaluer le degré de com-
pr¢hension que les acteurs ont d'un
probleme.

Drautres approches se fondent sur la
méthode des scores. Cela consiste 2 at-
tribuer des points selon la qualité des
concepts et des liens mobilisés (Kichin
et al., 2000). Ce type de méthode est
peu approprié 2 une démarche qualita-
tive et elle ne nous est pas utile pour
dresser une représentation des connais-
sances professionnelles des auditeurs 1é-
gaux. La spécificité des cartes concep-
tuelles en tant quoutil nous empéche
de mobiliser des méthodes d’analyse,
plus développées, utilisées d'ordinaire

pour les cartes cognitives telles que les
calculs de centralité des concepts (Cha-
bin, 2001 ; Ellouze Karray, 2000). Ce-
pendant, dans la mesure ol les cartes
conceptuelles sont construites selon une
dimension hiérarchique, il est possible
d'identifier spatialement les concepts et
les relations qui sont percus par le sujet
comme étant les plus importants. L'ana-
lyse des niveaux auxquels sont placés
les concepts par rapport au concept
cible («mission daudit 1égal ») peut en
effet fournir des indications précieuses
sur I'importance accordée par un sujet 2
un concept déterminé. Ainsi, plus un
concept est situé sur un niveau proche
du concept cible, plus I'étudiant associe
directement ce concept et le concept
cible (cf. figure 4).

1.2. Les étapes de notre analyse
des cartes collectées

Rappelons que notre objectif de re-
cherche est double. 1l s’agit a la fois de
tester la pertinence des cartes concep-
tuelles comme outil de formation pour
les auditeurs et d'étudier la représenta-
tion que les auditeurs légaux se font de
leur mission et de ses aspects éthiques
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en fonction de leur expérience profes-
sionnelle. Pour cela, Fanalyse des cartes
a été conduite sur trois plans :

e une analyse de la structure visant a
repérer la complexité des représenta-
tions,

e une analyse du contenu (identifica-
tion des concepts communs / spéci-
fiques, identification des relations
communes / spécifiques),

e une analyse du niveau des concepts
liés a I'éthique.

Apres avoir codé chaque carte collec-
tée, nous avons recensé tous les
concepts et les relations dans une ma-
trice sur Excel. Les concepts voisins ou
redondants ont ¢ét¢ rassemblés 4 des
fins de simplification. Il en est ainsi par
exemple du concept d'associés qui a
été regroupé avec le concept d’action-
naires ou du concept d’indépendance
traduit dans certaines cartes par un ad-
jectif (indépendant) et dans d'autres par
un nom (« indépendance »).

Dans notre projet de faire émerger les
différences dans les représentations
professionnelles des auditeurs juniors et
des auditeurs plus expérimentés, nous
avons adapté lanalyse inter-grade, dé-
veloppée par Monnier-Senicourt (2005)
pour lI'étude de l'influence des caracté-
ristiques professionnelles dans les mé-
tiers du conseil, au cadre particulier des
cartes conceptuelles. 11 a été ainsi pos-
sible de dégager les différences mar-
quantes selon les catégories d'auditeurs
(Expérimentés, Non expérimentés, Big
Jour, Non Big four). Dans cette tache
nous nous sommes centrés sur la place

accordée a I'éthique.

2. Résultats émergeants
de I'analyse des cartes

2.1. L’expérience professionnelle
SJavorise une représentation

en réseau des éléments qui
concourent d la qualité de Uaudit

Avant de nous intéresser aux
concepts et aux relations mobilisés
dans les cartes conceptuelles collec-
tées, il est intéressant de remarquer la
différence de structure entre les cartes
produites par les auditeurs juniors et
celles produites par les auditeurs ex-
périmentés. Les premieres relévent
globalement dune structure a chai-
nons tandis que les secondes s’appa-
rentent davantage a une structure en
toile draraignée et présentent des rela-
tions croisées plus nombreuses. Les
données relatives a la complexité® et a
la densité des cartes collectées sont
synthétisées dans le tableau 4. Cette
différence dans la structuration des
cartes suggere que les auditeurs ju-
niors, qui n‘ont qu'une expérience
opératoire et technique, ont davantage
de difficultés 2 expliciter les relations
en jeu dans la réalisation de leur mis-
sion. Ils n'ont pas eu le temps d'inté-
grer les interconnexions qui existent
entre les outils et les procédures qu'ils
utilisent. Les auditeurs seniors, mana-
gers ou associés ont davantage ten-
dance a mettre en réseaux les acteurs,
les processus et les facteurs qui contri-
buent a la qualité de leur mission d’au-
dit. Ils font émerger plus facilement les
interactions entre ces ¢éléments et font
preuve d’'une vision plus structurée de
leur fonction.

“ La complexité des cartes est mesurée par la mise en relation du nombre de concepts par rapport au nombre de

relations utilisées,
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NEBF NEBF NEBF | NENBF | NENBF | EBF | EBF | EBF | ENBF | ENBF | Moyenne
17 2 3 1 2 1 2 3 1 2
Nombre de 26 34 19 22 20 33 25 28 20 26 25.3
concepts
Nombre de 30 38 32 32 19 38 37 42 29 34 331
relations
Nb concepts 0,87 0,89 0,59 0,69 1,05 086 | 0,67 | 0,66 | 0,69 | 0,76 0.77
Nb relations
(‘,mnp-lexi[é
Nombre 3 4 3 7 2 4 5 4 2 3 3.7
concepts
relatif a
I"éthique

Tableau 4 : La densité et la complexité des cartes conceptuelles collectées.

2.2. Une représentation
professionnelle liée a l'expérience

Les dix auditeurs ont mobilisé au total
108 concepts distincts. Chaque auditeur
a mobilis¢ en moyenne au moins 23
concepts. Notre recensement fait appa-
raitre une forte disparit¢ des concepts
mobilisés en fonction de TI'expérience
(tableau 3). Seuls 19 % des concepts
présents dans les cartes sont  utilisés
aussi bien par des auditeurs expéri-
mentés que par des auditeurs juniors.
Pres de 39 % des concepts mobilisés
sont spécifiques aux auditeurs expéri-
mentés et 42 % des concepts mobilisés
sont spécifiques aux auditeurs juniors.
Si l'expérience et les responsabilités

exercées semblent influer sur la repré-
sentation des professionnels de audit,
le fait d’'exercer dans un Big four se ré-
vele moins déterminants. En effet, 62 %
des concepts mobilisés par des audi-
teurs exercant dans un Big four sont
également mobilisés par les autres au-
diteurs.

Lanalyse comparée des relations éta-
blies par les auditeurs expérimentés et
par les auditeurs non expérimentés se ré-
vele également intéressante, L'amorce de
carte conceptuelle proposée aux audi-
teurs (ct. figure 2) comprenait trois
branches initiales invitant les auditeurs 2
focaliser leur réflexion sur trois direc-
tions :

E NE BF NBF
Concepts 42 46 30 11
spécifiques 39 % 42 % 28 % 10 %
Concepts non 20 67
spécifiques 19 % 62 %
10
9.5 %

Tableau 5 : Les disparités constatées en fonction de 'expérience et de I'ap-
partenance a un Big four.

" NEBF = Non Expérimenté ayant une expérience dans un Big Four. NENBF = Non Expérimenté sans expérien-
ce dans un Big Four, EBF = Expérimenté ayant une expérience dans un Big four ¢t enfin ENBF = Expérimentd
sans expérience dans un Big Four.
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e les qualités de l'auditeur légal, Les différences dans les représenta-
tions des auditeurs juniors et des audi-
teurs plus expérimentés concernent
e et le déroulement de la mission. principalement ['utilité percue de la
mission et son déroulement.

 'utilité de sa mission,

Les principales relations mises en
avant par les auditeurs sur ces trois Tandis que les auditeurs juniors per-
pistes sont présentées dans le tableau  ¢oivent leur mission comme une obli-
ci-apres. Les chiffres entre parentheses  gation légale permettant de garantir une
sont les occurrences d’apparition de la information financiére plus transparen-

relation dans les cartes €tudiées. te aux actionnaires et plus globalement
Non expérimenté Expérimenté
Qualités de I'auditeur légal Auditeur est indépendant (5) Auditeur doit étre indépendant (5)
Auditeur est compétent (4) Etre indépendant suppose une
Auditeur respecte éthique intégrité personnelle (2)
professionnelle (2) Auditeur est compétent en droit (5)
Auditeur est titulaire de diplomes Auditeur doit étre compétent en
m comptabilité (5)
Les diplomes attestent de sa Auditeur doit étre compétent en
compétence (1) fiscalité (4)

Auditeur doit étre compétent en
droit social (3)
Auditeur doit avoir des qualités
humaines (4)
Auditeur doit travailler en équipe
©)]
Auditeur doit étre honnéte vis-a-vis
de lui-méme (2)
Auditeur doit étre honnéte vis-a-vis
de son client (4)

Utilité de la mission d’audit La mission d'audit légal est utile La mission d’audit légal est utile

légal aux actionnaires (4) pour les associés (actionnaires) (5)
La mission d’audit légale est utile La mission d’audit légal est une
pour respecter la loi (3) obligation posée par la loi (3)
Les états financiers doivent étre La mission d'audit 1égal est utile a
transparents (2) I'entreprise (2)
La mission d'audit légal est utile La mission d’audit légal permet
aux utilisateurs des informations d'assurer la pérennité de
comptables (1) I'entreprise (2)
La mission d'audit légal sert les La mission d'audit 1égal est utile
intéréts de la société civile (1) pour les associés minoritaires (1)
Déroulement de la mission L’auditeur se forge une opinion a La mission d’audit consiste en le
partir d’une série de tests (3) déroulement d'un plan de mission
La loi implique d’évaluer le 4
contrdle interne (2) La mission suppose de maitriser et
L'auditeur procede a une revue analyser le controle interne (4)
analytique des comptes (2) L’auditeur doit comprendre et

maitriser le marché (3)
L"auditeur reporte les informations
devant |'assemblée générale (2)

Tableau 6 : Les relations émergentes classées selon I'expérience des auditeurs.
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a tous les utilisateurs des comptes, les
auditeurs senjors ou managers dévelop-
pent une représentation élargie de leur
fonction. Si leur mission est bien fondée
légalement, celle-ci permet avant tout
dassurer la pérennité de lentreprise.
Les auditeurs expérimentés ancrent leur
mission 1 la fois dans le passé (détec-
tion des erreurs passées), le présent (il
stagit de rendre des comptes devant
lassemblée générale) et le futur (il faut
faire preuve d’anticipation et permettre
A T'entreprise danticiper son dévelop-
pement dans Pavenir). Les auditeurs ju-
niors se percoivent comme des «tra-
queurs de fraude et d'erreurs» dont
T'utilité sociale dépasse le seul cadre des
actionnaires. Il n'est pas innocent que
le terme de « fraude » ne soit pas utilisé
par les auditeurs expérimentés tandis
quil est présent dans la majorité des
cartes des auditeurs juniors. La vision
treés technique et instrumentale de leur
intervention (importance des  termes
techniques qui sont souvent détaillés)
est ainsi associée a une perception forte
de leur utilité sociale. Ces jeunes pro-
fessionnels témoignent d'une concep-
tion idéaliste de leur métier. Ils consi-
derent que leur mission peut servir les
intéréts des marchés financiers, des sa-
lariés ou des fournisseurs de l'entrepri-
se auditée. Au contraire, aucune des
cartes produites par les auditeurs expé-
rimentés ne témoigne dun sentiment
d'utilité publique.

Les auditeurs expérimentés structu-
rent le déroulement de leur mission au-
tour du plan de mission qui suppose de
se familiariser avec le marché et l'activi-
¢ de l'entreprise, d’évaluer le contrdle
interne pour maitriser les risques et
d'appliquer les procédures prévues. Les
auditeurs juniors ignorent dans leurs

cartes conceptuelles les deux premicres
¢tapes de ce plan de mission pour se
concentrer sur les tests qu'ils pratiquent
au quotidien. Cela atteste de la vision
parcellaire des auditeurs juniors sur les
tenants et Jes aboutissants de leur mis-
sion. L'auditeur junior a assez peu de
contact avec la direction et il reste en
repli face a la négociation des hono-
raires, il n'est pas acteur dans les éven-
tuelles négociations avec la direction
concernant des corrections importantes
a apporter aux états financiers ou les re-
nouvellements de mandat. Sa fonction
principale est d’effectuer la révision des
cycles des états financiers. Des lors, il
est logique que la représentation de la
fonction de l'auditeur qui émerge des
cartes  collectées  soit  essentiellement
technique.

2.3. Deux visions distinctes
de l'éthique en action

Nous avons souhaité¢ focaliser notre
analyse sur l'importance de ['éthique
dans les représentations profession-
nelles des auditeurs. Notre démarche a
donc consisté a recenser puis 2 étudier
les niveaux des concepts appartenant
au champ lexical de Péthique dans l'ar-
chitecture des cartes produites, puis 2
comparer les termes et les relations
identifiés.

Notre analyse des cartes collectées ré-
vele tout d'abord que les concepts
éthiques apparaissent des le niveau 2 et
cela dans toutes les cartes. Aucune dif-
férence n'est observée selon expérien-
ce ou le fait de faire partie d'un Big
JSour. Cette position des concepts liés a
I'éthique dans larchitecture des cartes
traduit leur importance dans les repré-
sentations des auditeurs. L'intégrité,
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I'honnéteté et l'indépendance sont des
ingrédients essentiels de la qualité de
l'audit légal au méme titre que les pro-
cédures de controle ou les compé-
tences techniques de T'auditeur.

En dépit de cette importance unani-
me, des divergences notables caractéri-
sent les représentations des auditeurs
expérimentés par rapport a celles des
auditeurs juniors. Pour les auditeurs ex-
périment¢s, I'éthique est une qualit¢
personnelle de l'auditeur. Elle découle
largement de sa personnalité et de son
histoire propre. C'est pourquoi, les au-
diteurs expérimentés utilisent le terme
d'intégrité, d’honnéteté ou d'indépen-
dance et non ceux d'éthique ou de mo-
rale, absents de leur carte. Cette intégri-
té guide l'auditeur tout au long de la
mission, vis-a-vis de ses collaborateurs,
de son client et de lui-méme. Lindé-
pendance est appréhendée dans la plu-
part des cartes produites par les audi-
teurs expérimentés comme  une
conséquence de son honnéteté. Il s'agit
d'une indépendance d'esprit et d'action
notamment vis-a-vis des pressions du
client.

Au contraire, les auditeurs juniors
voient I'éthique comme le respect de
regles définies et sanctionnées par la
profession (notamment via le CNCC).
Ils développent une conception fonc-

tionnelle de Tlindépendance, qui est
percue comme l'absence de lien juri-
dique ou économique entre un cabinet
draudit et la société auditée. Les audi-
teurs juniors ont ainsi une vision forma-
liste et organisationnelle de I'éthique et
de l'indépendance (cf. tableau 7).

CONCLUSION
ET PERSPECTIVES DE
RECHERCHES FUTURES

Le recours aux cartes conceptuelles
dans ce protocole de recherche nous a
permis de vérifier la pertinence de cet
outil comme moyen d’analyse des re-
présentations professionnelles des audi-
teurs et comme outil potentiel de for-
mation continue. En effet, les échanges
qui ont pu avoir lieu suite a la produc-
tion des cartes conceptuelles ont
conduit les auditeurs a se poser des
questions sur les moyens d'améliorer
les méthodes de contrdle, sur la place
du jugement personnel dans I'émission
de Topinion d'audit ou encore sur le
role de lintégrité personnelle et de
I'éthique de leur cabinet dans la gestion
de la relation client. Les auditeurs qui
ont participé a cette expérience ont
considéré que la méthode des cartes
conceptuelles, bien que surprenante,
permettait de stimuler leur réflexion.

Concepts reliés a I’éthique

Auditeurs non expérimentés

Auditeurs expérimentés

Concepts spécifique

Ethique
Code de déontologie
Respect des regles

Pressions
Conflits d’intéréts
Conflits de valeurs

Refus d’une mission

Concepts communs

Honnéteté / Intégrité
Indépendance

Tableau 7 : Les concepts liés a Péthique émergents des cartes.
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Cela nous pousse 4 envisager une utili-
sation plus large des cartes concep-
tuelles notamment comme outil de for-
mation des auditeurs.

Drautre part, il serait intéressant de
tester a plus grande ¢ehelle les relations
qui se dégagent de cette étude explora-
toire. La taille limitée de notre échan-
tillon nous invite a la prudence dans
l'interprétation qu'il est possible de faire
de ces résultats et ne nos permet pas
d'en généraliser la portée. 11 n'est pas
possible de tirer des conclusions caté-
goriques A partir de ces seules observa-
tions. Cest pourquoi la prochaine étape
de notre recherche consistera 2 tester
les hypotheses dégagées a partir de ce
travail exploratoire sur un échantillon
plus important ¢t plus tin. 11 serait ainsi
intéressant de distinguer non sculement
entre les auditeurs juniors et les audi-
teurs expérimentés, mais entre tous les
niveaux de responsabhilité existant ¢n
audit. Plus surprenant le fait dapparte-
nir & un Big four ne semble pas peser
sur les représentations professionnelles
des auditeurs. Sur ce plan, les auditeurs
légaux forment une communauté pro-
tessionnelle homogene. Mais [a encore,
cette absence de relation devrait étre
confirmée ou infirmée 4 partir d’'un
¢chantillon ¢élargi.

Ces perspectives de recherche sont
drautant plus stimulantes que les cher-
cheurs en audit ont souvent du mal 2a
développer des outils d'analyse perti-
nents en raison de la réticence des ca-
binets & offrir des terrains et des don-
nées exploitables (Power, 2003). Dans
cette  optique, il serait  intéressant
d'adapter et de géndéraliser la méthodo-
logie de  construction  des  cartes
conceptuelles pour en faire un outil
dranalyse 2 plus large échelle.
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