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« Encyclopédie de Uinformatique et des systémes

d’information »

Jacky Akoka et Isabelle Comyn-Wattiau (éditeurs),
1941 pages, Vuibert, novembre 2006

Sous la direction de Jacky Akoka et
Isabelle Comyn-Wattiau, «l'encyclopédie
de l'informatique et des Systemes d'infor-
mation » couvre les aspects techniques de
I'informatique (environ 1200 pages) et les
aspects managériaux et organisationnels
des systémes d’information (SI) (600
pages environ). Les deux parties sont dé-
coupées en sections faisant chacune le
point sur un domaine La table des ma-
tieres, l'index et les illustrations facilitent
la navigation et la lecture de cet ouvrage.

Ce ftravail ambitieux a été réalisé par
une équipe d'enseignants et de cher-
cheurs en linformatique et en SI. Cette
encyclopédie permet aux informaticiens
d’appréhender 'impact des outils infor-
matiques sur l'organisation, tandis que les
managers pourront acquérir une compré-
hension, tres utile, de la technique infor-
matique. Pour les enseignants et les étu-
diants c'est une magnifique porte
d’entrée vers le monde de l'informatique
et des SI, a la fois riche en contenu et en
références.

La premiere partie de I'ouvrage com-
porte onze sections qui couvrent les do-
maines traditionnels des sciences de lin-
formatique (réseaux, bases de données,
systemes temps réel, calcul scientifique,
sécurit€é  informatique,  interaction
homme-machine...). Le choix des themes
traités dans chaque section a été fait avec
soin permettant de présenter d'une part,
les connaissances techniques fondamen-
tales et d’autre part, d’évoquer les déve-
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loppements les plus récents de la re-
cherche.

Sont ainsi exposés dans les premiers
chapitres de la section 1 (réseaux et télé-
communications) les fonctions constitu-
tives d'un réseau, le modeéle en couche,
les réseaux d'acces filaire, les technolo-
gies haut débit et les réseaux de données
sans fil. D’autres chapitres concernent la
qualité de service, les méthodes formelles
pour lingénierie des protocoles et les
Next Generation Networks. La section 2
traite des architectures et des systémes
distribués. On y trouve des chapitres
concernant l'architecture matérielle des
machines, les systemes d'exploitation,
l'algorithmique distribuée et les réseaux
de calculateurs. La section 3 concerne
I'interaction homme-machine. Y sont ex-
posés d’abord les aspects fondamentaux
tels que l'ergonomie, linteraction gra-
phique, la visualisation dinformation
mais aussi les architectures logicielles des
systemes interactifs, les collecticiels et le
travail coopératif assisté par ordinateur.
La section 4, concernant les systémes
muiltimédias, traite la synthése, la com-
pression d'images, la modélisation des
objets 3D, l'indexation des données ainsi
que des développements plus récents tels
que la voix sur IP ou le tatouage des don-
nées multimédias. La section 5, dédiée
aux bases de données, couvre bien les
différents aspects du domaine. Les pre-
miers chapitres concernent les fonde-
ments théoriques des BD, les techniques
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de conception, les architectures et les
questions de performance, de concurren-
ce et de reprise sur panne ainsi que les
systémes décisionnels. D'autres chapitres
traitent des bases de données spatio-tem-
porelles, des bases de documents XML.
La sécurité informatique (section 6) com-
porte des chapitres concernant d'une
part, les techniques de la cryptographie,
de la preuve et de la vérification pour la
streté et d'autre part, les problématiques
juridiques de la sécurité, des virus et an-
tivirus et de la sécurité dans les bases de
données. Les sections 7 et 8, concernant
les systemes temps réel et le calcul scien-
tifique, abordent d'une part, les tech-
niques des noyaux d'exécution temps
réel et les approches de développement
et de vérification correspondantes et
dautre part, la modélisation mathéma-
tique, l'usage des bibliothéques scienti-
fiques et l'optimisation des processus in-
dustriels et économiques. Les sections 9
et 10 traitent les domaines classiques de
l'algorithmique, de la programmation ct
de génie logiciel. Certains chapitres se fo-
calisent sur les structures de données, les
techniques algorithmiques, la compila-
tion et les modeles de machines, les ar-
chitectures logicielles ou les processus de
développement du logiciel ; d'autres cha-
pitres analysent des aspects plus pointus
tels que les langages de programmation
impératifs, les techniques de programma-
tion fonctionnelle et logique, les patrons
de conception ou la qualité du logiciel.
Enfin, la derniére section, consacrée a
l'intelligence artificielle, se penche sur la
représentation de la connaissance et les
systémes a base de connaissance, la re-
connaissance des formes et la compré-
hension du langage naturel, la robotique,
les systémes multi-agents, les réseaux de
neurones, l'apprentissage automatique et
le web sémantique.

La seconde partic de l'ouvrage com-
porte huit sections abordant le systéme
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d'information sous ses multiples aspects :
organisationnel, humain, financier, mé-
tier, ingénierie, etc.

La premiére section de la partie SI,
consacrée aux théories du systeme d'in-
formation, présente la richesse et la di-
versité des théories mobilisées dans
I'étude des systemes d’information.
Partant de la théorie des systemes, le
lecteur y découvre ['utilisation des théo-
ries de la décision et de la cognition,
puis celles venant de 'économie et de la
gestion.

La deuxieéme section traite des typolo-
gies des systemes d'information. Apres
avoir souligné la difficulté de classifier de
maniére parfaite les SI dans les organisa-
tions, la section présente les SI des pro-
cessus métiers et supports, puis les SI de
pilotage et décisionnels et enfin les SI de
support au travail collaboratif.

La troisieme section aborde les ques-
tions relatives a la conception et a I'ingé-
nierie du systétme d'information. Le
théme central de l'ingénierie des exi-
gences y est traité en premier lieu. Le
reste de la section est consacré a la mo-
délisation conceptuelle autant dans le do-
maine du systeme d'information que
dans le domaine du processus de
conception lui-méme. Un chapitre est
ainsi dédié a l'ingénierie des méthodes et
a l'approche par assemblage de compo-
sants méthodologiques. Les deux der-
niers chapitres traitent de la dimension
outils, les Ateliers de Génie Logiciel, et de
la gestion de projet.

La section quatre aborde le domaine
essentiel du lien entre SI et organisation.
L'entrée dans cette section se fait a tra-
vers la stratégie des systémes d’informa-
tion clairement exposée. Puis les thémes
fondamentaux de la relation entre le SI
et l'organisation sont abordés, notam-
ment l'urbanisation, la gouvernance, la
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sécurité et le management des connais-
sances.

Le theme central de la 5° section
concerne la gestion des ressources hu-
maines et les systémes d'information. Y
sont traités, les métiers de l'informa-
tique et leur évolution, le systéme d'in-
formation pour les ressources humaines
(SIRH), I'impact de I'informatique sur le
poste de travail, la place de I'homme
dans l'organisation, la formation et le e-
learning, les métiers et les compé-
tences.

La section six analyse la dimension fi-
nanciére des systemes d’information. Elle
apporte une vision trop souvent négligée
de I'impact économique de systemes d'in-
formation. Les themes essentiels du bud-
get du SI ou de la rentabilit¢ des projets
sont traités de maniére concréte tout en

ouvrant de nombreuses pistes de ré-
flexion tant managériales que théoriques.

La section sept présente les SI et leur
environnement. Sous ce théme, sont re-
groupés les apports de I'épistémologie,
de la sociologie, de T'analyse de I'évolu-
tion des relations sociales, des aspects ju-
ridiques et de la globalisation.

La derniere section aborde les ques-
tions relatives a l'utilisation des systémes
d'information pour la réalisation et la
conduite diaffaires commerciales. On vy
trouve ainsi des chapitres concernant le
commerce électronique, les places de
marché électroniques, 'échange de don-
nées informatisé et la gestion de la rela-
tion client. D'autres chapitres traitent de
sujets plus spécifiques tels que le télétra-
vail, la veille technologique et les enjeux
des logiciels libres.
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