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Information Technology Outsourcing

S. Rivard et B. Aubert Ed.

AMIS (Advances in Management Information Systems),
V. Z. Wass Editor, 2008, 340 p., ISBN 978-0-7656-1685-2

Cet ouvrage, rassemblant I'état de l'art
sur le phénoméne d’externalisation des
SI, contribue 2 capitaliser la connaissance
dans ce domaine. II comprend quatre
parties et seize chapitres, le premier cha-
pitre constitue une introduction générale.

La premiere partie analyse I'état de la
recherche actuelle sur le sujet et suggere
de nouvelles approches afin de permettre
de mieux comprendre le phénomene de
'externalisation.

Le chapitre deux (onze pages) utilise la
théorie de I'écologie des populations
d'organisations pour élaborer quatre pro-
positions, sur l'apprentissage de l'exter-
nalisation, relatives aux activités externa-
lisées, 2 la sélection des prestataires, aux
aspects contractuels et 2 la performance
de l'externalisation. L'apprentissage indi-
rect, via les media ou les cabinets de
consultants, est souvent biaisé. Les pre-
miers entrants dans l'externalisation ne
sont pas forcément les grands gagnants, il
semblerait que les suiveurs réussissent
mieux.

Le chapitre trois (quatorze pages) exa-
mine les dimensions stratégiques de l'ex-
ternalisation. Les défendeurs et les pros-
pecteurs (deux des quatre configurations
d’organisations de Miles & Snow) déve-
loppent des stratégies distinctes.

Le chapitre quatre (quinze pages) adop-
te une perspective linguistique et sémio-
logique. Cette approche met en évidence
I'opposition entre deux visions de l'exter-
nalisation, 'une est orientée valeur la se-
conde se focalise sur la standardisation.
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La partie deux analyse le processus de
décision de I'externalisation.

Le chapitre cinq (seize pages) propose
un cadre d’évaluation de l'activité exter-
nalisée (est-ce une compétence clé ? un
facteur critique de succes ?) et une dé-
marche en cinq étapes que doivent
mener conjointement la DSI, les direc-
tions métiers et la DG.

Le chapitre six (seize pages) examine
les décisions d’externalisation a travers le
prisme de linstitutionnalisme et de la
théorie des roles. La combinaison de ces
deux théories conduit 4 proposer des
modeles plus complexes, mais aussi plus
solides de I'outsourcing,.

Le chapitre sept (20 pages) analyse
I'impact des caractéristiques organisation-
nelles suivantes sur la décision d’externa-
lisation : incertitude, coit d’agence, inef-
ficience opérationnelle.

Le chapitre huit (seize pages) se penche
les risques de I'externalisation en ayant re-
cours 2 la théorie des ressources. Les no-
tions nécessaires a I'établissement d'un
cadre d'analyse des risques spécifiques de
I'externalisation sont clarifiées. L'exter-
nalisation est envisagée comme une stra-
tégie permettant de trouver des compé-
tences extérieures pour développer un
savoir faire dans le domaine des SI.

Le chapitre neuf (vingt six pages) exa-
mine une forme particuliere d'externali-
sation le mode FAH (Fournisseur
d’Applications Hébergées) dans le sec-
teur de la santé. Une enquéte portant sur
223 hopitaux a permis d’identifier des

N° 3 - Vol. 13- 2008

RepFahtihsd tith HERsesish Brd HSpY kg Eowner. Further reproduction prohibited without permission.



Systémes d'Information et Management, Vol. 13 [2008], Iss. 3, Art. 6

VIENT DE PARAITRE

facteurs (directs ct indirects) d’adoption
du mode FAH.

La partie trois est consacrée au mana-
gement de la relation avec le prestataire
de I'externalisation.

Le chapitre dix (vingt six pages) analy-
se, a travers trois études de cas dans le
secteur public australien, les facteurs dé-
terminants du management de la rela-
tion : attentes irréalistes, inadéquation du
contrat, hostilité du personnel...

Le chapitre onze (trente cing pages)
examine, par le biais de 'approche expé-
rimentale, différentes dimensions de la
relation : qualité du partenariat, pouvoir
du client, engagement du prestataire.

Le chapitre douze (vingt pages) étudie
les dispositifs de gouvernance des pro-
jets d'externalisation : spécification des
contrats, définition ex ante des indica-
teurs de succes, pilotage par contrdles
régulicers, mise en place d'une politique
de communication.

Le chapitre treize (vingt pages) exami-
ne I'évolution des modalités de coordina-
tion tout au long de la vie d’'un trés grand
projet d’externalisation impliquant plu-
sieurs universités finlandaises.

La partie quatre élabore une concep-
tion holistique de I'externalisation.

Le chapitre quatorze (vingt deux pages)
étudie le management des projets exter-
nalisés et montre le réle du capital social
et intellectuel.

Le chapitre quinze (dix sept pages)
analyse les éléments « contractuels » favo-
risant le succes des projets d’externalisa-
tion en distinguant des caractéristiques
juridiques, organisationnelles et psycho-
logiques.

Le chapitre seize (dix huit pages) se
penche sur I'évolution de I'externalisation
« off shore » et ses implications, en mati¢-
re de formation, dans les différents pays
concernés.

Par Rolande MARCINIAK
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