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RENUL DITHIESES

La troisieme ct dernicre étude (chapitre
5, 49 pages) décrit une recherche sur la
stratégic d’adaptation des cadres moyens
lors de la mise en ceuvre d’un progiciel dans
unce administration frangaise. L’auteur s’ap-
puic sur la « Theory of Human Agency »
(Emirbayer ¢t Mische) ct sur la « Strategic
Actor Theory » (Crozier Iriedberg) pour
interpréter le comportement de Pencadre-
ment intermédiaire en situation d’utiliser
un nouveau logiciel. Les données utilisées
proviennent de 28 entretiens menés aupres
de cadres intermédiaires (15) et de par-
ties prenantes au projet (13). Les résultats
montrent 'importance de cet encadrement
intermédiaire dans ce genre de projet ct
comment ces cadres peuvent se ménager
des libertés dans les « régles du jeu » asso-
ciées a ces ¢quipements.

Lin synthése, outre ses qualités rédac-
uonnelles, ce travail doctoral en sciences
de gestion est appréciable, tant par les
méthodes utilis¢es que pour les apports au
management des Systemes d’Information.

La dynamique de création de
connaissances dans les processus
d’innovation. Etudes de cas

et simulation multi-agents

par Johanna HABIB

Thése soutenue le 22 novembre 2008
a 'TAE d&’Aix-en-Provence,

sous la direction de Jacques-André
Bartoli et Walter Bacets.

Finaliste du prix de theése AIM-
FNEGE Robert Reix 2009

La thése de Mademoiselle Johanna Habib
traite des processus d’innovation et de créa-
tion des connaissances. Sa problématique
générale de recherche peut étre formulée

ainsi : Quelle est la dynamique de création
de connaissances dans un processus d’inno-
vation 7 Cette problématique se décompose
en deux questions auxiliatres :

- Quelle est la dynamique d’influence entre
configuraton d’innovation et création de
connaissances ?

- Dans quelle mesure la création de
connaissances dans un processus d’inno-
vation peut clle étre managée ?

Les deux premiers chapitres (Introduc-
tion, 12 pages ; Chap. 1, 82 pages) traitent
des fondements théoriques de la recherche.
1 autcur propose de considérer Pinnova-
tion comme un processus complexe de
création de connaissances. Dans ce bur,
clle développe une perspective interac-
tionniste ¢t complexe de Pinnovation. Elle
explore alors les concepts et processus
d’'innovation, de complexité et de créa-
tion des connaissances. A partir d’une
revue de la littérature, Iauteur identifie six
dimensions c¢lés caractérisant la « confi-
guration » du processus d’innovation : le
role essentiel des interactions internes ct
externes, la nécessité d’équilibrer les struc-
tures d’échanges formelles et informelles,
les flux d’information entre les membres
du collectif d’innovation, lintensit¢ des
liens entre les acteurs, la diversité entre les
membres du collectif d’innovation et la
culture managériale dans laquelle se déve-
loppe le processus d’innovation.

Le chapitre II (102 pages) concerne le
positionnement épistémologique construc-
tiviste de lauteur, ses choix méthodolo-
giques et le design de la recherche. Atin de
tenir compte des interdépendances et du
caractere dvnamique des processus d’inno-
vation, la recherche s’opére en deux étapes.
la premiére sappuie sur la méthode des
cas pour identifier les facteurs clés de la
création de connaissances dans un proces-
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sus d’innovation. Les conditions de recueil
des données qualitatives, les critéres de
sélection des cas et les méthodes d’analyse
des données sont détaillées. La seconde
étape s’appuic sur la simulation multi-
agents. Les avantages et inconvénients,
ainsi que les critéres de validité d’une telle
démarche sont discutés.

Le chapitre IIT (146 pages) est consacré a
la présentation et a la discussion de quatre
études de cas d’« e-innovation » dans le
secteur de la santé : deux études de cas sont
présentées depuis P'angle d’une structure
hospitaliére (Assistance Publique des Ho-
pitaux de Marseille) et deux autres depuis
'angle du secteur industriel. Cette approche
permet de tévéler les similarités et les dif-
férences en foncton de la nature publique
ou privée des institutions développant l'in-
novation. les résultats transversaux sont
présentés. Ils révelent la pertinence des
6 dimensions clés évoquées précédem-
ment. De plus, 6 phases de création de
connaissances ont pu étre identifiées
scanning, conceptualisation, valorisation,
développement, abstraction et diffusion. La
discussion transversale des résultats met en
exergue des modes spécifiques de création
de connaissances pour chaque phase.

Le quatrieme chapitre (144 pages) est
consacré a la modélisation et a la simulation
multi-agents. I’analyse des cas a permis
d’identifier les principaux paramétres, pro-
priétés et variables du mode¢le. Le monde
simulé représente 'environnement du pro-
cessus d’innovation c’est a dite les acteurs,
les régles d’interactions et les principales
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dimensions des configurations d’innova-
tion (7 variables d’entrée). Les variables de
sortie évaluées concernent les interactions,
les processus de diffusion et de création de
connaissances. Les résultats de différents
scénarii de simulation révélent la forte sen-
sibilité aux conditions initiales. Ils révelent
également les éléments favorisant le mana-
gement de 'innovation : 'importance de la
dimension collective de I'innovation, le role
essentiel des acteurs externes, 'importance
des liens faibles, Pimportance de la diver-
sité des acteurs, la nécessité d’équilibrer les
espaces formels et informels, I'importance
des différentes natures des flux d’informa-
tion et I'intérét de moduler la présence et la
participation en fonction du nombre d’ac-
teurs associés. Trois configurations idéales-
types, se différenciant initialement sur la
taille du collectif d’innovation, sont alors
proposées et explicitées.

l.a conclusion (9 pages) propose une
synthése des apports de la recherche aux
théories de l'innovation et de la connais-
sance. Des limites, des perspectives futures
de recherche et des pistes d’applications
managériales sont alors présentées.

QOutre la clarté du document, ce travail
doctoral en sciences de gestion est appré-
ciable eu égard a la richesse des résultats et
aux apports managériaux dans le domaine
central de la gestion des processus d’in-
novation. Il est également remarquable du
point de vue de la diversité des approches
méthodologiques utilisés (études de cas,
simulation multi-agents).

Par Alain CUCCHI
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