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_ VIENT DE PARAITRE

« Systémes d’information & Systémes d’innovation »,

Pbhilippe Tassin, Hermés Lavoisier,
collection Management & Informatique, 2008, 260 pages,

ISBN : 978-2-7462-2135-2

Dans cet ouvrage l'auteur propose une
refondation de la DSI «en lui confiant un
rdle nouveau, en phase avec la réalité du
monde actuel, celui d’'une Direction des
Systemes d’Information et d’'Innovation
(DSID ». L’ouvrage comporte deux par-
ues.

La premiére partie, intitulée innovation
et compétition mondiale, se déroule sur
quatre chapitres.

Le premier chapitre (vingt deux pages)
décrit 'environnement du nouveau siécle
et la transformation de l'entreprise qu’il
induit. Le retard de la France tant en ce
qui concerne le montant de l'investisse-
ment que le mode d'utilisation des tech-
nologies de l'information et de la com-
munication est mis en évidence. Les pays
émergents ont pris pied dans les secteurs
a haute valeur ajoutée et le développe-
ment de leurs classes moyennes oriente-
ra l'innovation et le développement de
nouveaux produits. Les pays «dévelop-
pés » doivent faire face a cette déferlante
en redoublant leurs efforts en R & D et en
développant des services de proximité.
Le deuxiéme chapitre (vingt cinq pages)
dresse un tableau documenté et chiffré
de I'économie digitale. Il en ressort prin-
cipalement l'insuffisance de diplomés en
« science numérique » dans les pays occi-
dentaux et de facon générale la nécessité
d'une formation plus longue pour tous
les profils. Le chapitre trois (vingt six
pages) analyse les notions d'innovation,
de progres, d’invention et présente diffé-
rentes typologies d’innovation. Il se
penche aussi sur le terme de systéme
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d’'innovation utilisé dans le cadre d’ana-
lyses institutionnelles. L’auteur entend ap-
pliquer cette notion aux organisations :
« l'ensemble de tous les facteurs, actions co
nduites, choix effectués, moyens mis en ce
uvre et organisations mises en place, qui f
avorisent l'émergence et le deéveloppe-
ment de I'innovation en qualité de sou-
tien aux activités stratégiques de l'entre-
prise» p. 85. Le chapitre quatre (trente
trois pages) présente différentes défini-
tions : information, connaissance, syste-
me d’information, informatique, manage-
ment des connaissances... Il aborde
l'avantage concurrentiel procuré par le
systeme d’information mais aussi exami-
ne les conditions d'une standardisation
de linformatique. Une généalogie de la
fonction informatique dans les organisa-
tions est aussi élaborée.

La seconde partie de l'ouvrage est
consacrée a la direction des systémes d'in-
formation et d’'innovation (DSID). Le cha-
pitre cinq (quarante trois pages) établit le
socle de cette nouvelle direction. Il est
tout d’abord constitué d'une culture d’en-
treprise forte, fruit d’'un long murissement,
permettant la cohésion et la décentralisa-
tion mais elle doit aussi étre ouverte pour
favoriser la créativité et l'innovation ; cet
équilibre est cependant difficile a réaliser.
Le rOle de la DSI, a travers la mise en
place des infrastructures informatiques et
des systemes d’information et de commu-
nication, consiste a diffuser la culture de
I'entreprise et a favoriser la créativité et
I'innovation. Sont ensuite examinées les
différentes relations que la DSII entretient
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avec les autres directions de l'entreprise
ainsi que les conditions d’'une bonne gou-
vernance des systemes d’information. Le
chapitre six (dix huit pages) examine la
politique de veille technologique au sein
de la DSII. Enfin le chapitre sept (trente et
un pages) explore les voies de la DSII du
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futur : éclatement structurel, excellence
opérationnelle, organisation par proces-
sus, innovation, développement durable
et social. Cet ouvrage constitue un témoi-
gnage réfléchi et prospectif fondé sur une
expérience tres riche dans la direction des
systemes d’information.

Par Rolande MARCINIAK
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