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RESUME

La pertinence d’investir dans de nouvelles technologies, telles que le Podcasting, pour ap-
puyer les approches pédagogiques des établissements universitaires est l'objet d’'intérét de
Dlusieurs recherches en apprentissage et en éducation. L'objectif de cette recherche est
d’évaluer empiriquement l'efficacité d’une formule d’enseignement « mixte » qui utilise la
technologie du Podcasting. Un échantillon de 192 étudiants inscrits & un cours en ligne et
ayant acces a des enregistrements audio du cours donné en classe a répondu a un ques-
tionnaire en ligne. Des ANOVA a un facteur ont été effectuées pour comparer différents
groupes constitués a partir de cet échantillon. Les résultats de cette étude montrent que les
étudiants qui écoutent les Podcasts font preuve d’une meilleure efficacité d'apprentissage
et d'une meilleure satisfaction que ceux qui n’écoutent pas les Podcasts. Les mémes résul-
tats sont observés pour les étudiants qui écoutent les enregistrements en différé et qui ne
sont pas présents en classe comparativement a ceux qui n'écoutent pas les enregistrements
et qui ne se présentent pas en classe.

Mots-clés : Podcasting, Formule mixte, Efficacité affective, Efficacité cognitive, SPSS.
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ABSTRACT

The relevance to invest in new technologies, such as Podcasting, to support the universi-
ties teaching approaches is the object of interest of several research in training and educa-
tion. The aim of this research is to assess empirically the efficiency of a mixed-mode edu-
cational formula using the Podcasting technology. A sample of 192 students enrolled in an
online course, with access to audio records of the in-class course filled the online ques-
tionnaire. One-way ANOVA were done to compare different groups obtained from the
sample. Results show that students who listened to Podcasts demonstrated a deeper learning
and a greater satisfaction than those who did not. The same results are obtained for stu-
dents who listened to audio records and did not go to the course in class compared to those
who did not listen to audio records and were absent from the class.

Key-words: Podcasting, Mixed-mode formula, Affective efficiency, Cognitive efficiency,
SPSS.
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1. INTRODUCTION

Les technologies de linformation et
de communication sont largement utili-
sées en classe depuis quelques décen-
nies. Leur introduction a favorisé
Iémergence de nouvelles approches
pédagogiques et une meilleure organi-
sation de I'information, des contenus et
de lapprentissage collaboratif (Shelma
et Nachmias, 2007). Plusieurs universi-
tés ont su profiter de ces avantages et
ont implanté ces technologies dans
leurs cours.

Ces technologies incluent I'ordinateur
de table qui s’est transformé en ordina-
teur portable puis en ordinateur de
poche (Franklin et al., 2007), la télévi-
sion, le rétroprojecteur, la vidéoconfé-
rence, Internet, etc. Certaines de ces
technologies, notamment Internet, ont
contribué a l'augmentation fulgurante
du nombre de cours offerts 2 distance
par les universités. En effet, Internet est
devenu un outil a trés grand potentiel
pour assister les professeurs dans les
cours. Il inclut le courriel, les babillards
de discussion, le «clavardage'», les
listes de distribution et le Web. Selon
certains auteurs, intégré dans les cours,
Internet augmenterait l'interaction entre
I'étudiant et I'enseignant, entre les étu-
diants eux-mémes, entre I'étudiant et le
matériel de cours et entre I'étudiant et
les experts dans le domaine (Wang,
2007).

Ces derniéres années, nous avons vu
I'émergence d’autres technologies ayant
pour but d’augmenter l'interaction entre
le professeur et les étudiants et dont on

a peu étudié les effets, telles que les 7¢-
levoteurs et le Podcasting. Le Podcas-
ting est une technologie dont l'utilisa-
tion augmente depuis quelques années
dans plusieurs domaines tels que ceux
de la recherche bibliothécaire et de
I'éducation. Son principe de base
consiste 2 permettre 2 des utilisateurs
de télécharger automatiquement du
contenu audio d'un site Web dans un
format pouvant étre écouté a partir d’'un
ordinateur ou de tout autre périphé-
rique portable tel que I'iPod ou les lec-
teurs MP3 (Wyatt, 2006; Lee et Chan,
2007; Janossy, 2007). Le terme Podcas-
ting est composé de l'association des
mots « Pod » qui désigne la technologie
iPod produite par la compagnie infor-
matique Apple et «Casting» tiré du
terme Broadcasting signifiant « radiodif-
fusion » (Fichter, 2006).

Cette recherche empirique, qui porte
sur le Podcasting, vise a apporter un
éclairage nouveau sur l'utilisation de
cette derniere technologie. Plus particu-
lierement, cette étude a pour objectif
d’évaluer lefficacité de Il'utilisation du
Podcasting dans un contexte de cours
universitaires donnés 2 distance et com-
plétés par des séances en classe. Un
questionnaire quantitatif a été utilisé
pour collecter des données auprés
d’étudiants qui suivent un cours en
ligne et qui ont la possibilité d’écouter
les enregistrements audio du profes-
seur. Afin de tester les hypothéses de
recherche formulées pour évaluer l'effi-
cacité de l'enseignement, nous avons
effectué des analyses de variance sur
différents groupes tirés des 192 ré-
ponses obtenues. Ces analyses ont

! Néologisme proposé par 1'Office Québécois de la langue frangaise signifiant la conversation et la commu-

nication textuelle en temps réel sur Intemnet.
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donné lieu a des résultats significatifs
concernant |'efficacité de I'apprentissa-
ge et la satisfaction des étudiants. En
montrant que les enregistrements audio
représentent une alternative efficace 2
la présence en classe, cette recherche
apporte un éclairage sur la pertinence
de soutenir les approches pédago-
giques courantes par des technologies
nouvelles telles que le Podcasting.

2. REVUE DE LA LITTERATURE

2.1. Place du Podcasting
dans le contexte du e-learning

L'enseignement a distance a connu
une évolution rapide aux cours des der-
ni¢res années dans le milieu universi-
taire. La rencontre de deux forces ma-
jeures, soient la technologie et la
mondialisation, sont a l'origine de I'ex-
pansion de l'enseignement a distance
vers une forme particuliére d’enseigne-
ment, le « e-Jearning » (Power, 2002). Le
e-learning, aussi appelé «apprentissage
en ligne» ou «apprentissage électro-
nique », est une forme d’enseignement
a distance qui s’inscrit dans la lignée de
I'évolution des techniques pédago-
giques qui se basent sur 'utilisation des
technologies de linformation en
sciences de I'éducation. Le e-learning
se traduit par I'utilisation des technolo-
gies modernes d’information, en l'oc-
currence l'Internet, pour diffuser I'en-
seignement (Col et Fenouillet, 2007). En
profitant des potentialités d'Internet, le
e-learning se différencie des modes
d’apprentissage assistés par ordinateur
par sa capacité d’offrir des modalités de
communication synchrone et asynchro-
ne. Ces nouveaux modes d’apprentissa-
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ge sont en train de modifier radicale-
ment les niveaux et les enjeux de
I'échange pédagogique (Col et Fe-
nouillet, 2007) et de provoquer des
transformations importantes dans I'en-
seignement universitaire (Kanuka et
Kelland, 2008).

Différentes facettes de I'apprentissage
électronique ont fait 'objet de maintes
recherches scientifiques et empiriques.
Baujard (2004) et Vasquez Bronfman
(2004) ont étudié I'apprentissage élec-
tronique dans le contexte des entre-
prises. La premiere a essayé de déter-
miner les connaissances nécessaires
aux entreprises pour un déploiement
efficace du e-learning. Le second a dé-
crit les conditions de succés du e-lear-
ning dans un environnement d’entre-
prise (Favier et al., 2004). Spalanzani et
Filippi (2004) ont, quant 2 eux, conclu
que des changements organisationnels
majeurs doivent étre instaurés en entre-
prise pour assurer la réussite du e-lear-
ning. Bernardin (2007) suggere, dans
ce contexte, d'implanter une salle dé-
diée pour le e-learning afin de garantir
lefficacité de l'apprentissage des em-
ployés dans l'organisation.

Coppola et al. (2002) ont constaté
que les roles cognitif, affectif et mana-
gérial des enseignants changent et
s'ajustent quand les cours sont donnés
dans le cadre d'un réseau d’apprentis-
sage asynchrone en ligne. En adoptant
de nouvelles méthodes pédagogiques
qui sarriment avec l'enseignement 2
distance, le professeur jour le rdle
d’«accompagnateur » ayant de nou-
veaux défis a relever en termes de com-
munication des connaissances, d’ex-
pression des émotions et de gestion du
cours en ligne.

RepPYauess Witk puigiagivh 8ftHé copyright owner. Further reproduction prohibited without permiséion.
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Selon Saundercook et Cooper (2003),
plusieurs enseignants universitaires
croient que les technologies du e-lear-
ning ont un impact positif sur l'appren-
tissage des étudiants, leur intérét pour
la matiere enseignée et leur participa-
tion. Néanmoins, Kanuka et Kelland
(2008) rapportent que les recherches
empiriques sur I'impact du e-learning
présentent souvent des résultats inco-
hérents ou non concluants. Une des rai-
sons de I'écart qui existe entre les per-
ceptions sur les bénéfices du e-learning
et les résultats de ces recherches est
que la littérature généralise les fonde-
ments du e-learning a toutes les formes
qu’il peut prendre (Kanuka et Kelland,
2008). En effet, I'apprentissage en ligne
peut étre offert complétement 2 distan-
ce de maniére synchrone ou asynchro-
ne ou il peut prendre la forme d'une
formule mixte complétée par la présen-
ce en classe (Blended learning). Dans
tous les cas, plusieurs technologies
peuvent étre utilisées pour appuyer les
différentes stratégies afin d’améliorer
l'apprentissage des étudiants et atténuer
les limites liées aux relations distantes.
Parmi ces technologies, le texte et 'ima-
ge demeurent les principaux supports 2
la transmission des connaissances dans
le contexte du e-learning. Le Podcas-
ting représente une autre forme de
technologie de support pédagogique
en enseignement a distance qui permet
d’enrichir cette transmission par I'intro-
duction du «sens auditif», considéré
comme le principal moyen de commu-
nication en enseignement « présentiel ».
Dans le contexte universitaire, le Pod-
casting consiste a offrir aux étudiants
qui suivent les cours 2 distance la pos-
sibilit¢ d'écouter les enregistrements
audio effectués par le professeur du

cours (Flanagan and Calandra, 2005).
Suivant la formule adoptée par 'ensei-
gnant, les Podcasts peuvent servir a re-
produire le cours en ligne tel qu'il au-
rait été donné en classe ou a compléter
et mieux expliquer le matériel pédago-
gique offert en ligne.

Les recherches empiriques sur I'im-
pact potentiel du Podcasting en éduca-
tion sont rares et tres récentes étant
donnée la nouveauté du concept (Eash,
2006; Wyatt, 2006). Néanmoins, une des
questions souvent posée dans la littéra-
ture en sciences de I'éducation est liée
a la pertinence d’appuyer les stratégies
du e-learning par une technologie telle
que le Podcast. Deux volets peuvent
étre abordés dans ce contexte. Le pre-
mier est relié a l'ingénierie pédago-
gique, soit les changements pouvant
étre observés dans les roles et la péda-
gogie des enseignants utilisant les Pod-
casts. Le deuxiéme volet couvre I'étude
de I'impact du Podcasting sur l'efficaci-
té de l'apprentissage selon la perspecti-
ve des étudiants. Le périmetre de cette
étude est circonscrit 2 ce deuxiéme
volet de recherche.

2.2. Nature du Podcasting

L'utilisation du Podcasting est de plus
en plus populaire dans le milieu uni-
versitaire (Campbell, 2005; Bongey et
al., 2000). Le nombre d’enseignants qui
enregistrent leurs cours et d’établisse-
ments d’enseignement supérieur qui
ont recours au Podcasting pour ap-
puyer leurs approches pédagogiques
témoigne de cette croissance (Brock,
2007). La plupart de ces établissements
sont des universités nord-américaines
(Lee et Chan, 2007; Bongey et al., 20006;
Brock, 2007). Mis-a-part Brock (2007)
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qui cite I'expérience de certaines uni-
versités en Podcasting, il n’existe pas, 2
notre connaissance, de statistiques glo-
bales ayant recensé le nombre de
cours, de professeurs et d’universités
utilisant cette technologie.

Cet engouement croissant pour I'utili-
sation du Podcasting en enseignement
est motivé par plusieurs facteurs, dont
la disponibilité des technologies maté-
rielles et logicielles d’enregistrement et
d’écoute, la facilité de création de sé-
quences ou de capsules audio et la pro-
pagation de I'habitude d’écoute avec
des lecteurs numériques portatifs.

Malgré la diversité des formes et des
usages du Podcasting, tous ceux qui
l'ont expérimenté s’entendent sur les
avantages qu’il peut procurer a la com-
munauté universitaire et estudiantine.
La majorité des répondants a 'enquéte
de Lee et Chan (2007) s’entendent sur
le fait que leur expérience avec le Pod-
casting a amélioré leur apprentissage et
leur compréhension de la matiére et a
atténué l'anxiété reliée aux cours a dis-
tance. Plus de la moitié des répondants
estiment que les enregistrements audio
leur ont servi pour obtenir des préci-
sions sur les consignes des professeurs.
Lee et Chan (2007) ont conclu que le
Podcasting constitue la technologie ap-
propriée pour atténuer l'effet de l'isole-
ment et du manque de contact généré
par les cours a distance. Bongey et al.
(2006) ont constaté qu'un peu plus de
la moitié des répondants a leur étude
pensent avoir amélioré leur performan-
ce en classe grace au Podcasting. Deux-
tiers des étudiants sollicités estiment
qu'il est plus avantageux d’écouter les
enregistrements que d’emprunter les
notes des collegues en cas d'absence

108

du cours. Les commentaires des répon-
dants s’alignent sur le fait que le Pod-
casting leur sert 4 revoir la matiere dif-
ficile et a se préparer pour I'examen.
Janossy (2007) a, de son cdté, essayé de
déterminer la valeur ajoutée apportée
par le Podcasting en termes d’appren-
tissage et la dynamique d'utilisation des
enregistrements audio. Plus du tiers des
répondants a son enquéte pensent que
cette approche a contribué a améliorer
leur capacité d’apprentissage et moins
du quart estiment que cela a eu un effet
positif sur leur performance dans le
cours.

En ce qui concerne les inconvénients
du Podcasting, différents auteurs retien-
nent labsentéisme (Bongey et al,
2006). Disposer du contenu audio d’'un
cours peut décourager I'étudiant 2 as-
sister de maniere assidue au cours en
face-a-face. Méme si plusieurs écrits
plaident en défaveur du Podcasting a
cause de cet inconvénient, les études
empiriques ayant trait€é ce point sont
peu nombreuses (Gump, 2004; Bongey
et al., 2006; Lane, 2006).

Nous pouvons noter que la majorité
des recherches citées dans cette revue
de littérature prennent la forme d’expé-
riences professionnelles ou terrains.
Rares sont les études scientifiques qui
ont permis d'évaluer le Podcasting en
tant que technologie supportant Pap-
prentissage en ligne. Cet état de fait
vient conforter la pertinence de notre
étude qui vise 2 alimenter la littérature
scientifique par une théorie et des ré-
sultats empiriques sur l'utilisation du
Podcasting dans le milieu universitaire.
De plus, toutes les recherches sus citées
se sont principalement attardées sur
I'étude de l'endroit, du moment, des
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difficultés et des avantages percus des
activités d’écoute. Notre recherche ap-
porte de nouveaux éclaircissements liés
a la perception des étudiants et leurs
sentiments par rapport a plusieurs va-
riables n’ayant pas été étudiées dans les
recherches précédentes telles que la
motivation, la satisfaction, I'autonomie,
etc.

Toutefois, il est important de retenir
de ces recherches leur intérét a deux
aspects principaux : d’abord, la dyna-
mique d'utilisation des enregistrements
audio, étant donné qu’ils représentent
un phénomene nouveau 2 explorer, et,
ensuite, leur efficacité, puisqu'’il est pri-
mordial de justifier I'utilité de leur usage
(Eash, 20006). Notre étude s’aligne avec
ce deuxieéme aspect relié a I'évaluation
de Tefficacité de l'utilisation de la tech-
nologie du Podcasting pour soutenir la
pédagogie universitaire. Notons que
l'efficacité est souvent évaluée dans les
recherches empiriques en termes cogni-
tifs, soit par la performance ou I'ap-
prentissage, mais aussi en termes affec-
tifs reliés entre autres a 'anxiété et 2 la
satisfaction. L'objectif et la question de
recherche sont présentés dans ce qui
suit.

3. OBJECTIF ET QUESTION
DE LA RECHERCHE

L’objectif de cette recherche est d’éva-
luer I'efficacité d’'un contexte éducation-
nel utilisant I'écoute en différé des en-
registrements audio des séances de
cours, appelés aussi Podcasts. Afin d’at-
teindre cet objectif, nous avons mesuré
cette efficacité par des variables regrou-
pées dans deux catégories, soient les

variables cognitives et les variables af-
fectives.

Cette recherche a un apport scienti-
fique important puisqu’elle permet
d’évaluer une formule de soutien péda-
gogique qui se base sur les nouvelles
technologies. A notre connaissance, il
nexiste pas, jusqua présent, de re-
cherche empirique qui a évalué les va-
riables prises en compte dans le cadre
de cours soutenus par la technique du
Podcasting. Sur le plan pratique, les ré-
sultats de cette recherche permettraient
de guider les enseignants dans les déci-
sions a prendre par rapport 2 l'ajuste-
ment de leurs cours et 2 'adoption des
Podcasts, en tenant compte de ses effets
sur 'enseignement et 'apprentissage.

La question principale de recherche
discerne les étudiants qui écoutent les
enregistrements audio en différé de
ceux qui ne le font pas. Cette question
est formulée de la maniére suivante :

Q1 : Est-ce que I'écoute des enregis-
trements en différé ou la non-écoute
donne des résultats différents au re-
gard des variables cognitives et affec-
tives, et ce, indépendamment du fait
que le sujet soit présent ou non en
classe ?

Nous tenons a préciser que le cours a
I'étude dans cette recherche est un
cours offert par Internet via la platefor-
me Webct. Tout le matériel pédago-
gique nécessaire, les évaluations et les
interactions sont disponibles en ligne.
Néanmoins, ce cours offre aussi la pos-
sibilité d’assister a des séances complé-
mentaires en classe et d’écouter en dif-
féré les enregistrements audio de ces
séances. Ainsi, si I'étudiant ne veut pas
suivre le cours exclusivement par Inter-
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net, il a le choix entre assister aux
séances complémentaires en classe
et/ou écouter les enregistrements audio
de ces séances. Pour tenir compte de
ces différents cas de figure, nous avons
essayé de répondre a la méme question
de recherche, mais pour les sous-
groupes suivants :

¢ Sous-groupe 0 : Les étudiants qui ne
se présentent pas en classe et qui
n’écoutent pas les enregistrements en
différé. 1ls suivent ainsi le cours uni-
quement en ligne.

* Sous-groupe 1 : Les étudiants qui se
présentent en classe, mais qui
n’écoutent pas les enregistrements en
différé.

e Sous-groupe 2 : Les étudiants qui ne
se présentent pas en classe, mais qui
écoutent les enregistrements en diffé-
1é.

* Sous-groupe 3 : Les étudiants qui se
présentent en classe et qui écoutent
les enregistrements en différé.

Ces sous-groupes seront davantage
expliqués quand la variable « Contexte
éducationnel » sera définie. Afin de ré-
pondre a l'objectif de I'étude et a la
question de recherche, nous avons dé-
veloppé un cadre théorique composé
du contexte de I'étude, du modeéle de la
recherche, des variables et des hypo-
théses que nous présentons dans la

quatriéme section de cet article.

4. CADRE THEORIQUE

Dans ce qui suit, nous présentons le
contexte de I'étude, le modele de re-
cherche, les variables et les hypothéses
de recherche.

110

4.1. Contexte de I'étude
et modéle de recherche

Depuis l'automne 2005, le Départe-
ment des systémes d’'information orga-
nisationnels (SIO) de la Faculté des
sciences de P'administration de 'Univer-
sité Laval offre la plupart de ses cours
en utilisant un nouveau contexte den-
seignement appelé «formule mixte ».
Cette formule allie les avantages de la
formule des cours 2 distance avec ceux
de la formule des cours en classe. L'étu-
diant, qui est inscrit au cours en ligne et
qui le suit a travers la plate-forme
Webct, a en plus le choix d’assister au
cours en classe, de le suivre 2 distance
en mode synchrone en écoutant la dif-
fusion du cours en direct ou de le
suivre en mode asynchrone en écoutant
les enregistrements audio en différé (en
Podcasting). Ces choix ne sont ni obli-
gatoires ni mutuellement exclusifs.
Selon les commentaires émis par les
étudiants, ceux-ci écoutent rarement le
cours en direct. Ils le font surtout en dif-
féré a l'aide de leurs ordinateurs, ou,
pour une minorité, de lecteurs auto-
nomes (Groupe de veille APTI, Equipe
sur les outils synchrones, 2007). Dans
cette recherche, nous n'effectuons pas
d’analyses statistiques sur les étudiants
qui écoutent les enregistrements en di-
rect vu qu’ils constituent un échantillon
trop petit.

Pour mesurer 'efficacité de cette for-
mule mixte, nous avons fait appel 2 des
étudiants inscrits 2 un cours de premier
cycle a la session d’hiver 2007. Dans le
cadre de ce cours, les étudiants avaient
le choix entre écouter ou non les enre-
gistrements en différé. Ces deux possi-
bilités, qui constituent les deux pre-
miceres options de la variable
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Contexte éducationnel :

- Groupes principaux :
* écouter les enregistrements en différe
(Groupe E);
* ne pas écouter les enregistrements en
différé (Groupe NE);

- Sous-groupes qui tiennent compte de la

présence en classe :
* ne pas étre présent en classe et ne pas
écouter les enregistrements en différé
(Groupe 0);
* &tre présent en classe et ne pas écouter
les enregistrements en différé (Groupe 1);
* ne pas étre présent en classe et écouter
les enregistrements en différé (Groupe 2);
* étre présent en classe et écouter les
enregistrements en différé (Groupe 3).

Efficacité en termes cognitifs
- Efficacité de I'apprentissage
- Performance

Efficacité en termes affectifs
- Satisfaction
- Anxiété
- Participation
- Autonomie
- Motivation

Figure 1 : Modéle de recherche

indépendante, seront utilisées pour la
premiére étape d’analyse de données.
D’autres options s’offrent aux étudiants,
soit ne pas étre présent et ne pas écou-
ter les enregistrements en différé, ne
pas étre présent et écouter les enregis-
trements en différé, étre présent et ne
pas écouter les enregistrements en dif-
féré et, enfin, étre présent et écouter les
enregistrements en différé. Les quatre
derniéres possibilités constituent les op-
tions additionnelles de la variable indé-
pendante qui serviront 2 la seconde
série d’analyses. La variable indépen-
dante a I'étude a été nommée « contex-
te éducationnel ».

Lefficacité a été classifiée en deux ca-
tégories dont chacune comporte des
variables dépendantes. La premiére ca-
tégorie, nommée « efficacité en termes
cognitifs », regroupe deux variables dé-
pendantes, a savoir l'efficacité des ap-
prentissages et la performance des étu-
diants. La seconde catégorie, a laquelle
est attribué le titre defficacité en
termes affectifs», comporte cinq va-
riables dépendantes, a savoir la satisfac-
tion des étudiants, I'autonomie, l'anxié-
té, la motivation et la participation.

Cette dichotomie de lefficacité de l'ap-
prentissage en termes cognitif et affectif
s'inspire de la conception présentée par
Sharda et al. (2004). Cette conception
stipule que de bonnes capacités psy-
chomotrices sont tributaires des apti-
tudes cognitives et affectives de l'ap-
prentissage. Sharda et al. tiennent cette
conception de la vision de Hauenstein
(1998) selon laquelle les domaines
d’apprentissage cognitif (ce que les
gens savent) et affectif (ce que les gens
ressentent) sont essentiels pour l'ap-
prentissage et la consolidation des ca-
pacités psychomotrices (ce que les gens
peuvent faire).

L'objectif de cette étude est d’évaluer
I'impact du contexte éducationnel sur
toutes ces variables dépendantes. Le
modele théorique de la recherche, par-
tiellement inspiré de Fillion et al.
(2005), est représenté dans la figure 1.

4.2. Variables a I’étude
et hypothéses de recherche

Notre étude consideére deux catégo-
ries de variables, dont une variable in-
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dépendante (contexte éducationnel) et
sept variables dépendantes (Efficacité
de l'apprentissage, performance, satis-
faction, autonomie, anxiété, motivation
et participation) que nous présentons
dans ce qui suit.

Contexte éducationnel

La variable indépendante, appelée
« contexte éducationnel », prend six va-
leurs possibles. Les deux premiéres,
que nous avons nommeées « écoute » et
«non-écoute » des enregistrements
audio, ne tiennent pas compte de la
présence ou non des étudiants en clas-
se. Les quatre autres valeurs ajoutent a
I'écoute et a la non-écoute la compo-
sante relative a la présence ou non en
classe. Ces valeurs sont «|'écoute et la
présence », «la non-écoute et la présen-
ce », « 'écoute et la non-présence » et « la
non-€écoute et la non-présence ». Nous
considérons qu’un étudiant est présent
en classe lorsque son taux de présence
est supérieur ou égal a 50 % du nombre
de séances en classe et qu'il écoute en
différé lorsque son taux d’écoute est su-
périeur ou égal a 80 % des enregistre-
ments audio disponibles.

La variable indépendante prend la va-
leur de 0 lorsque le sujet n'est pas pré-
sent en classe et n’écoute pas les enre-
gistrements en différé. Elle prend la
valeur de 1 lorsque le sujet est présent
en classe mais n'écoute pas les enregis-

trements en différé. Elle prend la valeur
de 2 lorsque le sujet n'est pas présent
en classe et écoute les enregistrements
en différé. Elle prend la valeur de 3
lorsque le sujet est présent en classe et
écoute les enregistrements en différé.
Quand nous faisons abstraction de la
présence, les groupes d'étudiants qui
écoutent les enregistrements en différé
et ceux qui ne les écoutent pas sont
successivement dénotés par les lettres E
et NE. Les groupes 0, 1, 2 et 3 sont des
sous-groupes des groupes E et NE. En
plus d'évaluer les différences dans
I'écoute en différé de maniére générale,
nous avons essayé d’analyser les détails
des comportements des étudiants en te-
nant compte de leur présence ou non
aux séances en classe. Nous obtenons
ainsi six groupes de répondants dont
les appellations sont assignées au ta-
bleau 1.

Efficacité de Uapprentissage

Lefficacité de 'apprentissage est une
variable qui permet de mesurer la per-
ception des étudiants de l'augmentation
ou de 'amélioration de leur apprentis-
sage dans un contexte d’enseignement
particulier (Benbunan-Fich et Arbaugh,
2006). Plusieurs recherches comparent
cette efficacité dans le cadre de cours
donnés exclusivement en classe aux
cours qui font usage des technologies
de l'information (Fillion, 2005). Alavi et

Ecoute en différé
Présence en classe Ecoute Non écoute
Groupe E Groupe NE
Présence Groupe 3 Groupe |
Non présence Groupe 2 Groupe 0

Tableau 1 : Groupes de répondants caractérisant la variable indépendante
« contexte éducationnel »
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al. (2002) ont rapporté de meilleurs ré-
sultats d’apprentissage pour des étu-
diants qui utilisent le courrier électro-
nique, les listes de diffusion et le Web
dans leur formation que pour ceux qui
utilisent les systtmes de support de
groupe sophistiqués. Plus récemment,
Fillion (2005) a étudié lefficacité de
I'apprentissage pour les étudiants ins-
crits 2 des cours en ligne en les
confrontant a ceux qui suivent le cours
en classe tout en ayant le support des
technologies de linformation et des
communications. Aucune différence si-
gnificative entre les deux groupes n’a
été observée. Considérant I'écoute en
différé des enregistrements audio des
cours comme une nouvelle technologie
d’enseignement, nous pensons qu’elle
pourrait avoir un effet positif sur la per-
ception des étudiants de lefficacité de
leur apprentissage. La premiere hypo-
thése en relation avec cette derniére va-
riable est donc la suivante :

H, : Lefficacité de 'apprentissage est
meilleure pour les étudiants qui écou-
tent les enregistrements en différé
(groupe E) que pour ceux qui ne les
écoutent pas (groupe NE).

Pour répondre aux questions de la re-
cherche qui tiennent compte de la pré-
sence des étudiants en classe, nous
avangons aussi les hypotheses sui-
vantes :

H,, : Lefficacité de l'apprentissage
est meilleure pour les étudiants qui
écoutent en différé et qui sont pré-
sents en classe (groupe 3) que pour
ceux qui n’écoutent pas en différé et
qui sont aussi présents en classe
(groupe 1).

H,, : Lefficacit¢é de l'apprentissage
est meilleure pour les étudiants qui
écoutent en différé et qui sont pré-
sents en classe (groupe 3) que pour
ceux qui n’écoutent pas en différé et
qui ne sont pas présents en classe
(groupe 0).

H,, : Lefficacité de l'apprentissage
est meilleure pour les étudiants qui
écoutent en différé et qui ne sont pas
présents en classe (groupe 2) que
pour ceux qui n’écoutent pas en dif-
féré et qui sont présents en classe
(groupe 1).

H, 4, : Lefficacit¢é de l'apprentissage
est meilleure pour les étudiants qui
écoutent en différé et qui ne sont pas
présents en classe (groupe 2) que
pour ceux qui n’écoutent pas en dif-
féré et qui ne sont pas présents en
classe (groupe 0).

Performance

La variable «performance~» permet
dévaluer les résultats éducationnels des
étudiants (Piccoli et al., 2001). Elle est
souvent mesurée par la confrontation
des notes des étudiants dans un envi-
ronnement classique d'apprentissage,
soit en classe seulement, 2 un cadre
d’'apprentissage qui utilise les technolo-
gies de l'information et des communi-
cations. Contrairement a l'efficacité de
'apprentissage qui refléte la perception
des étudiants de I'amélioration de leur
apprentissage, la performance permet
d’évaluer leur niveau de connaissances
par un systeme de notation plus «ob-
jectif ». Fillion (2005) a constaté que la
performance des étudiants est plus €éle-
vée pour les étudiants qui utilisent les
technologies de l'information dans les

113

RepfaBlittsd Yith HEsrregish Brnd AbpWgMowner. Further reproduction prohibited without permiSsion.



Systémes d'Information et Management, Vol. 14 [2009], Iss. 1, Art. 5

SYSTEMES D’INFORMATION ET MANAGEMENT

cours donnés en classe comparés 2
ceux qui suivent les cours 2 distance.
Ces résultats nous amenent 2 penser
que la performance des étudiants pour-
rait étre meilleure quand des technolo-
gies de l'information, telles que le Pod-
casting, sont employées. Nous
avangons ainsi 'hypotheése suivante :

H, : La performance des étudiants est
meilleure pour les étudiants qui écou-
tent les enregistrements en différé
(groupe E) que pour ceux qui ne les
écoutent pas (groupe NE).

Les hypothéses qui tiennent compte
de la présence ou non en classe sont
formulées de la maniére suivante :

H,, : La performance des étudiants
est meilleure pour les étudiants qui
écoutent en différé et qui sont pré-
sents en classe (groupe 3) que pour
ceux qui n'écoutent pas en différé et
qui sont aussi présents en classe

(groupe 1).

H,, : La performance des étudiants
est meilleure pour les étudiants qui
écoutent en différé et qui sont pré-
sents en classe (groupe 3) que pour
ceux qui n’écoutent pas en différé et
qui ne sont pas présents en classe

(groupe 0).

H,; : La performance des étudiants
est meilleure pour les étudiants qui
écoutent en différé et qui ne sont pas
présents en classe (groupe 2) que
pour ceux qui n’écoutent pas en dif-
féré et qui sont présents en classe
(groupe 1).

H,, : La performance des étudiants
est meilleure pour les étudiants qui

écoutent en différé et qui ne sont pas
présents en classe (groupe 2) que
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pour ceux qui n'écoutent pas en dif-
féré et qui ne sont pas présents en
classe (groupe 0).

Satisfaction

La satisfaction des étudiants est défi-
nie par Hobbs et Osburn (1989) comme
« Les éléments entourant la sensation de
bien-étre éprouvée par les étudiants
dans le cours et ce, tant du point de vue
technique que du point de vue péda-
gogique ». La plupart des recherches qui
ont évalué la satisfaction des étudiants
comparent les résultats obtenus par
cette variable dans un environnement
d’utilisation des technologies de I'infor-
mation et des communications en en-
seignement a distance 4 un modéle
d’enseignement classique de cours en
salle. Dans ces études, dont celles de
Fillion (2005), on note une augmenta-
tion de la satisfaction dans les groupes
d’étudiants qui utilisent les technologies
de Tlinformation et des communica-
tions. Ces recherches nous aménent 2
formuler I'hypothése suivante :

H; : La satisfaction est meilleure pour
les étudiants qui écoutent les enregis-
trements en différé (groupe E) que
pour ceux qui ne les écoutent pas
(groupe NE).

Les hypothéses qui tiennent compte
des différents sous-groupes d’étu-
diants sont les suivantes :

H,, : La satisfaction est meilleure
pour les étudiants qui écoutent en dif-
féré et qui sont présents en classe
(groupe 3) que pour ceux qui n’écou-
tent pas en différé et qui sont aussi
présents en classe (groupe 1).
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H,, : La satisfaction est meilleure
pour les étudiants qui écoutent en dif-
féré et qui sont présents en classe
(groupe 3) que pour ceux qui W’écou-
tent pas en différé et qui ne sont pas
présents en classe (groupe 0).

H,; : La satisfaction est meilleure
pour les étudiants qui écoutent en dif-
féré et qui ne sont pas présents en
classe (groupe 2) que pour ceux qui
n’écoutent pas en différé et qui sont
présents en classe (groupe 1).

H, 4 : La satisfaction est meilleure pour
les étudiants qui écoutent en différé et
qui ne sont pas présents en classe
(groupe 2) que pour ceux qui n’écou-
tent pas en différé et qui ne sont pas
présents en classe (groupe 0).

Anxiété

L'anxiété est un sentiment envahis-
sant dans le processus d’apprentissage.
Plusieurs auteurs ont tenté de mesurer
le niveau d’'anxiété et d’étudier les ma-
niéres de combattre cet effet. Selon Fra-
ser et al. (1983), la diminution de
I'anxiété peut conduire a 'amélioration
des apprentissages de l'étudiant. Plu-
sieurs ¢tudes ont montré que le niveau
d'anxiété dépend de la maniére dont
les enseignants organisent leurs conte-
nus, de la participation des étudiants,
de la clarté des régles a suivre et du ni-
veau de controle exercé par le profes-
seur (Fraser et al, 1983). Trés peu
d’études ont comparé le niveau d’anxié-
té des étudiants dans le contexte des
cours en classe a celui en ligne. Jegede
et Kirkwood (1992) affirment que les
étudiants qui suivent le cours en ligne
sont plus anxieux que ceux qui suivent
le cours en classe puisque ces derniers

peuvent profiter de la présence du pro-
fesseur pour les guider et leur apporter
des explications. Hara et Kling (2000)
présentent quelques témoignages d’étu-
diants qui confirment leur sentiment de
frustration, d’anxiété et de confusion
dans des cours suivis en ligne. Toute-
fois, I’étude de Fillion (2005) conclut en
un niveau d’'anxiété plus élevé pour les
étudiants qui suivent le cours en classe
et qui utilisent les technologies de l'in-
formation que pour ceux qui suivent le
cours en ligne.

Dans le cadre de notre étude, nous
pensons qu’offrir a I'étudiant la possibi-
lit¢ de réécouter le cours a travers le
Podcasting peut contribuer a diminuer
son niveau d’anxiété. Nous formulons

ainsi 'hypothese suivante :

H, : Le niveau d’anxiété est moins
élevé pour les étudiants qui écoutent
les enregistrements en différé (groupe
E) que pour ceux qui ne les écoutent
pas (groupe NE).

Pour tenir compte des sous-groupes
d’érudiants présents ou non en classe,
nous avancons les hypothéses sui-
vantes :

H;, : Le niveau d’'anxiété est moins
élevé pour les étudiants qui écoutent
en différé et qui sont présents en clas-
se (groupe 3) que pour ceux qui
n’'écoutent pas en différé et qui sont
aussi présents en classe (groupe 1).

H,, : Le niveau d’anxiété est moins
élevé pour les étudiants qui écoutent
en différé et qui sont présents en clas-
se (groupe 3) que pour ceux qui
n'écoutent pas en différé et qui ne
sont pas présents en classe (groupe
0.
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H,,; : Le niveau d’anxiété est moins
élevé pour les étudiants qui écoutent
en différé et qui ne sont pas présents
en classe (groupe 2) que pour ceux
qui n'écoutent pas en différé et qui
sont présents en classe (groupe 1).

H,4 : Le niveau d’anxiété est moins
élevé pour les étudiants qui écoutent
en différé et qui ne sont pas présents
en classe (groupe 2) que pour ceux
qui n’écoutent pas en différé et qui ne
sont pas présents en classe (groupe 0).

Farticipation

Selon les derniéres recherches en édu-
cation, on considére que les étudiants
apprennent mieux lorsqu'ils participent
activement a leur apprentissage, que ce
soit dans un contexte de salle de classe
ou dans un contexte de cours 2 distan-
ce (Alavi et al, 1995; Barkley, 2000;
Leidner et Jarvenpaa, 1993; Webster et
Hackley, 1997). Plusieurs études ont
montré une augmentation de la partici-
pation des étudiants lorsqu’on intégre
les technologies de I'information et des
communications. En effet, les technolo-
gies peuvent servir de support pour une
meilleure réflexion sur la matiére ensei-
gnée. Ainsi, considérant le Podcasting
comme une technologie de soutien 2 la
pédagogie, nous pensons que les étu-
diants qui écoutent les enregistrements
en différé sont plus préparés et enclins
a participer dans les forums de discus-
sion du cours en ligne que ceux qui
n'écoutent pas les enregistrements. Les
Podcasts contribueraient 2 mieux les
préparer aux activités d’échange. Nous
avangons alors 'hypothése suivante :

Hj : La participation aux forums de
discussion en ligne est meilleure pour
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les étudiants qui écoutent les enregis-
trements en différé (groupe E) que
pour ceux qui ne les écoutent pas
(groupe NE).

Pour tenir compte des sous-groupes
d’étudiants présents ou non en classe,
nous formulons les hypothéses sui-
vantes :

H,, : La participation aux forums de
discussion en ligne est meilleure pour
les étudiants qui écoutent en différé
et qui sont présents en classe (groupe
3) que pour ceux qui n’écoutent pas
en différé et qui sont aussi présents
en classe (groupe 1).

Hs, : La participation aux forums de
discussion en ligne est meilleure pour
les étudiants qui écoutent en différé
et qui sont présents en classe (groupe
3) que pour ceux qui n’écoutent pas
en différé et qui ne sont pas présents
en classe (groupe 0).

H,; : La participation aux forums de
discussion en ligne est meilleure pour
les étudiants qui écoutent en différé
et qui ne sont pas présents en classe
(groupe 2) que pour ceux qui n’écou-
tent pas en différé et qui sont pré-
sents en classe (groupe 1).

H, 4 : La participation aux forums de
discussion en ligne est meilleure pour
les étudiants qui écoutent en différé
et qui ne sont pas présents en classe
(groupe 2) que pour ceux qui n’écou-
tent pas en différé et qui ne sont pas
présents en classe (groupe 0).

Autonomie

Un étudiant autonome est celui qui
prend la responsabilité et le contrdle de
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ses apprentissages (Fillion, 2005). Bilo-
deau (1995) a trouvé que les étudiants
qui suivent un cours 2 distance déve-
loppent plus d’'autonomie que les étu-
diants mis dans un contexte de cours
en classe. Selon plusieurs auteurs, 'ap-
prentissage en mode mixte et l'utilisa-
tion des technologies en classe permet-
tent d’augmenter l'autonomie des
étudiants (Hiltz et Turoff, 1994; Urban-
Lurain et Weinshank, 2000). Bernardin
(2005) estime que quelle que soit la
technologie utilisée en formation (trans-
missive, collaborative ou interactive),
'autonomie reste un facteur important a
développer pour un meilleur apprentis-
sage. Méme si l'autonomie peut étre
une qualité de I'étudiant avant méme
de suivre le cours et d'utiliser la tech-
nologie du Podcasting, elle est considé-
rée dans cette recherche comme une
variable dépendante car elle a été me-
surée apres que les étudiants aient suivi
le cours en ligne.

Fillion (2005) a montré que les étu-
diants du mode en ligne sont plus au-
tonomes que les étudiants qui assistent
au cours en classe tout en ayant le sup-
port des technologies de I'information.
A la lumiere des résultats de ces re-
cherches, nous pensons que le contex-
te d'apprentissage qui fait usage du
Podcasting permet aux étudiants de dé-
velopper de meilleures capacités d’au-
tonomie. Nous formulons ainsi ’hypo-
thése qui suit :

H : L'autonomie est meilleure pour
les étudiants qui écoutent les enregis-
trements en différé (groupe E) que
pour ceux qui ne les écoutent pas
(groupe NE).

Pour tenir compte des sous-groupes
d’étudiants présents ou non en classe,

nous formulons les hypothéses sui-
vantes :

Hg, : Lautonomie est meilleure pour
les étudiants qui écoutent en différé
et qui sont présents en classe (groupe
3) que pour ceux qui n'écoutent pas
en différé et qui sont aussi présents
en classe (groupe 1).

Hg, : L'autonomie est meilleure pour
les étudiants qui écoutent en différé
et qui sont présents en classe (groupe
3) que pour ceux qui n'écoutent pas
en différé et qui ne sont pas présents
en classe (groupe 0).

Hg 3 : L'autonomie est meilleure pour
les étudiants qui écoutent en différé
et qui ne sont pas présents en classe
(groupe 2) que pour ceux qui n’écou-
tent pas en différé et qui sont pré-
sents en classe (groupe 1).

Hg 4 : L'autonomie est meilleure pour
les étudiants qui écoutent en différé
et qui ne sont pas présents en classe
(groupe 2) que pour ceux qui n’écou-
tent pas en différé et qui ne sont pas
présents en classe (groupe 0).

Motivation

Drapres Brien (1997), la motivation a
apprendre est « I'effort ou I'énergie que
la personne est préte 2 consentir pour
accomplir une tiche dapprentissage
donnée ». Flowers et al. (2000) ont trou-
vé que les étudiants exposés 2 des mé-
thodes indirectes ol l'enseignant agit
en tant que guide sont plus motivés
que ceux qui sont exposés a des mé-
thodes directes. Adler et al. (2001) ont
obtenu une forte corrélation entre le
nombre d’activités enrichissantes dans
le cours et le niveau de motivation des
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étudiants. Ceci nous ameéne 2a dire
qu’'un environnement enrichi — par les
technologies de linformation — aug-
mente la motivation des étudiants (Riel,
1993, Harasim et al., 1995; Hiltz et Well-
man, 1997). La motivation est ici consi-
dérée comme une variable dépendante
car elle a été mesurée une fois le cours
en ligne terminé.

D’aprés Fillion (2005), les étudiants
qui assistent au cours en classe dans un
contexte d’enseignement utilisant les
technologies de I'information sont plus
motivés que les étudiants qui suivent le
cours 2 distance. Dans le cadre de cette
recherche, nous pensons que le Pod-
casting pourrait avoir un effet stimula-
teur du fait que les étudiants disposent
d’'un appui 2 leur apprentissage leur
permettant de valider leur compréhen-
sion ou de renforcer leurs connais-
sances. Nous avangons ainsi 'hypothe-
se suivante :

H, : La motivation est meilleure pour
les érudiants qui écoutent les enregis-
trements en différé (groupe E) que
pour ceux qui ne les écoutent pas
(groupe NE).

Pour tenir compte des sous-groupes
d’étudiants présents ou non en classe,
nous formulons les hypothéses sui-
vantes :

H,, : La motivation est meilleure pour
les étudiants qui écoutent en différé
et qui sont présents en classe (groupe
3) que pour ceux qui n'écoutent pas
en différé et qui sont aussi présents
en classe (groupe 1).

H,, : La motivation est meilleure pour
les étudiants qui écoutent en différé
et qui sont présents en classe (groupe
3) que pour ceux qui n'écoutent pas
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en différé et qui ne sont pas présents
en classe (groupe 0).

H, ; : La motivation est meilleure pour
les étudiants qui écoutent en différé
et qui ne sont pas présents en classe
(groupe 2) que pour ceux qui n’écou-
tent pas en différé et qui sont pré-
sents en classe (groupe 1).

H, 4 : La motivation est meilleure pour
les étudiants qui écoutent en différé
et qui ne sont pas présents en classe
(groupe 2) que pour ceux qui n'écou-
tent pas en différé et qui ne sont pas
présents en classe (groupe 0).

5. METHODOLOGIE
DE RECHERCHE

Dans cette partie, nous décrivons
I'échantillon de répondants obtenu, le
questionnaire administré et nous pré-
sentons les méthodes choisies d’analyse
des données.

5.1. Description de I’échantillon

La population visée par l'étude est
constituée d’étudiants inscrits aux cours
de premier cycle en systémes d’infor-
mation organisationnels (SIO) 2 la Fa-
culté des sciences de 'administration de
I'Université Laval. Pour les besoins de
notre étude, nous avons utilisé un
échantillon d’étudiants inscrits au cours
SIO-21936 «Systemes et technologies
de linformation - offert 2 la session
d’hiver 2007. Le choix de cet échan-
tillon est déterminé par deux raisons
principales. La premiére est liée au fait
que les cours du département des sys-
temes d’information organisationnels
sont les seuls a étre offerts en Podcas-
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Ecoute en différé
Contexte éducationnel Ecoute Non écoute
42 (groupe E) 150 (groupe NE)
Présence 9 (groupe 3) 79 (groupe 1)
Présence en classe Non présence 33 (groupe 2) 71 (groupe 0)

Tableau 2 : Fréquence des répondants caractérisant la variable indépendante
« contexte éducationnel »

ting 2 I'Université Laval. La deuxiéme
raison se traduit par le fait que ce cours
est obligatoire dans le cheminement de
quasiment tous les étudiants de premier
cycle. II compte ainsi le plus grand
nombre d'étudiants du département et
nous garantit une taille d’échantillon sa-
tisfaisante. Tous les étudiants inscrits au
cours ont €té invités a répondre au
questionnaire en ligne 2 la fin de la ses-

sion d’étude.

Sur les 308 étudiants inscrits au cours,
nous avons obtenu 200 questionnaires
remplis. Nous avons éliminé les dou-
blons pour conserver 192 réponses va-
lides. Le taux de réponse a été de 62 %.
Afin d’'inciter les étudiants 2 répondre,
nous avons fait un tirage de trois certi-
ficats-cadeaux.

Parmi les répondants, nous avons 103
individus de sexe masculin et 89 de
sexe féminin. Cent soixante-quatre
(164) étudiants sont inscrits 2 temps
plein et 28 a temps partiel. Le cours est
obligatoire pour 174 étudiants et op-
tionnel pour 18 étudiants. Dans I’échan-
tillon, 1 personne est inscrite au dipld-
me, 20 au certificat, 4 a la maitrise et
167 au baccalauréat. Quatre-vingts (80)
étudiants ont entre 15 et 20 ans, 82 étu-
diants ont entre 21 et 25 ans, 18 ont
entre 26 et 30 ans, 8 ont entre 31 et 35
ans, 1 entre 36 et 40 ans et enfin 3 ont
41 ans et plus.

Le tableau 2 donne la composition de
I'échantillon en considérant les diffé-
rents groupes associ€s au «contexte
éducationnel ».

5.2. Questionnaire utilisé

Un questionnaire a été élaboré pour
les besoins de cette recherche. Il est
adapté de I'étude de Fillion (2005) qui
en a démontré une fiabilité satisfaisante
par I'Alpha de Cronbach. Il comporte
77 items divisés en 7 sections qui cor-
respondent 2 6 des 7 variables a I'’étude
ainsi qu’aux données sociodémogra-
phiques. En effet, le questionnaire ne
comporte pas d’items pour mesurer la
variable performance. Cette variable a
été quantifiée par la note finale obtenue
par le sujet 2 la fin de la session. Toutes
les questions du questionnaire sont fer-
mées. Mises a part les questions socio-
démographiques, les 67 autres ques-
tions sont sur une échelle de Likert a2 5
éléments.

Nous avons envoyé un message élec-
tronique sur le site Web du cours invi-
tant les étudiants 2 remplir le question-
naire. Afin d’éviter qu'un méme
étudiant remplisse le questionnaire plus
d’'une fois, et pour étre capable de croi-
ser les données du questionnaire avec
ses notes, nous lui avons demandé de
signer 2 l'aide de son nom et de son
adresse de courrier électronique. La col-
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lecte des données s'est faite sur une pé-
riode de quatre semaines.

5.3. Méthodes d’analyse
des données

Pour démontrer la validité des
construits, nous avons effectué une
analyse factorielle confirmatoire et nous
avons éliminé les items dont la satura-
tion est strictement inférieure 2 0,50.
Nous avons calculé un coefficient
Alpha de Cronbach pour chacun des
construits en vue d’assurer une bonne
cohérence interne (Cronbach, 1951). Le
test des hypothéeses a été effectué avec
des analyses de variance incluant des
comparaisons multiples afin de détecter
les différences entre les moyennes des
groupes 2 l'aide du logiciel SPSS 13.0.
Les résultats obtenus sont présentés
dans la section suivante.

6. RESULTATS OBTENUS

Nous amorg¢ons les analyses statis-
tiques par I'épuration des items avec
I'analyse factorielle confirmatoire. Nous
expliquons ensuite les résultats des ana-
lyses de variance (ANOVA) que nous
avons effectuées pour répondre 2 la
question de recherche.

6.1. Propriétés psychométriques
des items

Une analyse factorielle confirmatoire
a permis d’épurer les instruments de
mesure des variables dépendantes, a
I'exception de la variable «performan-
ce ». Nous avons éliminé dix-huit items
car leurs saturations étaient faibles (in-
férieures a 0,50). Les questions dont les
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saturations ont €t€ acceptées sont pré-
sentées au tableau 3. Les coefficients de
fiabilit¢ sont élevés pour tous les
construits (supérieurs a 0,6), comme le
montre le tableau 3. Ce résultat assure
la fiabilit¢ des construits selon Nunally
et Durham (1975). Les libellés des items
sont présentés a 'annexe.

6.2. Résultats des analyses
de variance

Les moyennes (u) et les écarts-types
(0) des groupes d'étudiants pour cha-
cune des variables dépendantes sont
présentés au tableau 4.

Afin de vérifier les hypothéses de re-
cherche, nous avons effectué des
ANOVA. Nous avons retenu la valeur
0,05 comme seuil de signification. Les
résultats de FANOVA entre le groupe de
répondants qui écoutent les enregistre-
ments en différé (groupe E) et ceux qui
n'écoutent pas en différé (groupe NE)
sont présentés au tableau 5.

Selon les résultats du tableau 5, il
existe des différences significatives
entre les moyennes des étudiants qui
écoutent les Podcasts en différé et ceux
qui ne les écoutent pas pour les va-
riables « efficacité de I'apprentissage » et
« satisfaction » puisque leurs tests de si-
gnification sont strictement inférieurs 2
0,05. Les moyennes sont plus élevées
pour les étudiants qui écoutent en dif-
féré (u = 0,29 pour lefficacité de I'ap-
prentissage et y = 0,32 pour la satisfac-
tion) que pour ceux qui n'écoutent
pas (@ = -0,08 pour l'efficacité de I'ap-
prentissage et y = -0,09 pour la satisfac-
tion). Ces résultats nous permettent de
confirmer les hypothéses H; et H;.
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Variables Numéro de Saturations Variables Numéro de Saturations
Iitem Pitem
Efficacité de 10 0,77 Anxiété 42 0,56
Papprentissage 11 0,75 (o =0.850) 43 0,56
(e =0,863) 12 0,73 44 0,59
13 0,59 45 0,62
14 0.57 46 0,65
15 0,68 47 0,73
16 0,69 48 0,53
17 0,64 51 0,69
21 0.65 52 0,62
Satisfaction 23 0,58 54 0,65
(a0 =0,904) 24 0,69 55 0,58
25 0,63 56 0,64
26 0,55 Participation 57 0,72
27 0,64 (. =0,780) 58 0,58
28 0,70 59 0,77
29 0,60 60 0,75
30 0,66 61 0.80
31 0.65 Autonomie 62 0.81
32 0,65 (o =0,766) 63 0,83
33 0,56 64 0,83
34 0,69 Motivation 70 0,57
35 0.73 (o = 0,688) 71 0,58
36 72 0,75
73 0,66
76 0,78
Tableau 3 : Propriétés psychométriques des items et coefficients de fiabilité
des construits
Variables Groupe E Groupe NE Groupe 0 Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3
(n=42) (n = 150) (n=71) (n=79) (n=33) =9
n (¢ n o n g 1] g 1] g n g
Efficacité de 0,29 1,07 | -0,08 0,96 | -0,30 1,04 | 0,11 0,85 (0,43 | 1,05 | -0,22 1,03
DUapprentissage
Performance 85,23 14,04 | 8533 |6,37 | 84,12 | 7,11 [ 86,51 541 | 86,5 | 3,69 | 82,71 3,72
Satisfaction 0,32 1,03 | -0,09 097 {-027 0,94 | 0,07 097 [ 0,50 | 0,81 | -0,31 1,50
Anxiété 0,06 1,06 | -0,01 0,98 | -0,26 0,86 | 0,20 1,03 1 0.10 | 1,07 | -0,08 1,06
Participation 0,24 0,81 | -0,06 1.03 | -0.14 1,11 {0,001 096 | 034 {0,82]-0,11 0,70
Autonomie 0,23 0,88 | -0,06 1,02 | -0,23 1,10 | 0,09 092 | 027 | 0,87 | 0,08 0,94
Motivation 0,26 0,97 | -0,07 099 | -0.23 0,96 | 0,07 1 0,29 | 0,83 | 0,15 1,42
Tableau 4 : Moyennes et écarts-types des groupes d’étudiants pour chaque variable
dépendante
Variables Groupes E et NE
F Sig.
Efficacité de ’apprentissag 4,78 0,03
Performance 0,00 0,94
Satisfaction 5,99 0,01
Anxiété 0,23 0,62
Participation 3,38 0,67
Autonomie 2,90 0,09
Motivation 3,81 0,052

Tableau 5 : Test ANOVA pour les variables dépendantes appliqué aux groupes
d’étudiants qui écoutent versus ceux qui n’écoutent pas en différé
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F Sig. Groupes 0 et 2 Groupes O et 3 Groupes 1 et 2 Groupes 1 et 3

Variables

[TPRTPY Sig. [TPN T Sig. e Sig. M3y Sig.
Efficacité de 5,06 | 0,00 0.73 0,00 0,07 I 0,32 0,66 -0.33 }
Uapprentissage
Performance 1,57 0.20 2,37 | -1,41 1 -0,01 ] -3,80 0,71
Satisfuction 532 | 0,00 0,77 0,00 | -0,03 ) 0,43 0,19 -0,38 |
Anxiété 3,01 | 0,03 0,37 0,43 0,17 1 -0.09 1 -0,29 1
Participation 1,93 1 0,12 0.49 0,10 0,03 I 0,34 0,55 -0.11 1
Autonomie 242 | 0.06 0,50 0,09 0,32 | 0,18 1 -0,00 i
Motivation 2,56 | 0,056 0.53 0,06 0,39 1 0,22 1 0,08 1

Tableau 6 : Test ANOVA avec le test Bonferroni pour les variables dépendantes
appliqué aux quatre groupes d’étudiants (0, 1, 2 et 3)

Lors de 'ANOVA sur les différents
groupes (0, 1, 2 et 3), nous avons utili-
s€¢ le test de comparaisons multiples
Bonferroni. Ce test permet de tenir
compte des inégalités dans les tailles
des groupes et offre la possibilité de
mieux controler 'erreur de Type 1. Ce
contrdle seffectue en ajustant le seuil
de signification de maniére 4 réduire le
taux d’erreur de Type 1. Ce dernier est
réduit en le divisant par le nombre de
comparaisons 2 effectuer (Field, 2005).
Puisque nous avons 4 comparaisons 2
faire, le critére de signification pour le
test Bonferroni sera égal a 0,05/4 =
0,0125 sachant que le seuil de significa-
tion initial est 0,05. Les résultats de
’ANOVA et des comparaisons multiples
des moyennes entre les groupes qui
nous intéressent sont présentés au ta-
bleau 6. Nous avons passé sous silence
les résultats des comparaisons multiples
entre les groupes 0 et 1 et les groupes
2 et 3 car ils ne répondent a aucune de
nos hypotheses de recherche.

Drapres le tableau 6, il existe des dif-
férences significatives entre les groupes
pour les variables «efficacité de l'ap-
prentissage » (Sig. = 0,00 < 0,05), « satis-
faction » (Sig. = 0,00 < 0,05) et «anxié-
té» (Sig. = 0,03 < 0,05. Le test
Bonferronia permis de dégager des dif-
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férences significatives entre les groupes
0 et 2 pour les variables « efficacité de
I'apprentissage » (Sig = 0,00 < 0,01) et
« satisfaction » (Sig. = 0,00 < 0,01). Cela
signifie que les étudiants qui écoutent
les Podcasts et qui ne sont pas présents
en classe démontrent une meilleure ef-
ficacité d’apprentissage (4 = 0,43) que
ceux qui n'écoutent pas les enregistre-
ments et qui ne se présentent pas en
classe (u = -0,30). Ce résultat permet de
confirmer I'hypothése H,,. De méme,
les étudiants qui écoutent les enregis-
trements audio et qui ne sont pas pré-
sents sont plus satisfaits (¢ = 0,50) que
ceux qui ne font ni écouter les Podcasts
ni se présenter en classe (u = -0,27).
L’hypotheése H,, est ainsi confirmée. La
différence significative entre les
moyennes des groupes pour la variable
«anxiété » provient d'une différence
entre les groupes 0 et 1. Cette différen-
ce n'est d'aucun intérét puisquelle ne
répond a aucune des hypothéses de re-
cherche que nous nous sommes fixées
au départ. Néanmoins, aucune différen-
ce entre les groupes 0 et 2 n'est signifi-
cative pour les autres variables. De
méme, il n'existe pas de différences si-
gnificatives dans les moyennes de
toutes les variables entre ceux qui
écoutent les enregistrements et qui sont
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Variables Groupes N et NE

Groupes 0 et 2

Groupes 1 et 3
Efficacité de | H, i
I'apprentissage

GroupesOet3 | Groupes 1 et2

HLA

Performance

Satisfaction

H,
Anxiété ]

Hy,

Participation

Autonomie

Motivation

Tableau 7 : Récapitulation des hypothéses confirmées (en gras) et infirmées
(en gris)

présents (groupe 3) et ceux qui n'écou-
tent pas et qui sont (groupe 1) ou ne
sont pas présents (groupe 0). Aucune
différence significative pour toutes les
variables n’est aussi observée entre les
étudiants qui écoutent exclusivement
en différé sans étre présents (groupe 2)
et ceux qui sont uniquement présents
et qui n'écoutent pas les enregistre-
ments (groupe 1).

Les résultats obtenus suite aux ana-
lyses de variance seront discutés et ap-
puyés par la littérature dans ce qui suit.

7. DISCUSSION

Les résultats de cette étude montrent
que I'écoute des enregistrements audio
en différé a un effet positif sur l'effica-
cité de l'apprentissage et la satisfaction
des étudiants. Comme le montre le ta-
bleau 7 récapitulant les hypotheses de
recherche, cette constatation est obser-
vée autant pour les étudiants qui écou-
tent les Podcasts sans considération de
leur assiduité aux séances de cours
données en classe (groupe E) en com-
paraison avec les étudiants qui n’écou-
tent pas les enregistrements audio
(groupe NE) que pour les étudiants qui
écoutent en différé mais qui n’assistent
pas au cours (groupe 2) en comparai-
son a ceux qui n'écoutent pas les enre-

gistrements audio et qui n’assistent pas
au cours en classe. Les tests ANOVA si-
gnificatifs présentés au tableau 6 confir-
ment ces résultats. Néanmoins, I'écoute
en différé n’a pas d’influence sur
l'anxiété, la participation, l'autonomie,
la motivation et la performance des étu-
diants. Les étudiants qui écoutent les
enregistrements en différé et qui ne
sont pas présents (groupe 2) ne se dis-
tinguent pas de ceux qui n'écoutent pas
les Podcasts mais qui assistent au cours
en classe (groupe 1) en ce qui a trait
aux variables dépendantes. De méme,
les étudiants qui écoutent les enregis-
trements en différé et qui se présentent
aux séances en classe (groupe 3) ne
manifestent pas de résultats différents
par rapport aux variables dépendantes
étudiées de ceux qui n’écoutent pas,
qu’ils soient présents (groupe 1) ou non
en classe (groupe 0).

Les résultats obtenus peuvent étre ex-
pliqués par la forme avec laquelle le
cours est donné. Etant un cours 2 dis-
tance, les étudiants qui écoutent les en-
registrements en différé sont plus satis-
faits et pensent réaliser de meilleures
performances que ceux qui ne les
écoutent pas. Ils estiment, en effet,
avoir un avantage en disposant de plus
amples explications de la matiere du
cours a l'heure et a l'endroit qui leur
conviennent par rapport aux étudiants

123

RepfuBlittsd Yith HEsrregish Brnd AbpWtgMowner. Further reproduction prohibited without permsion.



Systémes d'Information et Management, Vol. 14 [2009], Iss. 1, Art. 5

SYSTEMES D'INFORMATION ET MANAGEMENT

qui n'écoutent pas les enregistrements
en différé. Cela rejoint les arguments de
Bongey et al. (2006) et Lane (2006) qui
pensent que les étudiants des cours en
ligne supportés par le Podcasting se
sentent plus confiants par rapport a leur
apprentissage puisqu’ils disposent d’ou-
tils supplémentaires pour améliorer et
valider leur compréhension du cours.
Lee et Chan (2007) ont montré, par leur
étude empirique, que le Podcasting
contribue a améliorer la compréhension
et procure une valeur éducationnelle
aux étudiants qui suivent les cours a
distance. Cela implique une perception
d’une efficacité d’apprentissage amélio-
rée, résultat obtenu par I'étude de Ja-
nossy (2007). La satisfaction des étu-
diants ne peut, par conséquent, qu'étre
améliorée puisque les étudiants dispo-
sent d'un support supplémentaire au
cours qu’ils peuvent utiliser a leur
convenance. Par contre, il n’existe pas
d’étude empirique qui a démontré un
effet positif du Podcasting sur la parti-
cipation, l'autonomie et la motivation
des étudiants. Néanmoins, Lee et Chan
(2007) rapportent que le Podcasting a
contribué a diminuer I'anxiété des étu-
diants qui suivent les cours a distance.
Janossy (2007) estiment que la perfor-
mance des étudiants est améliorée
grice a l'écoute en différé. Or, nous
n’‘avons pas observé de résultats
concluants en ce qui concerne I'anxiété
et la performance vu les circonstances
spéciales sous lesquelles cette étude a
été menée. En effet, le cours a été in-
terrompu pendant quatre semaines 2
cause d’'une gréve des chargés de cours
de I'Université. Ainsi, la majorité des
étudiants ont été affectés par cette
gréve, ce qui aurait pu augmenter leur
anxiété. De plus, la plupart d’entre eux
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n'ont pas passé I'examen final, ce qui a
donné une performance élevée pour
tous les étudiants ayant choisi de subir
cette évaluation finale. Nous n’avons
donc pas observé de variations ma-
jeures dans la performance des étu-
diants.

Ces résultats obtenus pour les étu-
diants qui écoutent et ceux qui n’écou-
tent pas les enregistrements en différé
(groupe E et groupe NE) sont aussi ob-
servés chez ceux qui ne sont pas pré-
sents en classe (groupe 2 et groupe 0).
Les mémes argumentations que celles
précédemment citées peuvent justifier
ces observations. Il est par contre inté-
ressant de noter qu'aucune variable ne
se distingue quand les autres groupes
sous étude ont été comparés. D’abord,
les étudiants qui écoutent et qui ne sont
pas présents (groupe 2) ne présentent
pas de résultats significativement diffé-
rents de ceux qui n'écoutent pas et qui
se présentent en classe (groupe 1).
Nous pouvons comprendre par cela
que lassiduité en classe pourrait étre
une alternative a I'écoute en différé en
cas d’absence aux séances de cours.
Ainsi, le Podcasting peut étre vu
comme une solution efficace en rem-
placement a la présence en cas d'im-
possibilité d’assister aux cours en salle,
spécialement pour les étudiants qui tra-
vaillent ou qui habitent dans des en-
droits éloignés de I'Université.

De plus, aucune différence n’est ob-
servée sur les variables dépendantes
entre les étudiants qui écoutent les en-
registrements et qui sont présents en
classe (groupe 3) et ceux qui n’écoutent
pas et qui se présentent aussi au cours
(groupe 1). Nous confirmons encore
une fois que l'écoute en différé et la
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présence en classe pourraient étre des
solutions alternatives, puisque les étu-
diants assidus aux séances en classe
présentent le méme comportement, et
ce, indépendamment du fait qu’ils
écoutent ou non les enregistrements en
différé. Nous pouvons en conclure que
le Podcasting pourrait étre une solution
de remplacement 2 la présence en clas-
se pour les étudiants qui sont dans I'im-
possibilité de se déplacer pour des
séances de cours. Une deuxiéme expli-
cation a l'absence de résultats
concluants lors de la comparaison des
groupes 3 et 1 est probablement le
faible nombre de réponses obtenues
dans le groupe 3. En effet, seulement 9
étudiants sur les 192 recensés écoutent
et se présentent en classe. Cette méme
raison peut aussi expliquer l'inexistence
de différences significatives entre les
étudiants qui écoutent les enregistre-
ments et qui se présentent en classe
(groupe 3) et ceux qui n’écoutent pas
les Podcasts et qui ne se présentent pas
aux séances de cours (groupe 0). Nous
ne mettons toutefois pas en doute les
résultats de 'ANOVA, étant donné que
la taille du groupe est supérieure 2 5.

En résumé, cette étude a montré que
le Podcasting dénote une différence
dans l'efficacité de l'apprentissage et la
satisfaction entre les étudiants qui écou-
tent les enregistrements audio et ceux
qui ne les écoutent pas. Cette différen-
ce est plus particuliérement percue
chez les étudiants qui n’assistent pas au
cours en classe.

A noter enfin qu'un élément impor-
tant 2 dégager des résultats de cette
étude est que le nombre d’étudiants qui
écoutent les enregistrements en différé
est inférieur au nombre d’étudiants qui

n’écoutent pas le cours en Podcast (42
versus 150). Cela peut possiblement
étre expliqué par le fait que cette ap-
proche pédagogique soutenue par le
Podcasting n’est pas encore populari-
sée, ni largement publicisée chez les
étudiants de la faculté ou le cours est
donné. Cette observation nous améne 2
porter un regard critique par rapport 2
la méthodologie adoptée. Concemnant
I'échantillon, celui que nous avons
choisi est restreint 2 un groupe d’étu-
diants suivant un seul cours de premier
cycle. Il aurait été intéressant de mener
cette étude pour plusieurs cours 2 la
fois. Cela nous aurait permis d’obtenir
un plus grand nombre de répondants
qui écoutent les Podcasts. Toutefois,
dans ce cas, une attention particuliere
devrait étre portée a la différence dans
le style d’enseignement des différents
professeurs des cours retenus. Il aurait
aussi été pertinent de mener cette étude
dans le contexte de cours de deuxiéme
cycle. En effet, nous croyons que les
avis et les comportements des étudiants
gradués en termes affectifs et cognitifs
seraient différents. Au fait, plusieurs fac-
teurs externes li€s a leurs expériences
universitaire et professionnelle pour-
raient influencer leur comportement.
D’une part, les étudiants gradués ont
acquis assez d’expérience dans la ges-
tion de leurs études tout au long du
programme de premier cycle suivi. Cela
peut, éventuellement, inhiber leur
anxiété et augmenter leur autonomie et
motivation. D’autre part, vu que la plu-
part des étudiants inscrits au MBA tra-
vaillent dans des entreprises privées ou
gouvernementales, ils disposent de
moins de temps pour pouvoir pour-
suivre leur programme 2 temps com-
plet. Ces conditions pourraient avoir
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une influence sur leur participation,
voire méme leur performance.

En ce qui concerne la méthode de
collecte des données, il serait intéres-
sant de compléter les questions fermées
par des questions ouvertes. Cela aurait
permis d’enrichir la compréhension et
l'interprétation des résultats obtenus. En
ce qui a trait aux analyses statistiques,
des analyses supplémentaires sur les
données recueillies peuvent étre envi-
sagées, notamment en puisant les
forces de la modélisation a équations
structurelles. Ces suggestions portant
sur '’échantillon a considérer, la métho-
de de collecte des données et les ana-
lyses statistiques pourraient étre consi-
dérées dans des recherches futures.

8. CONCLUSION

L'utilisation des enregistrements
audio accessibles en ligne par les étu-
diants, appelés aussi Podcasts, est une
pratique qui se répand dans les établis-
sements universitaires. Toutefois, peu
d’études empiriques ont évalué l'effica-
cité de cette technologie sur 'apprentis-
sage des étudiants. Cette recherche
avait alors pour objectif de mesurer I'ef-
ficacité, en termes cognitifs et affectifs,
de ladoption du Podcasting par des
étudiants de premier cycle de niveau
universitaire qui suivent un cours par
Internet. Elle a permis de montrer que
les enregistrements audio représentent
une solution « alternative » a la présence
en classe. En effet, les éwudiants qui
écoutent les Podcasts sont plus satisfaits
et présentent une meilleure efficacité de
l'apprentissage que ceux qui ne les
écoutent pas, sans considération de leur
présence en classe. De ce résultat res-
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sort un apport pratique important qui
se traduit part 'évaluation empirique de
lefficacité du Podcasting. Cette évalua-
tion a permis de mettre en exergue l'ef-
ficacité de soutenir les stratégies du e-
learning par une technologie basée sur
le « sens auditif », soit le Podcasting. Vue
la diversité de la « clientéle » étudiante et
afin d’atténuer les contraintes liées 2 la
mobilité, le Podcasting peut étre vu
comme une alternative a la présence en
classe, tel que le suggere cette re-
cherche.

Puisque le soutien de toute approche
d’enseignement par des technologies
de linformation s’accompagne souvent
de stratégies d'ajustement de l'ingénie-
rie pédagogique, il appert important
que la décision d’adopter le Podcasting
soit bien réfléchie et soutenue par des
expériences pratiques et des études em-
piriques telles que celle-ci. Des re-
cherches futures pourraient alors se
concentrer sur 'étude des changements
que pourrait apporter le Podcasting a la
pédagogie et au role joué par les ensei-
gnants dont la pratique a déja été mo-
difiée avec le e-learning.

Enfin, une recherche qualitative pour-
rait apporter sa valeur ajoutée 2 la théo-
rie par les pistes d'étude qu’elle pourrait
suggérer. Il serait, en effet, intéressant
de comprendre en profondeur les habi-
tudes temporelles et spatiales et les per-
ceptions en termes d’avantages et d’'in-
convénients de [I'utilisation du
Podcasting.
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Annexe : Libellés des items retenus

Lefficacité de l'apprentissage

10. Jai amélioré mon habilité de pensée cri-
tique dans ce cours.

11. J'ai amélioré ma capacité d’'intégrer les faits
(capacité de synthése) dans ce cours.

12. Jai acquis la capacité d’analyser les ques-
tions ou les probléemes de facon critique
dans ce cours.

13. J’ai acquis davantage de confiance pour
exprimer mes idées dans ce cours.

14. Jai appris 2 apprécier d'autres points de
vue dans ce cours.

15. Jai appris 2 établir des liens entre les idées
et les thémes importants dans ce cours.

16. Jai amélioré ma compréhension de
concepts de base dans ce cours.

17. Jai appris de la matiere reposant sur les
faits (factuelle) dans ce cours.

21. Jai amélioré ma capacité de penser par
moi-méme dans ce cours.

La satisfaction des étudiants

23. Je suis satisfait de la qualité de I'enseigne-
ment.

24. Je suis satisfait de la qualité technique du
cours.

25. Je suis satisfait du colt du cours compara-
tivement 2 d’autres alternatives.

26. Je suis satisfait du niveau de difficulté du
cours.

27. Je suis satisfait de I'encadrement mis 2 ma
disposition pendant ce cours.

28. Je suis satisfait du contenu du cours.

29. Je suis satisfait de I'accés au support tech-
nique fourni pendant ce cours.

30. Je suis satisfait des technologies utilisées
pendant ce cours.

31. Je suis satisfait de la facilit¢ d'opération
des technologies utilisées pendant ce
cours.

32. Je suis satisfait de la fiabilité technique des
technologies utilisées pendant ce cours.

33. Je suis satisfait du support de l'université
pendant ce cours.

34. Je suis satisfait de I'intégration de ce cours
dans mon programme d’étude.

35. Je suis satisfait de la somme de connais-
sances théoriques acquises dans ce cours.

36. Je suis satisfait de la somme de connais-
sances pratiques acquises dans ce cours.
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L’'anxiété des étudiants
42. Je me sens reposé.
43. Je suis calme et décontracté.
44. Je sens que les difficultés s'accumulent, de
telle sorte que je ne peux les traverser.
45. Je m’inquiéte trop pour quelque chose qui
n’'a pas vraiment d'importance.

46. Je suis heureux.

47. Jai tendance 2 prendre les choses difficile-
ment.

48. Je manque de confiance en moi.

51. Je suis déprimé.

52. Je suis content.

54. Je prends les déceptions si profondément
que je ne peux les sortir de mon esprit.

55. Je suis quelqu’un de stable.

56. Je deviens tendu ou agité lorsque je pense
a mes récents soucis et intéréts.

La participation des étudiants

57. Je fais des suggestions.

58. Je montre de l'attention et de l'intérét.

59. Je fournis de I'information.

60. Je demande les pensées et les opinions
des autres.

61. Je demande aux autres de faire des sug-
gestions.

L’autonomie des étudiants

62. Jai de bonnes habitudes d’étude et d’habi-
lités de gestion de temps.

63. Jai des habitudes de travail autonomes.

64. Jai un grand sens de la responsabilité per-
sonnelle.

La motivation des étudiants

70. Je me sens mal et triste lorsque je dé-
couvre que j'ai mal performé dans un tra-
vail ou un examen.

71. Je travaille dur dans le cours, de sorte 2 ne
pas décevoir les membres de mon groupe.

72. Mon opinion de moi-méme s'éléve lorsque
je fais bien dans le cours.

73. Je travaille dur dans le cours afin d’obtenir
de bonnes notes.

76. Je ressens une grande satisfaction person-
nelle lorsque je fais bien dans le cours.
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