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REVUE DE THESES

Lise ARENA

« Adoption, implantation
et généralisation d’une
nouvelle technologie :
une interprétation en
termes de changement
stratégique »

These soutenue le 26 novembre 2009,
a I'Université de Nice-Sophia Antopolis
sous la direction de Guy SOLLE

et Edward LORENZ

Prix de thése AIM-FNEGE Robert Reix
2010

L'objet de la recherche est d'étudier la
dynamique du changement induit par
I'adoption d'une nouvelle technologie,
en particulier en tentant de mieux com-
prendre Péchec ou le succeés de sa mise
en place. Lintroduction d'une nouvelle
technologie est appréhendée en tant
que processus découpé en trois phases
interdépendantes (pré-adoption, implan-
tation, généralisation), et la theése se
concentre sur une technologie majeure :
les ERP ou PGI, progiciels de gestion in-
tegres.

Le positionnement est transdisciplinai-
re, en ancrant cette problématique dans

le champ du management stratégique et
dans celui des systemes d'information :

¢ Quelle est la dynamique sous-jacen-
te, explicative des processus de
changement technologique, organi-
sationnel et stratégique ?
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¢ Quelles sont les articulations entre
la phase de pré-adoption (processus
décisionnel) et les phases de post-
adoption (implantation et générali-
sation) ?

* Quelles sont les causes réelles de
succes, d'échecs partiels ou com-
plets d'un tel projet SI ?

Lapproche méthodologique originale
est fondée sur deux études de cas (un
échec et un succes) qui sont associées a
des modé€lisations, selon un systeme
multi-agents puis un modele dynamique
d'équations différentielles. La theése, de
plus de 480 pages, est classiquement di-
visée en deux parties : une synthese de
la littérature, puis une présentation et
discussion des analyses empiriques.

L'introduction générale et un chapitre
préliminaire délimitent l'objet et les
concepts centraux de la these : les rai-
sons de l'adoption, les phases du pro-
cessus, l'alignement stratégique, les cri-
teres d'échec et de succes, les concepts
clés d'organisation et de changement.

La premiére partie est divisée en trois
chapitres.

Le premier chapitre détaille les fonde-
ments concepluels de l'analyse en
« phases », pouvant se chevaucher a la
différence d'étapes successives. La
phase d'adoption est présentée comme
un processus d'interactions, d'apprentis-
sages interindividuels et de compé-
tences. La phase d'implantation est vue
au travers des mécanismes d'apprentis-
sage collectif par la formation. Enfin la
phase de généralisation est caractérisée
comme une phase d'apprentissage par la
pratique (via les leaders d'opinion et la
contagion des idées).

Le chapitre 2 développe un cadre
théorique de cette analyse ¢n phases et
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une interprétation des échecs en lermes
de ressources et compétences. On
souligne l'importance des interfaces
entre les trois phases et l'importance du
pilotage par les processus (gestion des
ressources humaines par une gestion des
compétences). Trois sources d'échecs
sont analysées: le processus décisionnel,
l'alignement stratégique et la gestion des
compétences.

Le chapitre 3 présente les choix épis-
1émologiques (un positivisme «aména-
g€ »), et méthodologiques : sur le terrain
une méthode qualitative pour deux
cas de tailles et de structures trés diffé-
rentes, et en expérimentation une mé-
thode de modélisation (par le paramé-
trage d'un systeme multi-agents puis
d'un modeéle dynamique d'équations dif-
férentielles) ce qui permettra de faire
émerger des cas simulés ou artificiels,
cas qui auraient ¢té difficilement obser-
vables sur le terrain.

En trois temps et suivant les trois
phases prédéfinies, la seconde partie de
la thése expose alors la mise en ceuvre
de ce dispositif méthodologique et les
résultats de la recherche.

Le chapitre 4 est centré sur la phase de
pré-adoption et de décision d'adoption,
grace a lanalyse qualitative des cas
MikroTeco (échec complet) et Prestige &
co (succes). La réflexion est menée en
termes d’alignement stratégique ct de
dynamique des ressources el compe-
tences.

Le chapitre 5 déuaille la phase d'implan-
tation pour chaque cas. 1l est ['occasion de
paramétrer un  Systeme  Multi-Agents
(SMA) en définissant les profils des
agents-utilisateurs et en reprenant les
régles de comportement identifi¢es dans
la phase qualitative. Le profil cognitif de

I'équipe projet est une des variables im-
portantes du modele. On peut alors mon-
trer limportance de la dynamique et du
lien existant entre la phase de pré-adop-
tion et la phase d'implantation.

Enfin le chapitre 6 est centré sur la
phase de généralisation de la technolo-
gie, modélisée au moyen d'un Modele
d'Equations Différenticlles (MED). Un
modele de diffusion technologique est
utilisé pour analyser la dynamique sous-
jacente 2 l'utilisation systématique d'un
Sl. La vitesse d’apprentissage ¢i le
nombre de relations entre utilisateurs
et super-utilisateurs sont des variables
importantes du modéle. La simulation
est confrontée aux C¢tudes de terrain,
pour compléter le modele par des ob-
servations empiriques sur ces processus
de généralisation.

&

On conclura ici sur les résultats pro-
posés par la these

* Une grille de lecture des échecs et
du succes dadoption, a partir de
wrois types de phénomenes : absen-
ce dalignement straiégique, déci-
sions biaisées, et insuffisance d'une
gestion par les compétences ;

» Une analyse de la décision d'adop-
tion, qui est indissociable de la
phase de généralisation mais qui
n'est pas probabilisable, car les
conséquences sont complexes, au
sens des systémes complexes inté-
grant les interactions humaines ;

e Une insistance, pour cette décision
d'adoption, sur un véritable proces-
sus d'évaluation et de gestion des
compétences futures (par métiers
el par catégories d'utilisateurs : ex-
perts, utilisateurs, et surtout super-
utilisateurs).

par Bernard FALLERY
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