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« Appropriation

des technologies

de Uinformation et

de la communication
dans les organisations :
le cas NotePlus »

These soutenue le 27 juin 2008,
a Tuniversité Nice-Sophia-Antipolis, sous
la direction de Catherine THOMAS

L'objet de la recherche est de suivre
dans le temps Fappropriation par les ac-
teurs d'une technologie d'information et
communication, dans une double dyna-
mique :
structuration. sur le terrain, il s'agit plus

celle de traduction et celle de la

précisément de suivre sur trente mois une
relation drappropriation qui se construit
entre des enseignants et un outil mis 2
leur disposition pour I'évaluation des
¢leves.

L'usage des TIC, notamment lorsqu’il
est contraint, fait évoluer les organisa-
tions mais aussi les pratiques  quoti-
diennes : organisation du travail, temps et
espace. La these est une ¢tude de ces re-
lations dynamiques entre le collectif et
l'outil de gestion
cette dynamique de Tappropriation dans
le temps ?

comment moddliser

Pour répondre a cette problématique,
le cadre théorique est ancré dans la pers-
pective appelée ici celle de linteraction,
mobilisée 4 travers deux axes @ la dyna-
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mique de traduction  sociotechnique
(théorie de Tacteur-réseau) et la dyna-
mique de la structuration.

Lauteur développe donce en premier
licu les propositions de Latour et de
Akrich, qui proposent d'étudier 'appro-
priation d'une technologic 2 travers la
série d'éléments  que  constituent  les
controverses, les compromis, les portes
paroles, les objets  de médiation,  les
boucles itératives. La these propose d'uti-
liser ces ¢léments pour identitier le dé-
placement ¢t les associations des «ac-
tants » du réseau, quils soient acteurs ou
objets.

Le second axe théorique est issu de la
théorie de la structuration de Giddens et
des travaux d'Orlikowski, ot l'interaction
est contextualisée et réeursive : les orga-
nisations ont une histoire, des regles, des
normes... et les propriétés structurelles
(dont la technologic) sont produites et
reproduites par les acteurs dans leurs
pratiques sociales. La these propose de
comprendre la dynamique de structura-
tion a travers la  mobilisation des
concepts d'enactment et de modes d'ap-
propriation.

La recherche se place dans le champ
des épistémologies constructivistes (plus
particulicrement celle appelée ici téléolo-
gique), en accordant une attention aux
discours, aux vécus des acteurs, aux ins-
truments de gestion, et en conduisant
I'exploration par des allers-retours entre
12 théorie et Ja pratique.

La méthodologique est celle I'étude de
cas en observation participante, en en-
dossant le role dassistant informatique
une
analyse intra-cas puis inter-cas de quatre

aupres des enseignants de colleges -

monographies.

Les résultats de I'étude sont présentés
en quatre parties :
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e Le premier résultat montre comment

se déploient trois controverses a pro-
pos du bien fondé de la technologie,
de la gestion des éléments d'évalua-
tion, ¢t du choix du licu de travail.
Des compromis satistaisants  stabili-
sent les pratiques entre les ensei-
gnants ct 'administration.

Le second résultat met en évidence la
dynamique de la structuration en dé-
finissant quatre formes d'cnactment
de NotePlus par les enseignants : les
«essentiels », les « cultivés », les « indif-
férents » et les « acharnés ».

Le troisieme résultat analyse I'évolu-
tion de ces formes d’enactment au
cours de cing boucles itératives : un
regroupement final autour des «es-
sentiels » et des « cultivés ».

Le quatrieme résultat analyse  les
deux modes dappropriation des en-
seignants 1 propos des processus de
notation et d'utilisation de NotePlus :
Iinertie (maintenir les regles et les
ressources antéricures) et le change-
ment  (nouvelles  regles et res-

la période du fichier sur la disquette,
celle du début de NotePlus Web, etc.
L'expression de «moteurs a I'appro-
priation » est proposée pour traiter de
l'enchainement des controverses ¢t
des compromis dans le réseau socio-
technique ;

e une mise en pratique des éléments
de la théoric de la structuration.
L'enactment de la technologie est
une incarnation par lacteur de sa re-
lation avee la technologie et le col-
lectif (modalités, actions situées et ré-
currentes, 106le des objets  dans
l'enactment, formes d'enactment). Le
cas NotePlus met en évidence deux
modes dappropriation ('inertie et le
changement) @ compromis  apres
compromis, les formes d'enactment
¢évoluent ;

e la modélisation du processus d'ap-
propriation repose sur cing points
drarticulation entre la dynamique
de la traduction et la dynamique de
l4 structuration : enactment/contro-
verses, cnactment/objet de média-
tion, enactment/porte-parole, en-

sources). ) e
actment/boucles  itératives, et
Les apports théoriques s articulent alors enfin compromis/modes  d'appro-
autour de trois axes : priation. Le concept de « démarche

) i . itérative d'appropriation » est alors
e unc mise cn pratique des ¢léments o
. ‘ . pProposé.
de la théorie de lacteur-réseau. La

controverse (explicite ou implicite, On conclura ici en disant que ce travail
faible ou fortement structurante) se  sur la théorie de Facteur-réseau et la théo-
définit 2 partic du déploiement, de  rie de la structuration a permis de justifier
ses conséquences et de la présence  six propositions pour une approche ma-
de médiateurs. Le compromis (faible  nagériale de Pappropriation TIC :

ou fortement structurant) se définit
par ses conséquences : lintéresse-
ment 4 la technologie et son irréver-
sibilité. L'objet de médiation est I'en-

e faire émerger les controverses, les deé-
ployer, les accompagner, ne pas les
étoutter ;

tit¢, matériclle ou virtuelle, qui définit e choisir son ou ses porte-parole et
le territoire sur lequel sancre  la identifier les porte-parole  Iégitimes
controverse. Les boucles itératives re- désignés par les différentes parties
présentent des périodes précises :ici prenantes :
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e apprécier les modalités de [a contro- * saisir et accompagner les périodes de
verse en identifiant les objets de mé- limplémentation ;

diation ; ) ) . e
o sceller des compromis  satisfaisants,

e apprécier I'écart entre les regles re- autant pour les intéréts de I'organisa-
latives a2 lactivité concernée par tion que pour les usagers.
l'implémentation de la solution TIC
¢t le mode dappropriation souhai-
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