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avec la sécurité sur le terrain, les
diodes lumineuses de ses détecteurs
de gaz et les attaches sécurisées de ses
harnais, les savoirs traditionnels des
CLHSCT sont souvent déclarés obsoletes
ou « parfois incertains », sinon « per-
sonnels » (Michel M., entretien)
— comme ceux portant sur le controle
et la vérification des é€chelles utilisées
dans les travaux menés en hauteur, par
exemple —, c’est-a-dire en variation par
rapport 4 la communauté des acteurs
du domaine.
« Y a aussi des facons de travailler des
chargés de sécurité... I[silence géné et
désapprobateuy, qui laisse apparailve un
sous-entendu négatifl, on appelle ¢a des
savoirs..., moi je suis pas sQr que ce soit
des savoirs... »
(Michel M., entretien).

Un renouvellement, souhaité, des
connaissances en matiere de sécurité
impose donc une nouvelle formation
(Idem), et de nouveaux acteurs. Paral-
lelement, une rationalisation des pra-
tiques en sécurité appelle une remise a
plat des savoirs mis en ocuvre. Les
connaissances doivent changer, pour
amener de nouvelles pratiques. La né-
cessité, affirmée, de nouvelles pra-
tiques doit amener de  nouvelles
connaissances, quune formation ap-
propriée doit prodiguer.

La formation requise pour
une mutation des compétences
du métier

La formation « Demain Préventeur »
est programmeée sur un rythme d'une

semaine par mois pendant huit mois.
Elle a été congue en partie par le ser-
vice formation interne sous ['égide
d'un ingénieur sécurité nouvellement
arrivé" dans le groupe. Elle est réalisée
par un prestataire extéricur, qui fait
toutefois intervenir quelques forma-
teurs de Selenis. La formation se dé-
compose en huit séquences, qui du-
rent chacune entre deux et six jours (et
le plus souvent cing jours), découpées
comme suit :

« — Constitution du groupe et communi-
cation

~ réglementation,  connaissance  des

risques
— la fonction de préventeur ;
— I'évaluation des risques ;
— les outils de la prévention ;

—analyse crgonomique des postes de
travail ;

— les oulils d'aide & I'animation ;

— les systeme de management de la sé-
curité. »

(Informations sur la formation « Demain

préventeur -, site intranet formation de

Selenis, 2003)

La formation ne consacre gu’'une tres
faible partic de son programme aux
risques et aux dispositifs de prévention
(une séance dune journée sur le
risque  d'incendie). Laccent est mis
avant tout sur la communication et
I'animation de groupes (pour préparer
a la participation aux comités HsCT,
les chser), les méthodes danalyses des
risques (arbre des causes, méthode

" Venant d'une entreprise du secteur de lindustrie chimique. disposant dhune séeurité jugdée tres performante et fortement

procéduradisée. ayant & faire & des risques importants,
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ings™) et de résolution de problemes.
Sont également abordés de facon
conséquente le cadre légal et régle-
mentaire, ainsi que la recherche d'in-
formation juridique et technique. Les
risques et le matériel de prévention
(équipements de protection indivi-
duels ou collectifs, instruments de me-
sure...) ne sont quasiment pas trajtés,
ce qui peut paraitre hien étrange pour
une formation 4 la prévention des
risques professionnels.

Nous avons pu accompagner, en sui-
vant durant une année cette formation,
une session de formation — la septieme
(Douyere, 2006 b). Dans cette promo-
tion, seuls les stagiaires préventeurs
qui €taient d'anciens ciser  dispo-
saient au sortir de la formation d'une
connaissance des risques de terrain et
des dispositifs de prévention, pour au-
tant que les conversations saisies aient
pu nous permettre d'en juger, puisque
nous ne nous sommes bien évidem-
ment pas livié &4 une ¢évaluation de ces
connaissances. La connaissance de ces
cLiscT, pourtant fortement  sollicitée
sur ces questions par les préventeurs
issus d'autres métiers dans I'entreprise,
était qualifiée avec une sorte de dédain
par ces derniers de « tres technique »
(Janine M., entretien). La connaissance
du domaine est donc dévalorisée ici au
profit de la compétence, trées géné-
rigue en réalité, qui €loigne de la qua-
lification métier (Rozenblatt, 2000). Les
aptitudes a l'analyse, 4 la communica-
tion, au pilotage et a laide a la déci-
sion, 4 la recherche d'information, sont
données comme relevant de la nouvel-
le professionnalité du préventeur, f.e.

faisant de celui-ci un collaborateur
spécialisé du directeur d'unité opéra-
tionnelle.

Dans la transformation de la fonc-
tion sécurité, par la formation et le
processus sélectif qui I'accompagne et
renouvelle le personnel en exercice,
les connaissances que l'on pourrait
qualifier de traditionnelles sont rem-
placées par d’autres, en une sorte de
dialyse, autant cognitive que socidle,
permettant 4 dautres acteurs d’accé-
der 4 une fonction renouvelée. La
constitution du réseau des préven-
teurs, nouvellement créé, permettra
toutefois aux nouveaux de solliciter
les anciens sur les questions (tech-
niques) qui leur échappent. I leur
permettra, et ce, deés la formation, qui
contribue & nourrir ce réseau, d'inter-
roger ces derniers sur les travaux en
hauteur, les habilitations électriques,
la prévention des risques liés a la
conduite automobile ou a la consom-
mation d'alcool, ou la dépose de
cibles... Lobjectif rH de montée en
compétences des acteurs de la fone-
tion HscT, A lorigine de la transforma-
tion de cette fonction, aboutit donc a
une relégation des savoirs techniques
et a une disqualification des per-
sonnes qui les portent, assorties d'une
valorisation des connaissances procé-
durales et organisationnelles.

La constitution d’un site intranet
de référence en HSCT

Une reconstitution des cadres de sa-
voirs en matiere de sécurité est opérée,

Pnstitat nutional de recherche et de séeurité pour la prévention des accidents du teavail et des makackies professionnelies.
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non pas seulement dans la formation,
mais, avant la mise en place de celle-
ci, par le comit¢ éditorial de Tintranet
Action-Prévention. Celui-ci €labore en
effet, 4 partir de 2002, theme apres
theme, une « encyclopédie de la santé
et de la sécurité au travail ». Ce projet
est mené en collaboration avec les mé-
decins du travail de l'entreprise, qui se
trouvaient initialement porteurs d'une
initiative semblable a celle impulsée en
HsCT. Les thémes traités seront succes-
sivement la gestion de la sous-traitan-
ce dactivité en termes de risques, les
travaux en hauteur, les travaux souter-
rains, le risque électrique, les risques
liés 4 la manipulation de lasers, i
Iamiante, le risque routier (déplace-
ments automobiles), le
chutes de plain-pied, les risques chi-
miques, le tabac, le risque alcool, etc.
IIs concernent I'ensemble des salariés
de Selenis, des salariés intervenants
dans la production technique aux
commerciaux et aux cadres des fonce-
tions support. Les thémes sont consti-
tués d'une demi-douzaine de pages.
Un classement en rubriques est propo-
s¢. Celles-ci varient le mode de traite-
ment de I'information : synthese, inter-
view d'un acteur terrain, analyse de
cas, dossier (réglementaire et sanitaire)
complet, ressources web (Douyere,
2008) ou ¢léments de formation com-
plémentaire.

stress,  les

Le but du comité éditorial du site in-
tranet Action-Prévention n'est pas de
constituer un référentiel. En effet, il ne
dispose pas 2 ses propres yeux, et en
réalité, d'une puissance prescriptive.
La définition d'une politique sécurité

chez Selenis releve du seul directeur
d'unité, responsable devant la loi des
conditions de sécurité au travail de ses
salariés. Le site intranet entend donc
avant tout proposer des cadres et des
méthodes pour appréhender et com-
prendre les risques. 1l s'efforce de lis-
ter les voies possibles d'interprétation
et de traitement des risques, en effec-
tuant éventuellement quelques préco-
nisations. Cependant, cette base de
connaissances en ligne passera sur le
terrain pour constituer un référentiel.
Elle apparaira comme une connais-
sance experte ¢laborée en vue de Tlac-
tion des préventeurs.

«Jai le savoir qui est 1a », dira un pré-
venteur” en désignant le site intranet
Action-Prévention. Ce site donne, par-
fois, lieu a impression et réalisation de
classeurs personnels (4 la facon des
anciens classeurs de sécurité a couver-
ture rouge, instructions et reglements
devenus obsoletes). Ceci rappelle
qu'un systeme d'information numé-
rique peut se rematérialiser — eut-il
drailleurs un moment cessé d'étre ma-
tériel. Le site est également consulté
par les préventeurs comme une réfé-
rence en cas de question posée par un
salarié, ou un manager. Méme incom-
plet, il constitue le savoir auquel se ré-
ferent les préventeurs, tantdt base
d’orientation dans une question, repé-
rage ou suggestion de pistes d'action.

Si le site Action-Prévention est acces-
sible a tous les salariés, il est destiné
avant tout aux professionnels de la
santé et sécurité au travail (médecins
du travail et préventeurs). Il est égale-
ment tourné vers les managers, aux-

= Bertrand G, entretien.
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quels une rubrique spéceifique, simpli-
fice, la fiche de syntheése, est dédiée,
pour chacun des themes traités. En
réalité, le site intranet est surtout utili-
sé par la communauté des préventeurs
dans T'exercice de leur activité d'infor-
mation a I'égard des agents et des ma-
nagers, qui ne disposent pas eux-
mémes des connaissances que leur
métier appelle cependant.

Cette « encyclopédie de la santé et de
la sécurité au travail » numérique est
réalisée sur un mode collaboratif. Elle
est congue, de facon progressive et ité-
rative, entre 2002 et 2006, pour T'es-
sentiel de ses themes, qui seront en-
suite revisités. Le cahier des charges
original a €té rédigé par le comité ¢di-
torial, et confié, aprés appel d'offres, a
une agence prestataire (A 'équipe de
laquelle nous avons appartenu, et
pour laquelle nous avons été directeur
de projet de ce site intranet), que nous
appellerons ici « Sig-Net ». Celle-ci s'est
chargée du design du site et de sa
structuration, de la premiere saisie de
contenu, ainsi que du back office (ad-
ministration), et des aspects tech-
niques. Un comité éditorial d’'une ving-
taine de personnes (ingénieur sécurité,
expert technique sécurité, DRH, méde-
cins du travail, infirmiére, manager,
conseillers  sécurité puis préventeur)
alimente et fait évoluer le site intranet
Action-Prévention. Le comité éditorial
se réunit, par conférence télépho-
nique, deux fois par mois, durant une
heure trente, a 'heure du déjeuner. 11
traite Tactualité de la question HscT
dans et hors l'entreprise. 1l suit égale-
ment, et avant tout, I'avancement de la
réalisation des thémes. Ces thémes, qui
présentent a chaque fois un ensemble
de risques (le stress, les chutes de

plain-pied, les risques chimiques, le
tabac...), sont produits en
groupes thématiques. 1ls sont mis en
ligne apres délibération et validation
collective (Douyere, 2008), au cours
de séances dédiées, qui occupent par-
fois une apres-midi enticre.

SOUSs-

Le dispositif technique numérique
utilisé est un oms (Content Mancdge-
ment System), outil de  gestion de
contenu (Nakano, 2001 ; Trébhoul,
2002) alors innovant, développé a par-
tir de ressources libres (sp, MySoL) par
le prestataire Sig-Net. II permet une
édition collaborative et collective. Un
espace d'« atelier » (espace « tmp »,
pour tempordary) permet de rédiger des
textes sans les metire en ligne et de les
éditer ensuite. Chaque personne du
groupe dispose d'un compte contribu-
teur, qui lidentifie. Un groupware
(nommeé « e-prevent ») est utilisé pour
fe stockage de ressources et docu-
ments, les deux premieres années. Des
conférences électroniques (application
développée en surcouche logicielle de
I'application  Microsoft Netimeeting)
sont utilisées, plus rarement la visio-
conférence pour les réunions de lectu-
re et de validation du comité éditorial,
dont les membres sont géographique-
ment €loignés. Les membres du comi-
té éditorial, peu familiers initialement
de ces dispositifs, alors nouveaux, se
forment aux nouvelles technologies et
a « l'informatique » en utilisant ces ou-
tils, qui s’insérent dans une numérisa-
tion du travail, encouragée par la di-
rection générale, qui gagne alors
I'ensemble de l'entreprise.

Les connaissances proposées 2 la
lecture sur le site sont élaborées et dis-
cutées collectivement. Le regard porté
sur les questions abordées et I'angle
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sous lequel elles se trouvent traitées
sont souvent politiques : elles pour-
raient faire I'objet d'une contestation,
ou non, par une instance de l'entrepri-
se, le discours tenu pouvant constituer
un enjeu interne.

Ainsi le traitement du théme consa-
cré au stress, que nous avons analysé
longuement par ailleurs (Douyere,
2009 a), donnera licu a de lourdes dis-
cussions, voire a une forme de censu-
re, la proposition du groupe de travail
étant jugée remettre excessivement en
cause la politique de l'entreprise. Les
médias et l'opinion publique, avant
que la justice frangaise n'y soit intéres-
sée, condamneront cependant forte-
ment 'entreprise quelques années plus
tard, notamment par des pamphlets et
des enquétes (La Machine a détruire,
2004 ; Selenistress”, en 2009) pour sa
gestion du stress, suite 4 une vague de
suicides produits sur le lieu de travail.
Le management, I'individualisation du
travail, l'incitation au départ et la mise
en concurrence des salariés seront for-
tement incriminés. La fonction Hscr a
semble-t-il  échoué¢ a prévenir ces
risques, sans doute du fait d'un
manque de poids et de crédit face au
management, peu sensible aux ques-
tions de santé et de sécurité au travail.

Le comité éditorial du site Action-
Prévention se contente, 4 ses propres
yeux, de transmettre des connais-
sances et des informations techniques
relevant du métier. Ses membres récu-
sent, lorsque la question est posé€e en
entretien, la notion de communication.

La communication leur apparaitrait en
effet plutdét comme une forme de tra-
vestissement, orientant abusivement,
pourrait-on dire, la lecture de la réali-
té. Néanmoins, ils ont pourtant
conscience, vid le site, de communi-
guer des informations. S'il est entiere-
ment composé de non-professionnels
de la communication, le comité édito-
rial construit cependant une fagon de
communiquer : pensant la cible (les
managers), la recevabilité des propos
(« C'est pas réceptif [i.e. recevable] pour
les managers ») et la perception pos-
sible de ce qui est écrit, par la direc-
tion, les managers, plus rarement, les
syndicats. Ceci apparalt trés nettement,
par exemple, au cours de la réunion
du comité éditorial consacré a la fina-
lisation du théme « stress » (Douyere,
2009 a).
« [...] Des fois, y a des trucs, que je dis,
non_c'est pas possible, on peut pas, o
peut pas le mettre comme ¢a, on peut le
meltre, faut faire attention comment on
le met, parce que, euh... »

(Denise E., entretien ; clle souligne — ita-

liques —, et nous soulignons)
dit par exemple, en entretien, cette
responsable ke d’une unité, membre
du comité éditorial, a propos du dos-
sier sur le stress. Que le comité édito-
rial du site Action-Prévention n'ait pas
su et pu dire ce qu'il en était de cette
question dans [Pentreprise  prend,
quelques années apres la crise qui a
traversé celle-ci, un sens particulier.

Les connaissances sont donc sou-
mises a une régulation en fonction de

“Les titres d'ouvrages ont Gé 1égerement modifics, Le second constitue une variation parodicue a partir du titre d'une

enquéte journalistique parue en 2009 sur Fentreprise ¢tudice.

172

RepPYauesE Witk pUgHgusi 6ftHé copyright owner. Further reproduction prohibited without permissior?



Douyere: Politique de la connaissance, syst¢tme d’information et transforma

POLITIQUE DE LA CONNAISSANCE. SYSTEME I INFORMATION ET TRANSFORMATION DE LA FONCTION HISCT

leur admissibilit¢ sociale (et politique)
supposée dans Tentreprise. N'est dit
que ce qui peut étre (bien) percu.
Ainsi les préconisations ergonomiques
des médecins du travail sur les ¢erans
plats sont clles écartées en 2004, ju-
gdes ondreuses et pouvant donce étre
mal recues (Douyere, 2008). La pru-
dence  guide les rédacteurs, ou  du
moins certains d'entre cux, et le comi-
t¢ ¢ditorial dans sa relecture. I>Y’aucuns
parleront de « lissage », indiquant que
le site « rend tout positif » (Annie M.,
mcdecin du travail, entretien). Une
opération de « sélection de l'informa-
tion », cuphémisation du terme « cen-
sure » proposée, non sans ironic, par
Serge B., responsable de la médecine
du travail et co-responsable du site in-
tranet Action-Prévention, en réunion
de restitution  intermédiaire de la re-
cherche, est done mise en ocuvre. Ceci
est lié a la dimension médiatique ¢t
communicationnelle du site intranet,
qui doit développer et garder une au-
dience, ce qui suppose une politique
éditoriale qui peut étre ainsi amende a
ne pas refuser les compromis. Mais
cela provient aussi du caractére sen-
sible, et possiblement conflictuel, de
ces questions de sant¢ et de sécurité,
qui font toujours I'objet d'une tension
entre dire et ne pas dire (Trinquet,
1996 ; Gollac, Volkoff, 2000), quand
elles ne font pas l'objet d'une politique
de silence  délibéré  (Thébaud-Mony,
2007 ; Emanucllie E.. entretien) de la
part de Fentreprise. Les connaissances
sont donc bien transformées par I'en-
treprise (telle que les rédacteurs se la
représentent), autant qu'elles visent 2

transformer celle-ci, et accompagnent
la transformation de la fonction Hes.

Le site intranct Action-Prévention est
donc Toccasion de créer des connais-
sances nouvelles en séeurité et condi-
tions de travail. Celles-ci ont pour vo-
cation de constituer un cadre de travail
¢t de faire disparaitre les anciennes
connaissances jugées, obsolctes, des
conseillers nser. Ces  connaissances
suappuient sur la connaissance des si-
tuations concretes de travail et des
risques, comme sur la littérature pro-
fessionnelle existante (revues, traités,
articles, sites web, bases et diction-
naires  juridiques  professionnels).
Celle-ci est en cffet amplement consul-
tée et reprise par les rédacteurs. A tel
point que la direction du comité édito-
rial du site n'est, au bout de plus d'une
année et demi de travail, pas tres sire
de disposer, juridiquement  parlant,
avec le site intranet, d'un « matériau
original » dont clle serait détentrice des
droits de propriété intellectuelle et
quelle pourrait revendre a des entre-
prises tierces (Serge B., co-responsable
du site intranet), ce pour quoi elle se
trouve un moment sollicitée'. Les ré-
dacteurs d'un theme ne sont pas foreé-
ment experts de la question qu'ils trai-
tent 5 ils  prennent  eux-mémes
I'occasion du theme a traiter pour s'in-
former davantage sur une question
quils connaissent souvent mal en réa-
lit¢, et lapprofondir. Ils produisent
donc un travail essenticllement de se-
conde main a partir de sources ex-
ternes. Ces éléments sont ensuite dis-
cutés avece les rédacteurs du groupe
qui, par leur expéricnce du terrain

" Entretion avee Serge B co-responsable du site intranet, médecin-chet du travail.
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concerné, connaissent un peu micux
la question. La connaissance est donc
ici reproduite  plus  que  produite
(Douyere, 2008), et « mise en forme »
(Bertrand G., entretien).

La transformation des connaissances
nécessaires a la fonction HsCT, propo-
sées en formation et offertes a la com-
munauté des acteurs par le site intra-
net  Action-Prévention, accompagne
donc la transformation de la fonction.
Ces dispositifs fournissent une aide et
une base aux acteurs alors que ceux-
c¢i sont plongés dans [lincertitude
d'une mutation, ¢t que les connais-
sances traditionnelles se trouvent reé-
cusées. Sans étre le moteur de la
transformation, les connaissances en
constituent, on I'a vu, la justification.
La complexité nouvelle des situations
ct la hauteur, nouvellement perque,
de la fonction, appelleraient ainsi de
nouvelles connaissances. La refonda-
tion / recréation des connaissances en
HSCT tisse un nouveau cadre de la
fonction Hsct, qui favorise et permet
la transformation de cette derniére. Le
travail sur les connaissances accom-
pagne donc [a mutation du métier et
de ses conditions d’exercice. Cette
politique des connaissances en HsCT
va s‘accompagner d'une logique de
mise en réseau des savoirs dont ['ob-
jectif est de réeréer une communauté
de métier. L'existence d'un collectif de
préventeurs, procurant i ces derniers
un soutien (Douyere, 2010 a) et une
nouvelle identité de métiers permet-
tront en effet de stabiliser la fonction
et de lui garantir a la fois une certai-
ne pérennité et une capacité d'exerci-
ce. Le systeme dinformation va par
conséquent jouer un role central dans
la diffusion de ces connaissances,
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dans une perspective d'accompagne-
ment de la transformation de la fonc-
tion HsCT.

III. UN SYSTEME
D’INFORMATION HYBRIDE
ET RETICULAIRE

Le systeme d'information numérique
est principalement constitué, on l'a vu,
par lintranct Action-Prévention  quj
constitue un support de résidence et
de  redistribution  des  connaissances
auqguel les acteurs peuvent contribuer.
Le systeme d'information humain est
pour sa part constitué par le « réseau »
des préventeurs. Celui-ci, mise en rela-
tion par des moyens de communica-
tion ¢t des réunions des acteurs exer-
cant une méme fonction, est animé de
facon globale dans Pentreprise. 11 Test
aussi, segmenté et ramené aux dimen-
sions de Tentité, dans chacun des
grands poles de Selenis @ production
technique,  commerciaux  grands
comptes, commerciaux marché parti-
culiers... Ces réseaux, distincts, consti-
tuent un vecteur d'information vivante
et circulante parmi les acteurs de la
fonction tisct. Un nouveau  systeme
d'information, remplacant 'ancien, fait

de journées nationales HscT (NS,

INBset), d'instructions imprimées et de

classeurs thématiques distribués a tous
les acteurs, mais aussi de disquettes et
de bhases de données, de  tableaux
Excel sectoriels ou régionaux, dar-
chives personnelles (analyses  d'acci-
dents, fiches techniques de maté-
riels...) est donc mis en place. 1l a
pour particularit¢ d'étre non centralisé,
réticulaire et contributif. La logique
participative, reprise du management
de la fin des années 1980, est ici ap-
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pliquée 2 la connaissance, dans sa vie
méme.

Un intranet contributif
et identitaire

Du point de vue des préventeurs, tel
qu’il s'exprime au cours des entretiens,
le site intranet qui leur est dédi¢ figu-
re et rassemble Ta communauté des ac-
teurs métier, en montrant que celle-ci
existe, pour clle-méme et pour 'exté-

ricur, dans Tentreprise. Ce  dispositif

d'information joue donc un role cen-
tral dans la transformation de la fonc-
tion Hscr. 11 contribue en effet a la Ié-
gitimation et a Pexistence du domaine,
el que nouvellement défini par la cel-
lule sant¢ sécurité au travail, a F'origine
du changement. Il montre a tous ccelui-
ci. Il contribue ainsi 4 la constitution
de Tidentité, individuelle et collective,
de la figure du préventeur dans l'orga-
nisation, ¢t lui donne crédit. 1l présen-
te les connaissances de synthese né-
cessaires au préventeur. De la sorte, il
figure son espace d'intervention et de
connaissances. En ce sens, le site in-
tranet constitue un espace de projec-
tion ¢t didentification du travail du
préventeur.

La fonction de contribution du site
ouvre la perspective d'un réseau de
contributeurs et la constitution colla-
horative du site. Elle inscrit celui-ci
dans une dimension collective. Elle le
rattache au public visé, et fait de celui-
ci, dans unc logique anticipant (en
2002) le web 2.0, un producteur autant
quun récepteur de contenu, contri-
buant a I'é¢laboration des connais-
quil recoit. Ceci se fait
drailleurs de facon fort inégale, comme
on T'a relevé pour le web 2.0 (Re-

sdnees

billard, 2007). Le comité éditorial du
site intranet Action-Prévention forme,
en oun sens, un premier réseau de
contributeurs pour un site qui se preé-
sente comme participatif, a la fois ou-
vert a la communauté des préventeurs
et constituant celle-ci.

La rubrique contributive « t¢moigna-
ge », présente dans chaque theme du
site Action-Prévention, constitue une
sorte de fenétre du terrain ouverte sur
le site. Elle permet de présenter des
actions concretes mences par des pré-
venteurs. Elle illustre ainsi [a sécurité
mise en ocuvre sur le terrain. Elle four-
nit aux préventeurs un support d'iden-
tification et de reconnaissance  d'un
pair dans Texercice de leur métier
commun. Cette rubrique met par ce
biais I'accent sur Lt dimension commu-
nautaire de la fonction wscr. Cette ru-
brique est censée se trouver animée
par les contributions apportées par les
intranautes par le bouton « contribuer »
propos¢ sur chaque page du site. Elle
se trouve, en réalité, alimentée par des
contributions  sollicitées  par  les
membres du comité éditorial aupres de
préventeurs connus pour avoir mené
telle ou telle action sur le terrain, illus-
trant le theme traité. Ainsi le réscau
des préventeurs est-il sollicité.

Le site intranet Action-Préveniion,
comme systeme d'information, consti-
tue en soi un réseau ¢t non seulement
une plate-forme  d'information acces-
sible par un réscau informatique inter-
ne : du fait de sa dimension contribu-
tive, que  peu  de  préventeurs
connaissent et pratiquent dans les faits,
mais aussi en ce qu'il représente et fé-
dére la communauté des préventeurs.
Au fil des entretiens que nous avons
pu mener avec les préventeurs appi-
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rait en effet l'idée que le site Action-
Prévention constitue le réscau (2 tel
point que c¢'est le réseau, pour certains
préventeurs). Il figure celui-ci. 11 le
structure  ¢galement en termes  de
connaissances et d’approches métho-
dologiques du risque ct de la sant¢ au
travail. Au site correspond (donc) un
réseau humain qui s‘appuice sur cette
ressource numérique, la prolonge ct la
complete, pour constituer le systeme
d'information des  préventeurs  dans
cette  transformation
fonction HscT de l'entreprise.

radicale de la

Un réseaun de soutien pour une
mise en relation des acteurs

Le systeme dinformation serait in-
complet et quelque peu statique sans
le réscau humain constitu¢ pour sou-
tenir lactivité  professionnelle (Cho-
plin, Craipeau ¢t al., 2005) en scr a
partir de 2003. Celui-ci est destiné 2
favoriser la  « compé-
tences », pour reprendre 'expression

montée ¢n

de son initiateur, des préventeurs que
la formation Demain Préventeur n'a
que préparé a l'exercice du métier,
sans les former réellement sur le ter-
rain. Clest donc en une formation
continuée, au fil de I'cau, que consti-
tue en partie le réscau des préven-
teurs. A la fois communauté épisté-
mique et communauté  cognitive
(Cucchi, Houzé, 2002), il va notam-
ment mettre en relation les préven-
teurs expérimentés ct les préventeurs
issus d'autres métiers de l'entreprise.
Les premiers, en effet, saverent pour-
vus d'une connaissance du terrain, des
donnces techniques (matériels) et ré-
glementaires — c¢e sont danciens
CLISCT —, qui manquent aux seconds.
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Le principe d'échange et de partage
de ce réseau s’inscrit dans une pers-
pective de  gestion  collective  de
connaissances (Poitou, 2001), infor-
mations, savoirs d'action (Barbier, Ga-
latanu, 2004), bonnes pratiques cheres
au knowledge mandagement, ¢t expeé-
riences.
« [Le réseaul ¢a me parait indispensable !
Enfin moi j'en ai é¢normément besoin !
Personnellement, [moil qui suis nouvelle
sur la fonction, cuh, ¢a nY'est indispen-
sable de partager... »

(Caroline N., préventeur, réunion 1¢l¢-
phonique  d’échange  des  préventeurs
d'unités techniques)

Le résceau est donc un  espace
d'échange entre les préventeurs, une
communauté de pratique
dans une logique de partage de
connaissances (Soulier, 2004), permet-
tant pour qui une valorisation des

son  expertise

instituce

connaissances et de
technique, pour qui une mise ¢n avant
de ses compétences communication-
nelles, rédactionnelles ou de recherche
d'information.

Le réscau des préventeurs d'unités
de production technique est mis en
place deux fois par an par une série de
trois & quatre réunions dont chacune
est déclinée sur plusieurs dates, sui-
vant les disponibilités de chacun.
Celles-ci consistent dans des réunions
téléphoniques d'une heure trente. Elles
peuvent étre axées sur une thématique
précise (la nouvelle réglementation du
travail en hauteur, sensibiliser les ma-
nagers 2 la séeurité...), communiquce
davance, ou ouvertes, favorisant 'ex-
pression libre des préventeurs. Celle-ci
est, en cffet, pensée par son animateur
comme nécessaire et libératoire dans
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un processus de régulation des ten-
sions (Michel M., entretien). L'expres-
sion est libre. Les intervenants, qui ne
se connaissent pas”, sont invités a se
présenter en début de réunion et d'in-
tervention. Fréquemment, un proble-
me ou une question posée par un pré-
venteur (« quel type de détecteur de
gaz utilisez-vous ? », « comment faites-
vous pour... » « MOi je narrive pas
ad... ») trouve un écho, un avis, une in-
formation en complément ou une ré-
ponse de la part d'un autre préventeur,
qui est invit¢ ensuite a détailler sa réa-
lisation. L'échange se poursuit fré-
quemment par mail, et donne lieu sou-
vent 2 un envoi de fichier.

Le partage de connaissances et d'ex-
périence prend donc principalement la
forme, analysée par Kolmayer et Pey-
relong (1999), d'un partage de docu-
ments. Le réseau permet ainsi une éco-
nomic cognitive dans le travail au sens
ou il fait gagner du temps aux préven-
teurs dans la réalisation de documents
(présentations de type Microsoft Po-
werpoint, plan d'action, information
salariés). « Ca permet de gagner du
temps, enfin d'éviter d'en perdre,
quoi ! » explique Jérome B., préven-
teur, au cours d'une réunion télépho-
nique d'échange des préventeurs
d’unités techniques. Le réseau des pré-
venteurs constitue donc en un sens
une place d'échange, une foire, dira
I'un d’eux (Rémi R., entretien), ou cha-
cun pourra puiser, que chacun pourra
« piller » (Maurice L., Raymond F., en-
tretiens) pour y trouver les ressources
dont il a besoin.

« Je suis intéress¢ par 'ensemble des
questions que vous  abordez  globale-
ment... [...] Cque jattends, grosso modo,
c'est un petit peu de glaner, cuh, toutes
les bonnes idées, tous les bons supports,
toutes les bonnes informations 2 droite
et 2 gauche. Voila. » (Evariste L., préven-
Leur, se présentant lors d’'une réunion 1é-
Iéphonique  d'échange du réseau des
préventeurs d'unités techniques)

Le réseau, dans ces réunions télé-
phoniques, est done un dispositif’ de
mise en relation ou de commutation
(Craipeau, 2001) des préventeurs, dans
une logique de soutien de lactivité
(Douyere, 2010 a).

« Faudrait quijpuisse parler avee des
gens qui ont les mémes risques que
moi... »

explique Patrick H., préventeur, au
cours d'une réunion téléphonique des
préventeurs  d'unités  techniques. 11
sagit, dans ce réscau, pour les préven-
teurs, de « ne pas réinventer l'eau
chaude », suivant une expression tres
fréquemment utilisée par la plupart
d'entre  cux, devenue quasiment le
nom indigéne du knowledge manage-
ment dans cetle communauté de mé-
tier.

Ce dispositif qu’est le réscau confere
une identité communautaire et un sen-
timent d’appartenance aux préven-
teurs. Il constitue un systeme d'infor-
mation distributif et un dispositif de
mise en relation de personnes comme
porteuses de connaissances (Authier,
1998). 1I constitue en la sorte un syste-
me de mise a disposition et de mise en

7 Nows avons assiste au kneement de ces réscaux, et aux deux premicres années de lear activitd @ sans doute Tintercon-

naissincee mutuelle est-clle apparuce apres quelques anndes de fonctionnement.
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circulation de linformation, systéme
d'échange entre professionnels com-
parable 2 ceux des agriculteurs dans
les foires et marchés (Darré, 1999). Y
sont exhibées les réalisations de cha-
cun, rapportées souvent a la direction
régionale d'exercice du préventeur. La
présentation des actions menées valo-
rise ainsi souvent la direction régiona-
le o ces actions ont €été mencées. Des
connaissances circulent et s'échangent
qui permettent l'exercice du métier,
des contacts sont noués en fonction de
l'intérét. Quand la réunion est théma-
tique, un compte-rendu émerge qui
présente des lignes d'orientation de
traitement de la question.

La fonction danimation est ici cen-
trale. Usant du mode de managenient
participatif, elle laisse la parole aux
participants pour constituer la trame
de la délimitation d’'un sujet (par ex.,
l'usage des nacelles auto-¢lévatrices
pour les travaux menés a plus de trois
metres du sol), quand bien méme les
grandes lignes de celui-ci seraient
connues auparavant par animateur.
Le fait d'assister a de nombreuses ré-
unions de réseau, soit au téléphone,
soit en présence de I'animateur, depuis
le burcau de celui-ci, et de recueillir
ses commentaires en incise, le micro
fermé, nous a permis d'observer la
technique employée pour l'animation
d'une réunion de réseau. L'animateur
procede a4 une sorte de désistement
temporaire au cours de la réunion,
seffacant comme animateur pilote,
s'efforcant de n'étre pas directif. 1l lais-
se dire et parcourir la question abor-
dée. Ceci vise a faire émerger une pa-
role des préventeurs, a ce que chacun
s‘exprime. Ainsi les orientations prises,
s'approchant le plus prés possible de
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celles envisagées préalablement par
I'animateur, proviennent-elles des pré-
venteurs, élaborées au cours de leur
¢change libre. Un accompagnement
discret, une sélection ou une attention
portée a quelques interventions per-
met 2 ['animateur d’'orienter, quand né-
cessaire, un débat qui est donné
comme libre et naturel. Les préven-
teurs ont, sinon conscience de cela, du
moins de la fonction centrale de I'ani-
mateur dans la vie du réseau : ainsi di-
sent-ils que « le réseau, c’est Michel »
(notamment Denise E., responsable rH,
membre du comité éditorial du site in-
tranet Action-Prévention, entretien).

Les réunions téléphoniques sont
complétées par une journée en pré-
sence annuelle. Les préventeurs d'uni-
tés techniques de toute la France se re-
trouvent & Paris pour des interventions
d’'information, d’orientation et des
échanges informels. Les réunions de
réseau des préventeurs d’unités com-
merciales fonctionnent de facon un
peu différente, suivant les orientations
de l'animateur. Elles ont recu, en 2004-
2005, une tournure plus programma-
tique, marquée par leur apparition ré-
cente. Ces réunions incluaient en effet
un travail de recensement des textes
en sécurité, des situations nécessitant
une prévention spécifique. Le travail
en HSCT était plus neuf dans cette divi-
sion et certainement moins halisé dans
ces métiers que dans le domaine de la
production technique. En effet, ce der-
nier a historiquement développé et ap-
pelé le plus de compétences en matie-
re de sécurité du fait de la présence
d'un plus grand nombre de risques et
de risques de plus grande gravité dans
les opérations techniques (construc-
tion et maintenance). Le réseau géné-
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ral des préventeurs des différents types
d'unité est quant 4 lui concentré en
quelques réunions téléphoniques et
réunions physiques a4 une période deé-
finie de I'année. En 2004-2005, il ¢tait
moins orienté vers les connaissances et
davantage consacré a l'orientation du
métier, aux attentes en termes d'outils
et d'information ou de travail régle-
mentaire. C'est donc davantage c¢n
proximité¢ du métier (suivant le type
d'unité) que le réseau parait apporter
le plus de connaissances et permettre
une diffusion des savoir-faire.

Ces différents  réseaux, organisés
diffusion de
connaissances et d'informations, se su-
perposent naturellement aux réseaux

personnels constitués au cours dune

comme systemes  de

carriére, au gré des formations. La for-
mation Demain Préventeur @ joué no-
tamment un grand roéle dans la consti-
tution de réseaux interpersonnels que
I'on pourrait qualifier de libres s'ils
n'étaient en quelque sorte pré-congus
par lentreprise. En effet, ces forma-
tions ont ¢t¢ congues sciemment pour
réunir des personnes identifiées par la
coordinatrice de la formation comme
pouvant gagner 2 échanger ensemble.
Ces réseaux personnels, agrégés au fil
des anncées, des déplacements, des ré-
unions et de la mobilité interne, sont
constitués de personnes aupres des-
quelles les préventeurs puisent infor-
mations et comblent lacunes
techniques ou réglementaires.

leurs

Ces deux types de réscaux, formels,
constitués par l'entreprise, et infor-
mels, personnels, entrelacés, consti-

tuent un dispositif d'information cru-
cial pour les préventeurs. Ces derniers
en témoignent dailleurs fortement au
cours des entretiens : « sans le réseau,
moi je ne suis rien », « sans le réseau,
je ne peux rien faire... », « dés que jai
un probleme, je recours au réseau ». ..
Ce recours au réseau prend des formes
diverses, qui vont de la mobilisation
du réseau informel ou formel, par un
appel téléphonique, un déjeuner, une
visite ou un échange, a une question
posée lors d'une réunion, ou a4 un
courrier ¢lectronique adressé a un pair.

Une absence de rationalisation
de l'information en HsCT

Les taux de fréquence (Tfrac) et de
gravité (Tgrac) des accidents  sont
connus dans 'ensemble de 'entreprise
par l'intermédiaire des r1 (application
« Arche »). Cependant, T'information
technique et professionnelle détaillée
sur la nature des accidents, ou le rele-
vé des incidents, en I'absence de sys-
teme de management de la sécurité
(sms) informatisé, ne figurent pas sur
un systéme d’information national ac-
cessible aux préventeurs au moment
de notre enquéle de terrain (2002-
2005) ni méme un peu plus tard
(2007)". Le relevé des incidents surve-
nus sur un site est effectué, notam-
ment, par le registre hygicne et sécuri-
té, par site, et parfois compilé par
unité (qui regroupe plusieurs  sites).
Les accidents sont recensés par le ser-
vice ru de la direction régionale sur
des bases spécifiques, développées le
plus souvent en interne. Plusicurs ou-

* e soulit de Tentreprise est alors de mettre en place progressivement un tel dispositif.
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tils sont ainsi en concurrence en Fran-
ce, révélant un probleme d'urbanisa-
tion du systeme d'information :
« Ce qui m'embéte c’est que jai l'impres-
sion qu’en fait, chacun, on réinvente des
outils dans notre coin, et, j¢ me deman-
dais si ¢a serait pas intéressant de pro-
poser des outils communs... »
(Caroline N., préventeur en région, 1é-
union téléphonique d'échange des pré-
venteurs d'unités techniques)

Lorsqu’en 2006 une base de données
est proposée a l'ensemble des direc-
tions régionales, la rationalisation des
dispositifs  parait complexe.
Chaque direction régionale, autonome,

assez

tient 2 son mode de recensement des
accidents. Le reporting au niveau na-
tional se fait souvent par téléphone. La
mise en place progressive, 4 partir de
2008, d'un systeme intégré de manage-
ment de la sécurit¢ conduit 2 une dé-
marche d'unification des données sta-
tistiques en Hscr. Ceci avait €té tenté
au début des années 1990 avec 'appli-
cation télématique Préventel, qui pro-
posait un état des lieux chiffré de la sé-
curit¢ et de « l'accidentologie », « en
temps réel » (notice de Tapplication).
Lerp  utilis¢ par les services kH
(« Arche ») n’inclut pas, en 2006, d'élé-
ments de nature 2 aider le travail des
préventeurs, en dehors des jours d’ar-
rét et du nombre d’accidents. Le syste-
me d'information développé en nscr
n’inclut donc qu'en local ces informa-
tions gestionnaires de la sécurité.

Le réseau des préventeurs, comme
dispositif de mise en circulation des sa-
voirs et connaissances, complete donc
le site intranet Action-Prévention ¢en ce
quil donne le pendant concret, ancré
dans le terrain, de la connaissance pro-
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posée sur le site, sous une forme so-
ciale. L'un et lautre forment un syste-
me d'information global qui a accom-
pagné la transformation de la fonction
sécurité entre 2002 et 2006 (et au-
dela). Ce systeme d'information a per-
mis de proposer aux préventeurs les
connaissances théoriques et pratiques
nécessaires a l'exercice de leur nou-
veau métier. It a également contribué 2
constituer une identité professionnelle,
par ailleurs fort récente. En proposant
des  liens librement, par
commutation (Douyere, 2010 a), en
constituant une communauté (imagi-
naire) active, présentée comme un es-
pace de ressources et d'échanges, ce
systeme  d'information  réticulaire et
distribué, social et technique, a permis
une mise en circulation des connais-
sances liées aux risques et a la santé au
travail. 1l s'est, pour ce faire, appuyé
sur un socle de savoirs constitué col-
lectivement pour la collectivité. La mu-
tation de la fonction ne s'est donc pas
faite suns savoir, et sans restructuration
de ce savoir, communiqué par les ré-
seaux, numériques et humains en un
systéme d’information 2 la fois fixe et

activables

mobile, référentiel et articulé, réticulai-
re.

CONCLUSION

La transformation de la fonction nscr
chez Selenis, impulsée par les res-
sources humaines dans le cadre d’'une
restructuration de l'entreprise, a donc
été menée parallelement a une restruc-
turation du systeme d'information de
la fonction HscT. Au-dela, ce sont les
connaissances méme du domaine qui
ont ¢té nouvellement (re)forgées.
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L« encyclopédie de la santé et de la sé-
curité » proposée sur l'intranet Action-
Prévention, d’'une part, la formation
Demain Préventeur, proposée aux
nouvellement nommés préventeurs,
drautre part, portent les traces de cette
recréation du champ de référence du
domaine.

Cette concomitance entre la transtor-
mation de la fonction et la remise a
plat des savoirs et du systeme d'infor-
mation n'est pas anodine et peut étre
expliquée en un double sens. La trans-
formation, nécessaire, de la fonction
— une réduction d'effectifs était atten-
due, la fonction devait étre modernisée
(Linhart, 1994), mise aux normes inter-
nationales et détachée de lemprise
syndicale, tandis que l'entreprise évo-
luait dans ses métiers, ce qui appelait
un développement de la fonction santé
et sécurité — a permis de repenser la
fonction sécurité et, donc, les connais-
sances fondamentales qui la régissent.
Par ailleurs, cette reconception  des
connaissances 4, €n sens inverse, per-
mis 2 la fois de justifier le changement
¢t de le rendre plus aisé : a cadre et a
champ nouveau, personnes nouvelles.
Le changement s’imposail en quelque
sorte par les nécessités de connaissan-
ce et de savoirs.

Les effets sociaux de cette transfor-
mation ont été évoqués plus haut : une
sorte de dialyse épistémique et sociale
s'est opérée qui a fait changer la po-
pulation en exercice dans la fonction
quand on appelait un changement de
compétences, de position ou de statu-
re et de connaissances, laissant partir
une population issue de milieu ou-
vrier, faiblement diplémée, et ac-
cueillant une population davantage di-
plomée, issue d'autres milieux sociaux,

dépourvue des stigmates sociaux des
premiers. Certes, ceci a suivi une trans-
formation générale de I'entreprise, qui
s'est éloignée de la production tech-
nique,  qui mobilisait  beaucoup
dragents issus du monde ouvrier. Ce-
pendant, les risques liés & ces activités,
sous-traitées ou non, conservent leur
gravité. Une nouvelle population de
salariés, et pour une part, I'ancienne,
reconvertie vers ces nouveaux métiers,
effectue auvjourdhui un travail tres tay-
lorisé, en centre d'appel, qui occasion-
ne de nouveaux risques (TMs, RPS, du-
dition. ..).

Une représentation managériale de
la fonction a guidé cette transforma-
tion de la fonction riscr, et le choix
des personnes qui devaient la porter.
D'une question technique, juridique et
matérielle, la sécurité est devenue une
question de stratégie, de communica-
tion, d'information et de décision. Ce
n'est donc pas seulement le systeme
d’information qui change, avec la
fonction (et vice versa), mais ¢’'est I'in-
formation méme, au sens philoso-
phique et kantien du terme, de la
fonction sécurité, le sens quelle a
dans Pentreprise pour les instigateurs
du changement, la représentation-pi-
lote qui l'organise, différente, dans
une entreprise qui est elle-méme en
transformation. De cela, le systeme
d'information n'est qu'une conséquen-
ce pratique.

La modification du systeme d'infor-
mation a donc bel et bien accompagné
la transformation de la fonction, ren-
dant celle-ci possible et admissible, re-
nouvelant le cadre informationnel et
communicationnel de la fonction sécu-
rité. Le systeme d'information comme
la fonction HscT ont été modifiés parce
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que lidée méme qui organisait la pré-
vention était modifi¢e, soit une
conception ou une représentation dif-
férente de la fonction de prévention
des risques professionnels et de son
mode d'efficacité, que seuls les profes-
sionnels sont en mesure d’apprécier
dans la durée.

Pour conclure I'analyse menée dans
les pages qui précedent, sans doute
pouvons nous dire brievement au
terme de cet article que :

1. La création d'un cadre de connais-
sances nouveau, proposé par le
site intranet Action-Prévention et
la déclaration d'obsolescence de
connaissances techniques sur le
risque et la santé au travail sont
constitutifs de ce que l'on peut ap-
peler une politique de la connais-
sance, soit une production et une
diffusion de savoirs orientée vers
une certaine incidence sociale,

dans une perspective de transfor-

mation sociale, ou en accompa-
gnement d'une telle transforma-
tion dans l'organisation. Cette
politique épistémique (ou ce
changement d'épistemé dans le
champ HscT) est mise en ocuvre a
travers le systeme d'information,
sous la double figure du site intra-
net contributif et du réscau des
préventeurs comme accompagne-
ment de la transformation de la
fonction sécurité chez Selenis
menée entre 2003 et 2005.

2. Refondant le socle des savoirs du
métier, constituant un nouveau
dispositif de captation, émergence
et diffusion des savoirs, ce dispo-
sitif & la fois épistémique, informa-
tionnel et communicationnel 4
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permis la mise en ccuvre de la
transformation de la fonction, fai-
sant accepter celle-ci, en comblant
les défaillances (I'absence d'ex-
pertise technique métier) et créant
2 la fois de nouvelles interactions
et de nouveaux liens sociaux, sur
un mode commutatif, ainsi qu'une
nouvelle identité de métier, se re-
connaissant tant dans les outils
que dans les connaissances pro-
posées.

3. Ce systeme d’information, hybri-
de, a donc bel et bien accompa-
¢gné la transformation de la fonc-
tion uwscr dans l'organisation, la
rendant possible, sinon acceptable
par les acteurs, avant que de nou-
velles étapes ne soient mises en
place, en vue de la mise en place
d'un systéme de management de
la sécurité (sMs, 2009-2010).
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