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éditorial

Systémes d’information
inter-organisationnels

Les articles de recherche de ce nu-
méro sont consacrés aux systemes
d'information inter-organisationnels.
Une abondante littérature couvre ce
sujet depuis fort longtemps, bientot
trente ans (Barrett & Konsynski, 1982).
Le premier article publié dans SIM y
¢était déja consacré (Bernasconi, 1996)
et, depuis lors, bien d’autres ont suivi.
Cette thématique de recherche a ac-
quis une forte maturité (Robey et al.,
2008) et reste d'une grande actualité
(Lyytinen et Damsgaard, 2011).

Trois perspectives originales vous
sont présentées dans ce numéro : (1)
I'adoption de systemes d’encheres
électroniques inversées et les stratégies
de contournement qui sont parfois dé-
ployées par certains fournisseurs peu
satisfaits, (2) Pimpact de systemes de
synchronisation de catalogues électro-
niques sur la qualité des données
échangées et (3) les solutions d’inté-
gration dans les systemes d'informa-
tion inter-organisationnels.

Le premier article est proposé par
Nabila Boukef Charki, Emmanuel Jos-
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serand et Mohamed Hédi Charki. Ils
analysent des interprétations d'un sys-
teme d'information inter-organisation-
nel en phase de post-adoption et étu-
dient ses effets, notamment par une
étude des discours. Ils mettent aussi en
évidence des stratégies de contourne-
ment qui sont parfois adoptées par
leurs usagers. Les auteurs soulignent
lintérét croissant des recherches pour
la phase dite de post-adoption d'une
technologie informatique mais obser-
vent que la plupart d’entre elles se ré-
ferent a des situations au sein d'une
méme organisation. Les auteurs évo-
quent des recherches qui ont montré
le role que peuvent jouer les technolo-
gies de linformation dans la transfor-
mation des relations de pouvoir. L'ori-
ginalit¢ de la recherche présentée dans
ce premier article réside dans le focus
des auteurs sur I'évolution des inter-
prétations d'un systeme d'information
inter-organisationnel en phase de post-
adoption, sur son usage et sur les né-
gociations de pouvoir entre les acteurs
impliqués. Ils illustrent leurs réflexions
avec le cas particulier des encheres
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électroniques inversées. Ils montrent
notamment que les jeux de pouvoir et
autres  stratégies de contournement
peuvent changer les rapports de force
entre acteurs et risquent de remettre
en cause l'adoption initiale et I'usage
de la solution informatique. La re-
cherche a privilégié une méthodologie
qualitative basée sur une étude de cas
exploratoire chez un grand distributeur
francais qui avait adopté un systtme
d'encheres électroniques depuis 2002,
Le logiciel NVivo a été choisi pour en-
coder et analyser les centaines de
pages de retranscription des entretiens
et autres documents. Les résultats met-
tent en évidence les différentes inter-
prétations liées a I'usage des enchéres
€lectroniques, généralement enthou-
siastes pour les acheteurs et plus sus-
picieuses pour les fournisseurs. Ils re-
levent aussi des dérives évoquées dans
lI'utilisation des encheres, le role des
rumeurs, la résistance des fournisseurs
et leurs tentatives de contournement,
allant des usages détournés et du boy-
cott des systemes au lobbying pour
modifier le cadre législatif. La mise en
évidence des stratégies de contourne-
ment devrait permettre aux acteurs
concernés d’anticiper les consé-
quences de dérives constatées d'une
solution informatique, d'inspirer des
stratégies plus ouvertes en cas d’asy-
métrie de 'information ou d'organiser
des stratégies collectives de résistance
pour rétablir un équilibre dans les rap-
ports de force.

Dans le deuxieme article, Francois
de Corbiere examine la synchronisa-
tion des données par catalogues élec-
troniques et Pimpact de ces systémes
d’information  inter-organisationnels
sur la qualité des données échangées.

4

L'auteur cherche a comprendre et ana-
lyser les attentes des entreprises quand
elles déploient de tels systemes, no-
tamment pour améliorer la qualité des
données, ¢échangées sous forme de
fiches produit entre fournisseurs et
acheteurs, dans ses différentes dimen-
sions. L'auteur rappelle dans un pre-
mier temps les dimensions de la quali-
té des données, les fondements des
systemes d'information inter-organisa-
tionnels et les systémes de catalogues
électroniques. 11 propose ensuite un
cadre d'analyse pour étudier la contri-
bution des systemes d’information
inter-organisationnels a la qualité des
données. La méthodologie est ¢gale-
ment de nature qualitative mais fondée
sur des ¢tudes de cas multiples. Les
centrales d’'achat des sept grands dis-
tributeurs frangais ont été retenues ;
par contre, pour les fournisseurs, un
échantillonnage s'est imposé et une
petite vingtaine d'industriels ont été
pris en compte dans I'étude. La collec-
te des données et les entretiens ont
aussi €té codés et analysés avec le lo-
giciel NMVivo. Les résultats mettent en
évidence différentes  structures et
configurations pour émettre et recevoir
les fiches produit et implanter les cata-
logues électroniques, les PIM (Product
Information Management) et autres
SDP (Source Data Pool). L'étude sou-
ligne I'importance évidente de la stan-
dardisation dans ces synchronisations
de données. Les effets attendus de
I'implantation des catalogues électro-
niques sur la qualité des données sont
proposés, pour ses différentes dimen-
sions. A lissue de sa recherche, l'au-
teur suggere cing propositions pour
expliquer Tlinfluence des systémes
inter-organisationnels par catalogues
¢lectroniques sur Ja qualité des don-
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nées. Lauteur releve clairement le ca-
ractere contextuel de la qualité des
données et la capacité des diverses
formes de systemes inter-organisation-
nels a soutenir l'amélioration de la
qualité des données.

Dans leur article, Frank Goethals,
Monique Snoeck et Wilfried Lemahieu
présentent une typologie des solutions
ou options d'intégration dans les sys-
temes d’information inter-organisation-
nels. Les auteurs revendiquent une ap-
proche hasée sur la théorie ancrée
(grounded theory) étudiant plusieurs
études de cas d'intégration inter-orga-
nisationnelles, des standards et des so-
lutions informatiques. Les auteurs pro-
posent un cadre conceptuel, articulé
autour d'une centralisation plus ou
moins forte, et identifient six dimen-
sions dans l'espace des solutions d'in-
tégration : la conception des données,
la conception des processus, le contro-
le des processus, l'exécution des
taches, la transmission de données et
le stockage de données. A partir de ce
cadre conceptuel, les auteurs exami-
nent les avantages, inconvénients et
implications stratégiques des solutions
proposées.

Le dernier article, présenté dans la
rubrique « Cas ct expériences », est
proposé par Alexandre Perrin et décrit
les pratiques des gestionnaires des
connaissances dans le groupe Lafarge.
L'auteur distingue les approches tech-
nologique et sociale dans la gestion
des connaissances. Il décrit ensuite le
role et le profil du gestionnaire des
connaissances selon lapproche rete-
nue. Cette étude de cas repose sur
I'observation de praticiens de la ges-
tion de connaissances qui travaillent
dans quatre branches différentes du

groupe. lls ont été observés pendant
une période assez longue ; plusicurs
entretiens ont été menés et de nom-
breuses données collectées. Le logiciel
NVivo a aussi été utilisé pour faciliter le
travail d’analyse. Tout en soulignant le
mix des pratiques, I'auteur met en évi-
dence une typologie des pratiques des
gestionnaires de connaissances, pour
gérer respectivement un portefeuille
de connaissances, une infrastructure,
la coordination et 'animation du chan-
gement. Pour chacune de ces catégo-
ries, l'auteur met en lumiere les pra-
tiques observées et précise le profil de
gestionnaire : écrivain public, architec-
te, animateur ou rhétoricien. Lauteur
termine en relevant la fonction trans-
versale de la gestion des connais-
sances et les injonctions paradoxales
faites aux gestionnaires des connais-
sances dont les compétences atten-
dues sont a la fois techniques et so-
ciales.
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Rolande Marciniak (1996) avait signé
un article dans le premier numéro de
SIM. Mais elle était surtout connue des
lecteurs de SIM pour sa rubrique
« Vient de paraitre » qu'elle tenait de-
puis de nombreuses années. Les lec-
teurs attendaient sa rubrique pour dé-
couvrir le prochain livre a ajouter a
leur liste de lectures. Rolande Marci-
niak prend sa retraite prochainement
et vous propose sa derniere rubrique
dans ce numéro. Elle passe le flam-
beau 2 Said Assar et Frangois Deltour.
Nous nous réjouissons de découvrir
leurs prochains coups de coeur. A Ro-
lande, un immense merci, tu resteras
dans nos coeurs comme la « décou-
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vreuse » | Et a Said et Francois, une
grande attente et merci d’avance de la
part de toute la communauté SIM.
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