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Mitarbeiterportale — Mitarbeiterfihrung in
einem sich andernden Umfeld

Bernd-Ulrich Kaiser

Business Information Architecture
Bayer Business Services, Leverkusen

Zusammenfassung: Mitarbeiterportale gewinnen rasanBedeutung. Sie ermdg-
lichen einen einfachen Zugriff auf Informationenduinwendungen sowie auf
Kommunikations- und Kooperationstools. Der erfoigne Betrieb eines Mitar-

beiterportals stellt aber neben den technischenrhauehe organisatorische An-
forderungen.

Schlisselworte: Mitarbeiterportale, Business to tyee, Knowledge Manage-
ment, Business Intelligence

1 Neue Herausforderungen und neue Mdglichkeiten

Die rasante Entwicklung elektronischer Medien vegtaférmlich, die beeindru-
ckenden neuen Mdglichkeiten auch im Umgang mitMéarbeitern eines grof3en
Unternehmens zu nutzen. Inzwischen gilt die ,Wedt ®Cs" nicht mehr als
Spielwiese von Freaks (schlimmstenfalls Hackerng &teigende Nutzung der
elektronischen Helfer sogar auf Managerarbeitsefatzelegt den Wandel ein-
drucksvoll. Spét, aber nicht zu spat werden digr@AMedien als hilfreich, wenn
nicht sogar als unverzichtbar eingestuft.

Nun handelt es sich allerdings bei dieser Evolusetten um einen geordneten
Prozess. Das betrifft jetzt nicht die Standardisigrder eingesetzten PCs und der
darauf installierten Programme, die durch die Fuvcim hohen Betreuungskosten
standige Motivation erhalt. Vielmehr fehlt ein géoetes Konzept, das den in-
haltlichen Rahmen setzt. Moglicherweise verfugt Memagement (noch) nicht
Uber die zur Beurteilung notwendigen Kenntnissese&liimachtigen Hilfen beim
Managen von Informationen und Wissen zielfiihremze$etzen. Oft hat es den
Anschein, als verlasse man sich lieber auf trauliie Strukturen und Informati-
onswerkzeuge, wobei oftmals dem Vorurteil begegmetden muss, die neuen
Méglichkeiten sollten die traditionellen Wege ersgt. Dem ist nicht so. Neue
Medien erganzen die vorhandenen, sie verdrangealtgie nicht. Als der Mensch
beispielsweise die Schrift erlernte, hérte er naift zu sprechen.
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Abbildung 1: Ausrichtung des Unternehmens

Die Betrachtung sog. Balanced Scorecard-Themen
* Value Management

* Process Management

» Customer Management

« Knowledge Management

zeigt, dass die zu hohe Erwartung an das eCommisesenders im Business zu
Business-Bereich, nicht dazu beitrug, die abwardehthltung gegeniber dem
.Neuen“ zu lockern. Viele sehen sich im Nachhine@stétigt, traditionellen We-
gen das Wort geredet zu haben, dabei aber verkdndass diese Neuerungen auf
Dauer nicht aufzuhalten sind. Die gelegentlichManagern beobachteten Versu-
che der ,Abschottung” vor dem Internet kénnen aafier nur schaden, weil sie
das Erlernen der neuen Moglichkeiten nicht ford8teiches gilt sogar noch heute
fur das Intranet, dem das Management durchaus gespregeniubersteht (Motto:
,Da finde ich fur mich ja nichts passendes”). Dalbieiet sich ein Intranet gerade-
zu an, kostengunstig und schnell Informationen ataseschen, und, von besonde-
rem Wert, Informationen und Wissen innerbetrieblichverdffentlichen. Vor dem
Intranet lag die Veroffentlichung bei denen, dieefidie Publikationsmittel ver-
fugten. Im betrieblichen Umfeld dominierten dierfmedien. Selbst die einfachs-
te Verdffentlichung in Form eines Serienbriefedltstdereits einen nicht unerheb-
lichen Aufwand dar.
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Abbildung 2: Intranet-Dreieck
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1021

Im Intranet kann praktisch jeder Mitarbeiter die giéhkeit erhalten zu publizie-
ren, wenn er es denn darf bzw. Giber entsprechauiktionelle Fahigkeiten ver-
fugt. Das Intranet ist beileibe kein Freiraum, senmdes gelten mehr oder weniger
Hierarchie getriebene Regeln.

Spate landw. Friihes Industrie- Spétes Industrie- Frihe s Wissens-
Epoche Zeitalter Zeitalter Zeitalter
Quelle des Grund + Boden  Arbeit Kapital Wissen
Reichtums
Organisationstyp ~ Feudal Eigentimer/ Steile Hierarchie Knowledge
Unternehmer Networking
Zugrundeliegende Arbeitsteilung Management- Horizontales
Konzepte u. Denk- Eigeninteresse Techniken Networking
muster
Trennung Eigen- Integrative
tumer/Manager Geschaftsprozesse

Trennung Denken/

Arbeit als Dialog

Ausflihren

Eine Person/ “Virtuelles’

ein Chef Unternehmen

Automatisierung Dynamische
Teams

Abbildung 3: Wandel der Unternehmenskultur

Sicherlich liegt das in der Unternehmenskultur sleg. spaten Industriezeitalters
begrindet, das als Organisationstyp die steiledtibie bevorzugte. Das Know-

Quelle: IBM
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ledge Networking des sog. friihen Wissenszeitakersit zwar auch Regeln, al-
lerdings werden sie nicht so stark Vorgesetztenéagtpsein. Der Markt hat das
letzte Wort, nicht der Chef.

An dieser Stelle soll keine Lanze fiir die eine odedere Unternehmenskultur
gebrochen werden, sondern lediglich der Hinweislgein, dass kulturell bedingt
unterschiedliche Rahmenbedingungen, bezogen autiteatz der elektronischen
Medien, gelten.

2 Knowledge Management und Unternehmenskultur

Ein Knowledge Management / Wissensmanagement ,duesh das Unterneh-
men* hat eben dann eine Chance, wenn horizontaésadyking als zugrunde lie-
gendes Konzept und Denkmuster gelebt werden kabteilAngsstrukturen be-
hindern allein aus dem ihr eigenen Verstandnis UseQuerkontakte zwischen
unterschiedlichen Hierarchieebenen. In der Untemeetshierarchie klassischer
Pragung bt der jeweilige Vorgesetzte die Rolle @e®f Information Officer be-
zogen auf seine Mitarbeiter aus. Uber ihn flie Wéssen in beide Richtungen,
und es bleibt dem Vorgesetzten Uberlassen, denevasstausch tUber die meist
fest definierten Community-Querstrukturen zu mamage

Abteilung

Abteilung\ | / Abteilung\ | / Abteilung |

Schnittstelle Schnittstelle Schnittstelle

Abbildung 4: Von der Schnittstelle zum Netzwerk
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Geben nun die Manager aus der Unternehmenskultusigteien Industriezeitalters
diese fur sie wichtige KM-Funktion auf? Freiwiligerden sie dies eher nicht tun.
Im Gegenteil: ,spontane” Communities werden, sodgien erfolgreich sind, eher
bekadmpft als unterstitzt, sei es durch EinordnediérMatrix-Struktur oder durch
Auflésung. Dies wird begleitet von einer Wissensoyolisierung bzw. Wissens-
tabuisierung durch den Stelleninhaber, egal wigliem seine Kenntnisse tatséach-
lich sind.

Die zahlreichen Definitionsversuche fir Knowledgaridgement oder auch Wis-
sensmanagement scheitern im Grunde schon an deviesigkeit, Knowledge
bzw. Wissen zu definieren. Zusatzlich variiert &ierm der Managementprakti-
ken, wie oben bereits angedeutet, von Unternehméinskzu Unternehmenskul-
tur. Ein auf Kostenfuihrerschaft bedachtes Unterreshmird disziplinierte ,Wis-
sensvermittlungsformen® anwenden im Gegensatz reneiinnovativ ausgerich-
teten Unternehmen, das zuweilen, der Kreativitdgeme auch ,chaotische" For-
men des Wissensmanagements zulésst.

Eine oftmals gehdrte und gleichermal3en naive Viusig fordert das Ablegen
des Wissens der Mitarbeiter in elektronischen Medsei es in Datenbanken oder
in Dokumenten bzw. Content Management Systemen. BDfalg hangt dabei
nicht primar von der ,messeneuen” Software ab,esielie Hersteller dieser Tools
vermitteln wollen. Die durchaus gekonnten Préas@man enden bei der Auffor-
derung, Praxisbeispiele zu benennen. ErstaunlicksiseAbeobachtet man sogar bei
den unternehmenseigenen Mitarbeitern, dass bemeireien Knowledge Mana-
gement-Projekt die Auswahl des Tools eine domindde spielt. Vielleicht
liegt das darin begriindet, dass selten Projektimitgt mit Erfahrungen aus
gleichartigen Vorhaben zu finden sind. Und zugegehier Tools kann man
auch ohne fundierte Kenntnisse der innerbetriebticWissensaufbereitung herr-
lich diskutieren.

Der Wert eines guten Tools soll damit keinesfabsanmalert werden, doch es
rangiert in seiner Bedeutung hinter den Kenntnis§®issen aufzubereiten. Und
diese Themen gab es schon vor der Zeit der Datéehamnd Content Manage-
ment Systeme. Die modernen Medien kénnen die Adxgichtern, vor allem,
weil sie das Wissen online in attraktiver Form adm konnen. Aber dazu muss
es zunéachst entsprechend aufbereitet und gepfiegtan.

Das wirft die Frage auf, ob es fir innerbetriebdisiWissen einen Markt gibt. Si-
cherlich méchte jeder zugreifen kénnen, aber dasus eine Seite des Marktes.
Die entscheidende Frage wird sein, wie viel derséfisnutzer dafir zu zahlen
bereit ist. Denn auch innerbetriebliches Wisselt fiétht ,nebenbei* in einer ver-
wertbaren Form an, so als Extrakt aus den vieleailsMProtokollen, Notizen,
Abschlussberichten eines Unternehmens. Das dograleene Wissen ist ohne
entsprechende, zielgerichtete Aufbereitung vélligrtles, weil es dort ohne den
dazugehdrenden Kontext steht und keine Gewéhr ansistenz bietet.
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4. Ausrichtung von
KM an den
strategischen
Zielen

5. KM Kultur 9. Integration

von KM am
Knowledge Arbeitsplatz

Management

6. Sachexperten

;uasg?gr:g 7. Aufspiren von
Lstillschwei-
gendem*
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10. Erweitertes KM
zu Partnern 8. Umgebung und
und Kunden Kultur fir Zu-

sammenarbeit

nach Gartner Group

Abbildung 5: Schnittmenge Information und Knowleddanagement

Den Uberlappenden Bereich zwischen Informations-Kimowledge Management
sieht die Gartner Group im verbesserten Informatiagriff, dabei unterstellend,
dass die Inhalte das Knowledge Management treibdndie Informationstechnik
hierbei unterstitzende Dienste leistet.

3 Die ldee eines Mitarbeiterportals

Die Wunschvorstellung eines Mitarbeiterportalslégtht gezeichnet, und es fehlt
nicht an Aussagen, welcher Wert in einem funkticemelen Portal steckt. Die
Vereinigung von Informationen, Anwendungen, Komnkations- und Zusam-
menarbeitskomponenten, individuell ausgepragt &mlen oder Profile qualifi-

ziert den DV-gestitzten Arbeitsplatz zu deékrbeitsinstrument, unschlagbar in
Schnelligkeit und Reichweite, bei konkurrenzlos gtigen Kosten.
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Information Anwendungen
» Personalisierter Zugriff » Basissysteme (SAP R/3, ...)
» Interne informationen Int t » Workflow (Lotus Domino)
» Externe Informationen ntrane » Andere interne Anwendungen
» Dokumentenlenkung Internet » Externe Dienste
Extranet
far hm i
TP acm
T e
= o —
e S— —
= ald
Kommunikation = Zusammenarbeit
—_—
» E-mail, Kalendar » Teamarbeit, WEB-based Training
» Virtuelle Raume (Chatt) » Knowledge Management

Eine einheitliche Zugriffsarchitektur fir Bayer-Mita rbeiter und -Geschéaftspartner

Abbildung 6: Anforderungen an ein Mitarbeiterportal

Aus unternehmensstrategischer Sicht leistet eimridditerportal wertvolle Hilfe.
Es steht fr:

« Effizientere Arbeitsablaufe der Mitarbeitérganisations-Aspek)

Der elektronische Workflow, unterstiitzt von einentdvbeiterportal, reduziert den
Aufwand fir die Arbeitsablaufe erheblich. Bisherrde hierfir die persénliche
Mailbox ,missbraucht, in der Alerts und andere \kftow-Aufforderungen lande-
ten. Zwar funktioniert dies halbwegs, nachteiligaterdings die Schwemme derar-
tiger eMails, die die eigentlichen ,elektronischriefe* Uberdecken. eMail- Auf-
forderungen haben keinen Bezug zu ihrem Absenderdass sie z. B. bei
Bearbeitung nicht automatisch abgeandert werden aldegrledigt verschwinden,
sondern es folgen neue eMails, im schlimmsten Faligedem Teilschritt. Im Ge-
gensatz dazu kénnen Workflows in Mitarbeiterportaten jeweiligen Status an-
zeigen, optimal in einem eigenen Workflow-Fenstiais nur erscheint, wenn etwas
zu erledigen ansteht.

e Qualifizierung der Mitarbeiter fir die Online-WéEnabling-Aspekt)

Nicht alle Mitarbeiter beherrschen die neuen Medignd die, die damit umgehen
kénnen, haben ihre Kenntnisse meist im privatenalinérworben. Moglicherwei-
se finden sich in dieser Gruppe vor allem die lgigsstarkeren Mitarbeiter (von
FUhrungskréaften mit erklarter Abneigung gegentiteer meuen Medien abgesehen),
so dass es gerade im Sinne der Unternehmenseffiaiggezeigt ist, den leistungs-
schwacheren Mitarbeitern den Umgang mit dem neuedidvin nahe zu bringen.
Dies gelingt sicherlich leichter durch taglichen ghmg mit dem Mitarbeiterportal
als durch moglicherweise bezugsfremde Schulungen.
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« Informationsstréme im Sinne ,Marktplatz des Wissgi&owledge Aspekt)

Das Internet zeigt eindrucksvoll, wie wichtig dataBgen von Aufmerksamekeit ist.
Eine Site im Internet kann noch so gut sein: zurfolgrgehort, dass die Internet-
nutzer diese Site auch aufsuchen. Nur die SitesZuoiauf‘ erregen andererseits
auch das Interesse von Anbietern. Genauso verh&ick mit den Sites eines Un-
ternehmens, von denen nicht selten einige hundeitr mder weniger gut gepflegt
das Intranet reprasentieren. Ein Mitarbeiterpobiatet nun die ideale Einstiegs-
plattform, die jeder Mitarbeiter aufsucht, nichtr fugi Arbeitsbeginn, sondern recht
haufig wahrend des Arbeitstages. Da hier alle vgeint Informationen fur ihn zu-
sammenlaufen, ist er auch erreichbar beispielswigiséitteilungen des Unter-
nehmens oder seines Bereichs (was ja aufgrund dsoriRdisierung gezielt mog-
lich ist). Der immaterielle Unternehmenswert eineierartigen zentralen
Ansprechmaoglichkeit, zusatzlich aufgewertet mit @gtion, individuell antworten
oder zumindest reagieren zu kénnen, lasst sich kabsthatzen. Andererseits
kennt man den nicht unerheblichen Aufwand, denUriternehmen fiir seine her-
kdmmliche Mitarbeiteransprache betreibt. Der zéefrairtuelle Unternehmens-
platz beherbergt auBerdem Diskussionsforen, ChattipBieken (externes und in-
ternes veroffentlichtes Wissen) sowie Verzeichnisgen Ansprechpartnern
(,Yellow Pages"). Das Knowledge Management erhéttdieser ,individualisier-
baren Sitemap“ des Unternehmens ein machtiges \Wegkadas sowohl struktu-
rierten als auch individuellen Wissensaufbau unerteilung auf und zwischen al-
len Ebenen des Unternehmens unterstitzt. Dieseagpmatische” Knowledge
Management-Ansatz, der sich umfassend auf dasbtti@stitzt, hilft besonders
denjenigen, fir die Knowledge Management-Initiativeuf Unternehmensebene
derzeit nicht im Fokus stehen.

< Einheitliche Intranet-Infrastruktul{-Kosten-Aspekt)

Voraussetzung fur infrastrukturelle Manahmen ist MNutzung von Anwendun-
gen, die von dieser IT-Infrastruktur profitiereniediand baut ein umfangreiches
und modernes StraRennetz, ohne von einem entspoEh&tralRenverkehr auszu-
gehen. Tatsachlich treiben Mitarbeiterportale diaffahmen wie die Pflege von
Mitarbeiterverzeichnisdiensten (im LDAP-Format)e dilann auch von anderen
Anwendungen genutzt werden kénnen. Diese mégli€yergien rechtfertigen al-
lein schon die Einfuhrung eines Mitarbeiterportals.

Unabhangig von den Vorteilen des Mitarbeiterportals Unternehmenssicht be-
stimmt die Akzeptanz der Anwender den Erfolg. Zkann man unverzichtbare
Services wie den Zugang zum Internet mit dem Méaaebportal koppeln und je-
den Internet-Aufruf als Nutzung des Portals wertdher auf diese Weise erstellte
Statistiken geben keine Auskunft, welchen tatsébkli Nutzen die typischen
Portalfunktionen beitragen. Ein deutlicher Mehrwiatjt in der Personalisierung,
die von den Rollen, die durch die Funktion im Untdrmen gepragt sind, getrie-
ben wird, daneben aber auch eine individuelle Asisding der wichtigen virtu-
ellen Arbeitsflache ermdglicht.

Bereits 1993 startete Bayer das erste elektroniBoln&l mit ISOM, dem Informa-
tionssystem fur das Obere Management. Bei derZgt0langemeldeten Nutzern
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erfreut es sich groRBer Verbreitung. Die eingesetditent Server Technik, bei der
sich Applikations- und Prasentationslogik in demmemdungsprogramm auf dem
Client befinden, bedeutete hinsichtlich des Absifskturierter Daten von zentra-
len Datenbanken (DB2 auf dem IBM-Host im Falle \8®M) lUber die ODBC-

Schnittstelle einen gewaltigen Fortschritt, Anwemglen lieRen sich aber nicht
verninftig einbinden. Letzteres gelingt deutlichsds mit einer HTTP-

Architektur, die dem Internet letztlich zum Durchbh verholfen hat. Dies setzt
eine ,Web-Fahigkeit* der Anwendungen voraus, undhnijedem Software-

Anbieter, der gute Client-Server-Lésungen fir sdtmedukte vorhalt, gelingt es,
diese in gleicher Qualitdt als Web-Variante bertsitellen. Beispielsweise zeigt
der Notes-Client eine hohere Funktionalitét als Welbes, selbst in der deutlich
besseren iNotes-Form: auf Verschlisselung, offinaktionen und die komfor-
table Unterstitzung beim Suchen im Namensverzeicimiissen Web-Anwender
derzeit noch verzichten. Aber Notes kann eben tui&eb-Komponente in ein
Mitarbeiterportal eingebaut werden, u.a. auch weil Notes-Client ein personli-
ches ID-File auf dem Rechner des Anwenders erwartet

ISOM zeigte daher nur teilweise die Mdglichkeiterd, alie heutige Portale bieten
kénnen. Die Erfahrungen beim Aufbau und Betrieb 18®M hat der Verfasser
dieses Artikels in dem Buch ,Unternehmensinformatioit SAP-EIS*, ISBN 3-
528-05564-6, zusammengetragen.

4 Die Umsetzung

Der sog. Portalbuilder spielt die zentrale Rolledirer Portalldsung. In Form der
Portlets bindet er verschiedene Informationsquedheainer Browsersicht zusam-
men, optimalerweise in personalisierter Form. Istear Schritt erfolgt gegeniiber
einem Verzeichnis auf LDAP-Basis durch Eingabe £iRasswortes die Authenti-
fizierung desjenigen, der sich Gber einen PC an Eertal anmeldet. Der nachste
Aufruf gilt dem Autorisierungsverzeichnis, auch flfrbDAP genannt, in dem
vom Anwender gewiinschte bzw. Uber seine Rollenegebene Themen hinter-
legt sind. Mit dieser Kenntnis ruft der Portalbeitddann die entsprechenden Ser-
vices auf, von denen er die gewunschten Informatioerhalt. Die Services kon-
nen innerhalb eines Firewalls, aber auch im Inteangeboten werden. Die letzte
Aufgabe besteht in dem Zusammenbau der einzelnée Zie der Browsersicht
fur den Anwender.
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Abbildung 7: Informationsfluss im Portalbuilder

Ein zufrieden stellendes Ergebnis erhélt man ahesi nur, wenn die entspre-
chende Infrastruktur vorhanden ist. Dazu zahlerenaten bereits erwahnten Ver-
zeichnissen besonders eine Vereinfachung bei diemsehiedlichen Anmeldepro-
zeduren der Anwendungen und Informationssites. Diedles dieser Systeme
betreibt ein eigenes Schutzsystem mit Authentisigrund Autorisierung. Selbst
wenn die USER-ID unternehmensweit einheitlich BW|D = Corporate wide

ID), so unterscheiden sich doch die Passworte imdRdgeln fur die monatliche
Anderung. Eine Hilfe besteht in einer Passwortsymaisierung, die zumindest
die Zahl der zu merkenden Passworte verringert. exrderfreundlicher zeigen
sich echte Single Sign-On-Systeme, die von den Awwegen akzeptierte ,Ti-

ckets" erstellen. Der Aufwand fiir Erstellung undeB€& tbersteigt oft das Budget,
das ein Management auszugeben bereit ist.

Der Wert eines Mitarbeiterportals steigt mit denlithdung des Intranet-Umfelds.
Obwohl kein Bestandteil des Portals bieten Intré8w@hmaschine, Netz-Kataloge
und eine Layoutvorgabe im Sinne einer Corporatatijewillkommene Unter-
stutzung. Aber auch die Qualitat der mehr Contesttighenen Angebote wie in-
terner und externer Channels, die Einbindung vogatg-Systemen und eMail
bestimmen den Erfolg eines Mitarbeiterportals.
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= Das Mitarbeiterportal gewinnt durch die Einbindung zahlreicher weiterer Funktionen
die im gesamten Unternehmen genutzt werden kdnnen.

= Alle Entwicklungsschritte im Mitarbeiterportal werden mit den Betreibern der
bestehenden Anwendungen abgestimmt.

Netz-
Katalog

Corporate
Identity

Single
sign-on

Interne
Channels

Externe
Channels

Mitarbeiterportal

Abbildung 8: Komplexes Umfeld

Die Portal-Betreiber sind angehalten, diese veestghien Faden zu knlpfen
zusammenzuhalten.
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Abbildung 9: Mitarbeiterportal myBayNet (Ausschnitt)
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Personalisierbares Einwahl Portalbuilder Bemerkungen
Mitarbeiter-Portal & Services

Unternehmensweites Portal eine URL ein Portalbuilder Virtuelle Auspréagung
(Beispiel Siemens, Cisco, IBM) eine Infrastruktur der Teilkonzerne

Uber Profile/Rollen
Synergiepotential durch
Unternehmensklammer
(KM-Marktplatz).

Gemeinsames Portalhosting mehrere URLs ein Portalbuilder Auspragung Teil-
eine Infrastruktur konzerne tiber URL
Synergiepotential durch
Technologieklammer.

Eigenstandige Portale viele URLs verschiedene Portalbuilder ~ Hoher Service-
keine gemeinsame Infra- Aufwand aus Unter-
struktur nehmenssicht. Fordert

die Intranet ,Spielwiese*.
Abbildung 10: Strategien Mitarbeiterportal

Die meisten Diskussionen entziinden sich an derefmaly ein Unternehmen ein
oder mehrere Mitarbeiterportale betreiben soll.féfrter fur ein singulares Mit-

arbeiterportal sind zwangslaufig die zentralenI&teldie in Richtung Unterneh-

menszusammenhalt und Synergie argumentieren. Diertrshmens-bereiche da-
gegen stehen zwar auch fir zentrale Losungen, dhsr MaR ist hier der

entsprechende Unternehmensbereich. Fachbereiche#enwia beflirworten die

sog. Themenportale, sogar mit unternehmenseirdtetin Anspruch. Die internen
Service-Provider sehen auf der einen Seite dieéilereines zentralen Ansatzes,
die mogliche starkere Auslastung ihres Bereicheshdunehrere Portalanséatze
sind auf der anderen Seite Argumente, denen siensahit ohne weiteres entzie-
hen kdnnen. Fir sie ist, aus Griinden der Warthiaieke einheitliche Portaltech-
nik angezeigt, die aber unterschiedliche Betreifnetnternehmen kennt. Der An-
satz, unterschiedliche Portalansatze auch mit sctierdlichen IT-Techniken zu

bedienen, wird glucklicherweise nur selten ernstharftreten.

Eine unternehmensweite Portalarchitektur muss, waenangerfristig Bestand
haben soll, den verschiedenen Interessensgruppéastgehend entgegenkom-
men. Glucklicherweise gestattet die Personalisg oein theoretisch) jedem Mit-
arbeiter eine inhaltliche und optisch untersch@wli Auspragung seines Portals,
je nachdem, welche Services und welche Layout-Tateplangezogen werden.
Hier liegt die Herausforderung, die daflir notwemdidgnformationen in den Pro-
filverzeichnissen vorhalten und ggf. leicht pflegankénnen. Sicherlich liegt in
den Profilverzeichnissen die Zukunft einheitlicihvitarbeiterportale, die sich nur
dann durchsetzen werden, wenn die Profile mandgittensind, d. h. bei Bedarf
auch in den Teilbereichen des Unternehmens verwaéieden konnen. So wirde
bei Aufruf des Portals zunachst im AuthentifizieggrLDAP festgestellt, zu wel-
chem Bereich der Mitarbeiter gehért, um dann bereithon eine Startseite mit
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entsprechendem Bereichslayout und inhaltlichen soeg des Bereiches zu be-
kommen. Die genaue Auspragung der ,Bereichsseitditesdeshalb teilweise
zentral und teilweise dezentral erfolgen. Gleictigevird bei der Anmeldung bei-
spielsweise geprift, ob es sich um eine Obere Figsiuaft oder ein Mitglied der
Forschungs- und Technologie- oder der Marketing-@omity handelt und ent-
sprechend das Portal ausgestaltet. Ebenso kénrnemRos den ERP-Systemen
im Portal entsprechend abgebildet werden. Gleigitefir regionale Komponen-
ten, bei denen neben der entsprechenden SpracheTaamen der entsprechen-
den Auslandsbeteiligung zum Tragen kommen. Allsalienterschiedlichen Aus-
pragungen basieren auf einem gesamtheitlichen Ansdie Themen- oder
Teilportale sind somit virtuell, d. h. inhaltlichetsieben und Uber entsprechende
Verzeichnisse steuerbar.

Allerdings fehlt den meisten Unternehmen derzeithnder Mut zu einer derart
umfassenden LOsung. Viele scheuen nach den Erfgnumit der unterneh-
mensweiten Einfuhrung eines ERP-Systems die daembtundenen Kosten und
Ressourcenverbrauche. Ein uber Profile gesteubfitesbeiterportal bedeutet je-
doch kein ,Umpfligen” des Unternehmens, im Gegénésiist eine gemeinsame
Ausrichtung vorhandener und kinftiger Aktivitadtedhne die Willenserklarung
der Unternehmensleitung, die eine ,magnetisiereMigkung hat, gefahrden de-
zentrale Interessen eine entsprechende Initiative.

Einige internationale Konzerne zeigen bereits diesfiarmdoglichkeiten und wei-
tere positive Konsequenzen eines durchgehenderntzessauf. Diese Firmen zéh-
len zum IT-Umfeld, in dem auch das operative Manag@, also nicht nur die IT-
Abteilung, die weitreichende Bedeutung einschatzed entsprechend aktiv be-
gleiten kann.

5 Content-Bereitstellung

Elektronische Informationsbestande in Unternehmenden dezentral verwaltet,
was sich letztlich auch an den jeweils untersciibdh Schutzfunktionen der Da-
tenbankanwendungen zeigt. Eine unternehmenseicheitOrdnung der entspre-
chenden Zugriffsrechte wird dabei kaum erfolgraichzusetzen sein. Bei ISOM,
auf Basis strukturierter Daten, gibt es seit Jak#ien gute Losung: ISOM besitzt
auf alle Informationstabellen uneingeschrankte Risgechte, die eine Neuvertei-
lung der Rechte auf ISOM-Ebene zulassen. Damit nmiskt jeder ISOM-

Anwender explizit auf alle Basistabellen zugelasaenden, ein nicht unerhebli-
cher Aufwand mit hohem Fehlerrisiko. Stattdessennked, profilgesteuert, die
Daten zielgenau aus den Basistabellen abgerufetieweEine zunachst leere Da-
tenbank-View wird anwenderspezifisch gefiillt, eiarfAhren mit héchster Flexi-
bilitdt und Zuverlassigkeit bei geringem Aufwands A abellen kdnnen auch Or-
ganisationsplane herangezogen werden, wobei daispiéleweise automatisch
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Zugriff auf alle Kostenstelleninformationen des @ligen Bereiches, mit allen
Untergruppen, geboten wird.

24848 484
2444 444
>

Zugriffsrechte werden in der Profil-DBMS verwaltet

USER-ID “ Zugriffsrechte werden
«—— > D X \
In den Sites verwaltet \
SQL-Statement | \
|
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|
ISOM hat volle Zugriffsrechte auf DBMSs “

A
e
v

e / |
- /
r's ¥ <

Abbildung 11: Zugriffsarchitektur
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Diese Zugriffsrecht-Architektur steht einem Mitaitbeportal nicht zur Verfi-
gung. Der Portalserver kann nur die Dinge darstelite die Zugriffssysteme in
der aufgerufenen Anwendung erlauben. Nur auf deteerBlick erscheint dies
bedeutungslos. Die genauere Betrachtung offenbarSdhwéache, jeden Portal-
anwender in jeder Anwendung zulassen und seinet®elcint pflegen zu mussen.
Anderungen schlagen unmittelbar in das Portal duiold der dann erboste An-
wender wird zunéchst die ebenfalls UberraschtertaPetreiber ansprechen.
Denn, wie bei einem Informationssystem, kann siehRbrtalbetreiber kaum mit
dem Hinweis auf die Contentlieferanten aus der iffaehen. Er ist zwar nicht
fur den Inhalt, wohl aber fir die Richtigkeit und\&rlassigkeit verantwortlich.

Eine Portalarchitektur lasst auch beliebig vielehhidurch Anwender personali-
sierbare Seiten zu, die dann als bereichsspeziid€imstieg in das Portal gesehen
werden konnen. Diese Technik eignet sich hervorddér den Betrieb kleiner
Bereichssites, die dann auch von denen genutztewedie sich nicht an das Mit-
arbeiterportal anmelden wollen oder kénnen. Dieses®iten zu dem Mitarbeiter-
portal enthalten ausgewéahlte Themen aus dem grd@eat der externen und in-
ternen Channels des Mitarbeiterportals. Die Ergsrutdes Mitarbeiterportals
kénnen eine Anfangskonfiguration ihres Portals aligi danach erhalten, von
welcher Vorseite sie gekommen sind. Mit einem a&hén Content Management
System lassen sich bereichsspezifische Artikeldmuf VVorseiten platzieren (die
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dann ihrerseits als Channel im Mitarbeiterportathatiir Bereichsfremde verfug-
bar sind).

GB-Site
T ———— — - -‘_“.- =

150M~Site Fegiﬂn XY KB-5ite

2 | =
s .-

o2 - = s - "
Personalisieren\a ----- = o
. i
--

Abbildung 12: Einstiegsseiten

Content im Intranet fallt nicht vom Himmel. Zwarrfiggen die Unternehmen heu-
te in ihren Datenbanken uber riesige Informationsyea, aber diese sind fur das
Mitarbeiterportal im Sinne einer Publikation unkehbar. Ihnen fehlt die Garantie
der Relevanz und meist der zugehérige Kontext. ®iaht des Publishing sind es
Abfallprodukte von Workflows, deren Aufgabe dariesbeht, Ablaufe zu steuern
und nicht Erfahrungen und Wissen zu transportie@m.Protokoll oder auch ein

Abschlussbericht enthalt Ergebnisse, aber beispéite keine Anweisungen zum
Handeln. Der Aufbereitungsschritt von diesem ,Besictice”-Wissen in den Da-

tensilos hin zum publizierbaren ,Gesichter-Wissést* natirlich mdglich, aber

extrem aufwendig, und nur dann empfehlenswert, wewinDauer ein entspre-
chender Nutzen (oder Nutzer) dahinter steht. Dadlerriner Wissensdatenbank
reicht allein als Treiber nicht aus.



1034 B.-U. Kaiser

ir’:"_'mlﬁmc:ﬁ

b TRV Sy it b A AR s Wbl | B il
el v ured m e ke il

BIhlfl 2 d irrarn Barn ivh pire el p e o Wann S wisaly indsnaraendas

i Srl-l.rlhmb\u Asdstmnriuar b 2 tean als retige srilbad i
'-Hﬂ\l oy arn win S bl gure ohb s b b sl dalaick | e nis Hiresin e
g T T P T T Y

Al Sk bl i P h'lmw
(T Tr Y et - v ey
W EpE agireng T Arnigichan

. 8

LR

Abbildung 13: KIBIT

Das Beispiel KIBIT, eine interne Online-Zeitschriitm Thema Knowledge Ma-
nagement, zeigte diese Schwierigkeiten auf. Erstofate (!) nach Erscheinen
von KIBIT lag der erste Bericht Gber ein interndgl#rojekt in druckreifer Form
vor, eine fur den Aufbau der ,Marke* KIBIT todlichsituation. Die Grinde fur
das zdgerliche Anlaufen interner Beitréage liegem ainen in der geringen Erfah-
rung der Kollegen, entsprechende Artikel in intsead lesbarer Form zu schrei-
ben. Entsprechende Fahigkeiten werden mangels Mdigkeit (aus bisheriger
Sicht) in den Unternehmen nicht geférdert. Zuséltzsipielen hierarchische Punk-
te eine nicht zu vernachlassigende Rolle: auchiabeene Verotffentlichung muss
einen Genehmigungsworkflow bestehen.

Die pragmatische L6sung liegt im Ankauf von extenn€ontent zu diesem The-
ma. Damit weckt man das Interesse sowohl der Lalseauch der potenziellen
internen Schreiber. Denn eine gut besuchte Onliieséhrift bietet einen starken
Anreiz, sich dort einem breiten Publikum zu préseah. Nach erfolgreichem
Start und einjahrigem Betrieb mit 3 bis 5 neuerik&ih pro Woche wurde damit
begonnen, den externen Content zugunsten von |eHBeisragen herunterzufah-
ren. In einem Jahr soll dann vollstédndig auf detereen Content verzichtet wer-
den.

Eine enttduschende Erkenntnis birgt der Umstansk gleden gangigen Datenhal-
tungen, die unsere Workflow-Aktivitdten begleitéejn direkt verwertbares Ma-
terial fir ein Mitarbeiterportal vorhanden ist. Dedie eMails, Protokolle, Ab-
schlussberichte und Notizen entstehen nicht primédem Ziel, Informationen
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oder Wissen zu verbreiten. Die Eignung fur eined¥fentlichung im Sinne einer

Publikation, unter Berlcksichtigung etwaiger Zughfrechtigungen, fehlt

schlichtweg, weil nicht speziell dafiir erstellt.idér eine zielfuhrende Veroffent-

lichung notwendige redaktionelle Aufwand Uberstedgheblich den ,nebenbei”

vertretbaren Aufwand. AuBer der interessanten BBusgsform muss ein

Schwergewicht auf Verlasslichkeit (Konsistenz) ugidbindung in einen nicht

nur fur Insider verstandlichen Kontext liegen, emuséatzliche Muhe, der man sich
nur bei einer konkreten Bedarfssituation unterziélm Ablegen in eine Wissens-
datenbank, bei dem dann ggf. irgendjemand anonygreift bildet allein diese

Motivation nicht, was leicht zu einer ,vor sich hdiimpelnden* KM-Anwendung

fuhrt.

Gesichertes Wissen
(teuer)

These: die Wissens-Aufbereitung ,lohnt*

. . Best-Practice Wissen
sich nur bei ,zahlendem* Kunden

(preisgiinstig)

Implizites Wissen
(Operational, Schulung)

Abbildung 14: Wissensebenen aus Sicht der Infoonatufbereitung

Mdoglicherweise fehlt in Unternehmen ein Wissensmaakf dem interne Infor-

mationen und internes Wissen ,bepreist” werdengleéchbar mit dem externen
Wissensmarkt. Nur so lasst sich ein QualitatsniviEunformationen gewahrleis-
ten, weg von unter den heutigen Rahmenbedingungestandlichen take it or

leave it* Haltung. Auch darf man nicht dem Fehlerfallen, Interneterfolge aus
dem Hobby-Bereich (,die vielen, vielen Foren®) emseins auf das Intranet Uber-
tragen zu wollen. Die Begeisterung im Hobbybereddkiart sich von selbst, au-
Berdem reichen in einer Internet-Community mit 0.000 Lesern 1.000 aktive
Schreiber aus, das Forum interessant zu haltechBrian den Faktor 1000 : 1 auf
betriebliche Foren herunter, so kommen auf 100 f.esee durchaus repréasenta-
tive GroflRe, 0,1 Schreiber. Versténdlicherweise darddie Verantwortlichen in

betrieblichen Projekten starkere Unterstitzung iBponsors (Geld!) oder Be-
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lohnungen (Incentives) fur die Anwender, sogar diicldie Leser. Diese Starthil-
fen kdnnen aber keinen dauerhaften Erfolg gewéttelei Der redaktionelle Auf-
wand lohnt sich eben nur bei einem wirklichen BassCase, dessen Darstellung
sich durch einen zahlenden Kunden, intern oderexésheblich vereinfacht.

Was ISOM, das Informationssystem fur das Obere gament, mit der ersten
Zielgruppe Vorstand anstrebte, was eine Ausrollyuz;n oben“. myBayNet, das
Mitarbeiterportal von Bayer, lie3 sich mangels valger Inhalte nicht derart ein-
fuhren. Hier richtete sich das Produkt priméar aa Mitarbeiter im mittleren Ma-
nagement. Das Verschmelzen beider Ansétze hakterpUnibersichtlichkeit*

des Mitarbeiterportals, die das obere Managemestatschreckte.
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Abbildung 15: myBayNet fur das Obere Management

Ein neuer Ansatz adressiert jetzt mit einem entdpmed vorkonfigurierten Mitar-
beiterportal speziell diese Zielgruppe. Naturligidsbeide Varianten des myBay-
Net technisch identisch, sie unterscheiden sichdouch die hinterlegten, perso-
nenspezifischen Profile.

Besonders gut gelingt die Einbindung von ISOM is dpezielle myBayNet, eine
zwingende Voraussetzung fir die Bereitschaft zumstilg von ISOM auf das
Mitarbeiterportal, wenn auch in der ,Edelversion®.

Der Bottom Up-Ansatz, der grundsétzlich auf vorhemem Datenmaterial auf-
setzt, zeigt hohere Erfolgsaussichten als der TowribAnsatz, der, losgeldst von
der Umsetzbarkeit, Wunschvorstellungen folgt. Dissdmerzliche Erkenntnis
aus dem Umfeld von Managementinformationssystersgnsich in hunderten
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misslungener Projekte widerspiegelt, trifft auch dias Mitarbeiterportal zu. Da-

bei setzt der Bottom Up-Ansatz einen Informatiodakgeur voraus, einen Mitar-
beiter, von dem man Kernkompetenz sowohl bei ifibaén als auch bei IT-

technischen Themen verlangt. Diese Kombination Fahigkeiten ist aber eher
selten, weil man bisher Mitarbeiter mit IT-Kernkoetenzen in den jeweiligen IT-
Abteilungen konzentrierte. Der Schliissel zu einemedhaften Erfolg liegt in ei-

nem Portalverantwortlichen, der sowohl inhaltliehe auch systemtechnische Im-
pulse setzen kann. Die Unternehmenskultur mussdaigs diesen Ansatz for-

dern.

6 Business to Employee (B2E)

B2E bildet den Gesamtrahmen, in den das Mitarlhgteal eingebettet werden
sollte. B2E bedeutet fur ein Unternehmen den kamseign Ausbau des Intranets
zu derPlattform, Services flr die Mitarbeiter bereitalsn und die Mitarbeiter in
die Lage zu versetzen, ihre Arbeit effizienter astglten. Die Veranderung der
Arbeitsweise im Web des Intranets / Internets veglaleutliche Verdnderungen
der Verhaltensweisen der Mitarbeiter. Allerdingdste&rt in Unternehmen fur
B2E kein naturlicher Owner. Daher sollte B2E vom daternehmensleitung an-
gestoRen und begleitet werden. Der Aufwand lohett, diassen sich damit doch
Prozesse vereinfachen und beschleunigen, bei ele@mt nachvollziehbaren,
deutlichen Einsparungspotenzial. Das Mitarbeitegdastellt in diesem Szenario
die Drehscheibe im Intranet dar, d&ingle Point of Entry” fir B2E.
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