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Resumo

Por ser um tema relativamente recente, ainda sob a regulamentacdo do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB) pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e com poucas solucfes
implantadas, ha poucos materiais cientificos voltados para a situacdo atual do Mobile
Payment no pais. Esta pesquisa exploratéria teve como objetivo identificar quais sdo as
tendéncias de uso em escala do Mobile Payment no Brasil, do ponto de vista de especialistas
e profissionais com experiéncia no assunto. O referencial tedrico foi baseado em material
cientifico relacionado ao tema, além de pesquisas de mercado e dados de 6rgdos como o
Banco Central (BACEN), Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) e Agéncia Nacional
de TelecomunicagGes (ANATEL). A metodologia adotada seguiu os principios do método
Delphi, em que sdo apresentados o modelo de pesquisa, a amostra, o instrumento de coleta e
a analise. Os resultados da pesquisa identificaram a existéncia de relagBes entre aspectos
sociais, tecnoldgicos e governamentais, com uma futura tendéncia a massificacdo do Mobile
Payment no Brasil. A influéncia dos fornecedores mostrou-se como fator determinante nas
tendéncias. A pesquisa apontou também para aspectos que podem influenciar o seu uso em
maior escala nos proximos anos, como é 0 caso da seguranca.

Palavras-chave
Mobile Payment, tecnologia, inovacdo, métodos de pagamento.



Trends in the Use of Mobile Payment in Brazil: An
Analysis Using the Delphi Method

Abstract

For being a relatively recent topic, still under regulation by the Brazilian Payment System
(SPB) by the Central Bank of Brazil (BACEN) and with few deployed solutions, there are
few scientific materials directed to the current situation of Mobile Payment in the country.
This exploratory research aimed to identify what are the trends of use on scale of the Mobile
Payment in Brazil from the point of view of experts and professionals with experience in the
subject. The theoretical framework was based on scientific material related to the topic, as
well as market research and data from agencies such as the Central Bank (BACEN), Brazilian
Federation of Banks (FEBRABAN) and the National Telecommunications Agency
(ANATEL). The methodological part follows the principles of the Delphi method, in which
are presented the research model, the sample, the collection instrument and analysis. The
research results allowed observe relationships among social, technological and governmental
aspects with a future trend of Mobile Payment massification in Brazil, besides analyzing
aspects that can positively or negatively influence its use on a larger scale in the coming
years.

Keywords
Mobile Payment, technology, innovation, payment methods.

1. Introducéao

O uso de tecnologias baseadas em Internet, celular, e contactless payment ira impulsionar
iniciativas de pagamento sem dinheiro como o M-Payment, que ja é uma realidade e sera
impulsionado ainda mais no futuro por tendéncias como 0s micropagamentos (pagamentos de
pequenos montantes) em midias sociais e redes sociais (Capgemini, 2011).

Ondrus & Pigneur (2007, p. 1) explicam que ha previsGes de que os pagamentos moveis
tenham um futuro brilhante a medida que o comércio mdvel se torne mais popular. Eles
dizem que, “no entanto, a aplicagdo ndo tem sido tdo bem sucedida como o previsto, 0 que
pode ser parcialmente explicado pela imaturidade do mercado e falta de padrfes”. Além
disso, “as questbes tecnologicas e de negocios criam uma incerteza de mercado que as
operadoras de telefonia mével e instituicdes financeiras tém dificuldades de gerenciar”.

O Mobile Payment esta ganhando mais forca em mercados emergentes, onde representa um
meio eficaz e seguro para os varios tipos e tamanhos de operacBes de pagamento sem
dinheiro e fornece acesso a servigos financeiros para ndo-bancarizados. Esses servigos serdo
um dos principais motores para a inclusdo financeira nos proximos anos (Capgemini, 2011).
Apesar disso, de acordo com Prado (2012), os meios de pagamentos méveis no Brasil ainda
se mostram pré-maturos no que se refere a iniciativas de grandes empresas para tentar tornar
massificada sua utilizagéo.

Apesar disso, ja foram divulgados alguns movimentos iniciais para 0 Mobile Payment no
pais, que se ddo através de parcerias entre grandes bancos, empresas de telecomunicacdes e



companhias de cartdes de crédito. Com base nestas observacfes e, com o intuito de se
conhecer um pouco mais sobre o futuro do mobile payment no Brasil, elaborou-se o seguinte
problema de pesquisa: Quais sdo as tendéncias de uso em escala do Mobile Payment no
Brasil? Foram definidos trés objetivos especificos: a) Identificar as modalidades de Mobile
Payment ja presentes no Brasil e perspectivas de desenvolvimento destas tecnologias no pais;
b) Identificar e analisar relagdes entre a ascensdo das classes sociais, acesso ao crédito,
bancarizacdo e o volume de vendas de dispositivos moveis (celulares) com uma futura
massificacdo do Mobile Payment no Brasil; c) Identificar tendéncias de crescimento ou
estagnacdo no mercado de Mobile Payment no pais.

2. Referencial Tedrico

2.1 Definicéo e modalidades de Mobile Payment

Dahlberg, Mallat, Ondrus, & Zmijewska (2007, p.2) definem o Mobile Payment como o
pagamento de bens, servicos e contas com um dispositivo mdvel (como um telefone celular,
telefone inteligente, ou assistente pessoal digital, tendo vantagem das tecnologias de
comunicacdo sem fio e outros) e afirmam que esses dispositivos podem ser usados numa
variedade de cenérios de pagamento, tais como compra de conteudo digital (por exemplo,
toques, noticias, masica ou jogos), bilhetes, taxas de estacionamento e tarifas de transporte,
Ou para acessar servigos de pagamento para pagar contas e faturas.

Os tipos de Mobile Payment dividem-se em duas categorias: pagamento remoto e pagamento
por proximidade. Campos & Barbosa Neto (2008, p.50) defendem que, “no pagamento
remoto o usuario pode estar em qualquer localidade no momento da realizacdo da compra e
as transacOes sdo efetuadas a partir de aplicativos instalados no aparelho” e “também podem
ser usados com nivel mais baixo de seguranca, no envio de mensagens de texto ou iteracdo de
voz com uma central telefonica”.

Ja os pagamentos por proximidade sdo pagamentos feitos por dispositivos mdveis onde o
dispositivo que fard o pagamento devera se aproximar do dispositivo de recebimento. Para
fazer este tipo de pagamento “ndo ¢ necessaria a presenca de um vendedor, basta 0
comprador aproximar o aparelho a poucos centimetros do leitor e, através de um padrdo de
comunicacdo sem fio, a compra ¢é efetuada” (Campos & Barbosa Neto, 2008, p.17). Para
fazer este tipo de transacdo “€ necessario que o usuario tenha um celular com um chip e
antena Near Field Communication (NFC) que armazena as informacdes da conta do usuario e
realiza a comunicacdo com um leitor de ponto de venda (PDV) de propriedade do
estabelecimento” (Campos & Barbosa Neto, 2008, p. 17). Das duas modalidades derivam
algumas formas de se realizar pagamentos moveis. Para este estudo, foram selecionadas cinco
principais tecnologias: o Short Text Service (SMS), Near Field Communication (NFC), QR-
Code, Token-1D e Celular como POS.

Token-1D: sdo dispositivos que auxiliam o usuario quanto a seguranca pessoal ao gerar uma
senha temporaria de protecdo para as contas que ele utiliza. O processo cria senhas especiais
com um unico clique, ideais para transacdes bancarias pela internet (Fonseca, 2009). Para
usar esse meio de pagamento, 0 usuario cria uma conta e vincula cartdes de crédito ao
numero de celular e, sempre que for efetuar uma compra, precisa inserir apenas o himero do
telefone movel. Feito isso, o consumidor recebe uma mensagem contendo um Token que



deve ser completado com o cddigo de seguranca do cartdo para concluir o pagamento da
compra. Um Token diferente € enviado a cada nova compra (E-Commerce News, 2012).

NFC: Segundo Uzureau e Newton (2011, p.22), “o NFC é uma tentativa de harmonizar as
transacOes iniciadas por protocolos de comunicacdo entre dispositivos Radiofrequency
Identification (RFID)”. Com um sistema de busca, 0 RFID pode iniciar um pagamento de
uma conta de cartdo de banco via conta bancéria, autorizar que um pagamento seja cobrado
em sua conta telefénica ou descontado no valor de recarga de seu celular pré-pago. Por
exemplo, quando os clientes aproximarem seus celulares de um POS com leitor de RFID
habilitado, o chip pode iniciar um pagamento remoto a partir de uma conta bancéaria através
de uma rede de pagamentos existente.

SMS: O SMS “é um servico de envio e recebimento de mensagens alfanuméricas curtas
utilizadas por celulares com tecnologias TDMA (Time Division Multiple Access), CDMA,
GSM e 3G (terceira geracdo)” (Campos & Barbosa Neto, 2008, p.52). Segundo Campos e
Barbosa Neto (2008, p. 55) na modalidade de pagamento via SMS, “o celular funciona com a
mesma ldgica de um cartdo de crédito: o usuario conclui a compra com uma senha e recebe a
fatura em casa para pagar a conta em até 40 dias”.

QR-Code: O QR-Code “é um sistema de codigo matricial que codifica grandes quantidades
de informacdo em um pequeno espaco, opticamente legivel. “QR” vem de “Quick Response”,
sendo essa a caracteristica principal do sistema — a capacidade de decodificacdo instantanea”
(Campos & Barbosa Neto, 2008, p. 41). Para efetuar uma transacdo online utilizando o QR-
Code, é necessario um programa de autenticacdo, como um site de banco, por exemplo. O
usuario deve digitar seus dados de acesso e senha e efetuar a transacao, que o banco codifica
em formato de imagem, capturada pelo celular do cliente.

Celular como POS (Point-of-Sale): Funciona com um pequeno dispositivo leitor de cartbes
de crédito e débito acoplado ao smartphone que permite a realizacdo de pagamentos (Galo,
Gradilone & Melo, 2012). E direcionado principalmente as pequenas empresas. A praticidade
deste modelo pode beneficiar, principalmente, vendedores que trabalham no modelo porta-a-
porta, trazendo mobilidade e substituindo outras formas de pagamento tradicionais, como
dinheiro e cheque.

2.2 O Desafio da Seguranca

Segundo Marques (2003, p.17), “a falta de confianca e de seguranca sdo os obstaculos mais
frequentemente referidos no que diz respeito ao comércio eletrénico”. Conforme ele, “o
desenvolvimento deste tipo de comércio depende da criacdo de mecanismos substitutos para
os métodos de comércio tradicional, de forma a conseguir criar uma ideia de confianca e de
seguranca nos utilizadores”.

Yang (2007, p.11) afirma que a seguranca € 0 ponto mais importante para 0S potenciais
clientes e diz ainda que, se um nivel suficiente de seguranca ndo for garantido, o servico de
Mobile Payment todo é impossivel. Seguranca precisa conter e garantir os seguintes pontos:
a) Confidencialidade para as partes envolvidas em uma transagdo; b) Autenticagdo do
comprador e vendedor; c) Autorizacdo da transacdo; d) Integridade de dados; ) Nao repudio
de uma transacgdo. J4, para Dahlberg et al. (2007) as maiores preocupagdes de usuarios de
Mobile Payment séo classificadas em: a) Uso ndo autorizado; b) Erros de transacéo; c¢) Falta



de registro da transacdo e da documentacdo; d) Imprecisdo da transacdo; e) Questdes de
privacidade; f) Dispositivo e confiabilidade da rede moével.

2.3 Regulacao e Implicacdes Legais

Conforme o relatério World Economic Forum’s Global Information Technology Report 2011,
0 ambiente regulador brasileiro é visto como extremamente oneroso para as empresas e 0
Brasil possui baixa prioridade no governo no que compete a decisdes de aquisicdo de
fomento e inovacdo tecnoldgica se comparado a outros paises, como Australia, Canada,
Franca e Alemanha (Mastercard, 2011).

Em contrapartida, de acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2011),
0 sistema bancario brasileiro é reconhecido pela sua regulamentacao, elaborada por érgéos
publicos: Conselho Monetéario Nacional (CMN) e Banco Central do Brasil (BACEN), em
consonancia com os acordos internacionais vigentes. O sistema também tem como
caracteristicas reconhecidas o seu alto grau de automacdo tecnoldgica e concentracdo de
mercado. De acordo com o BACEN (2010, p.6), “pouco se avangou nas discussdes acerca da
definicdo de um modelo de Mobile Payment para o Brasil, ndo havendo consenso entre
operadoras de servicos moveis pessoais, instituicdes financeiras e respectivas associacfes
representativas”.

2.4 Vendas de Telefones Moveis

Dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes [ANATEL] (2012) indicam que o Brasil
terminou marco de 2012 com 250,8 milhdes de celulares. O crescimento do més (3,2
milhdes) superou a marca registrada em um més de mar¢o nos Gltimos 13 anos. O
crescimento do pds-pago superou o do pré-pago que foi de 1,7% e 1,2% respectivamente. O
Brasil esta no topo dos paises com maior densidade de aparelhos, com aproximadamente 124
celulares para cada 100 habitantes, um crescimento de 25,3% em comparacdo ao 1°.
Trimestre de 2010.

2.5 Ascensdo das Classes, Crédito e Bancarizagao

A pesquisa sobre pagamentos mdveis, chamada Mobile Payments Outlook (KPMG, 2011)
mostrou quais segmentos de empresas terdo o papel mais importante para os meios de
pagamento. O resultado classifica por escala de importancia (que varia de 1 a 10, em que 1
representa o papel mais importante e 10 o0 menos importante) em primeiro lugar os Bancos,
seguidos de empresas de Cartdes de Crédito, e em terceiro lugar, empresas de Telecom. Os
demais segmentos, como o0 varejo, apesar de terem o poder de influenciar o comportamento
de compra do consumidor, serdo mais seguidores do que lideres (ainda que haja excecdes de
empresas pioneiras na oferta de novas formas de pagamento), pois aguardardo que haja uma
massa da populacdo em posse de dispositivos equipados para entdo tomarem iniciativa e
definirem sua atuagdo como receptores dessas formas de transagéo (KPMG, 2011).

Segundo o estudo "Bancos: Exclusdo e Servigos”, feito pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA, 2011), houve um crescimento acelerado do acesso a bancarizacdo pela
populacdo brasileira no periodo de 2005 a 2010, saindo de 16,1% para 60,5%,
respectivamente, o que significa que 115 milhdes de pessoas possuem acesso a Servigos
financeiros. Ainda segundo o estudo, a compreenséo sobre a principal fungdo de um banco
apresenta algumas diferencas do ponto de vista regional. Nas regibes mais desenvolvidas



economicamente (Sudeste e Sul) hd uma menor percepcdo da relevancia da concessao de
crédito, enquanto nas regides menos desenvolvidas economicamente (Nordeste e Norte), 0s
entrevistados atribuem uma maior relevancia a essa fungdo dos bancos. O segundo servico de
maior importancia, segundo a pesquisa, é o de Pagamento de Contas (IPEA, 2011).

O ano de 2010 foi marcado pelo aumento da renda da populacdo. Brasileiros de todas as
classes e de todas as regibes tiveram aumento em sua renda média. Contudo,
proporcionalmente, pode-se dizer que o ano foi ainda mais expressivo para as classes C, D e
E (Observador Cetelem, 2011).

3. Procedimentos Metodologicos

O método de pesquisa utilizado foi 0 método Delphi que, de acordo com Skumolski, Hartman
& Krahn (2007, p.1), “funciona especialmente bem quando o objetivo é melhorar a
compreensdo dos problemas, oportunidades, solugdes, ou para desenvolver previsdes”. Kayo
& Securato (1997) explicam que o Delphi envolve a aplicacdo sucessiva de questionarios a
um grupo de especialistas ao longo de vérias rodadas e que, a pesquisa visa, basicamente,
prospectar tendéncias futuras sobre o objeto de estudo. O modelo de aplicacdo Delphi foi
baseado como sugerido por Skumolski, Hartman & Krahn (2007, p.3) e adaptado para duas
rodadas, conforme Figura 1.

Figura 1: Fluxo da pesquisa Delphi
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Fonte: Adaptado de Skumolski, Hartman & Krahn, 2007, p.3

A coleta de dados foi realizada com um questionério eletrnico estruturado, sendo que o
questionario da primeira rodada foi composto por 19 questbes fechadas e o da segunda
rodada formulado por 13 assertivas, utilizando escala Likert, com pesos de concordancia
entre 1 - Minimo e 5 - Maximo. Quanto a amostra, Alvarenga, Carvalho & Escéria (2007,
p.8) indicam ndo haver um ndmero minimo ou maximo de participantes em um painel
Delphi. Assim, a amostra utilizada na primeira rodada da pesquisa foi composta por 9 (nove)
profissionais com experiéncia no ramo de Meios de Pagamento e em Mobile Payment e, a
segunda, por 14, dos quais 8 fizeram parte da primeira rodada da pesquisa.



4. Apresentacao e Analise dos Resultados

A coleta de dados ocorreu entre 0s meses de outubro e novembro de 2012. A distribuicdo por
faixa etaria dos respondentes apontou que quanto ao grau de instrucdo, 100% da amostra
possui educacdo superior e destes, 44% possuem pos-graduacdo. Todos os participantes da
pesquisa atuam no estado de Sdo Paulo e a amostra selecionada abrangeu os principais atores
envolvidos na cadeia de meios de pagamento. Os profissionais que responderam a primeira
etapa da pesquisa foram distribuidos por funcdo ocupada, sendo que maior parte (44%) se
concentra entre Analistas, Especialistas e Gerentes.

O ponto (minimo) de concordancia considerado na primeira rodada da pesquisa foi de 75%.
Assim, as assertivas que nao atingiram esse patamar foram incluidas na segunda rodada do
estudo e as assertivas que tiveram menos de 50% de concordancia foram retiradas. Na
primeira etapa, pediu-se aos participantes que avaliassem a utilizacdo das tecnologias de
Mobile Payment (Campos & Barbosa Neto, 2008) no Brasil, sendo: a) SMS; b) NFC; c)
Celular como POS; d) Token-1D; e) QR-Code.

De acordo com os resultados obtidos na primeira etapa, as tecnologias NFC — Near Field
Communication, Celular como POS e QR-Code tiveram nivel de uso no Brasil avaliado entre
Baixo e Muito Baixo por 89% dos participantes. As tecnologias SMS e Token-ID nédo
atingiram a concordancia necessaria, fazendo parte da segunda rodada da pesquisa, visto que
0 uso do Mobile Payment via SMS no Brasil foi classificado como Baixo por 93% dos
respondentes, enquanto 86% concordaram que o uso do Mobile Payment via Token-ID sera
alto.

Foi solicitado que os especialistas avaliassem as perspectivas de expansao dessas tecnologias
para 0s proximos 5 anos. Na primeira rodada, o nivel de expansdo do NFC foi classificado
como Médio-Baixo por 77% do grupo, enquanto o das tecnologias QR-Code e Token-1D
foram classificadas como Baixo e Médio, respectivamente, por 66% do painel. O uso do SMS
e do celular como POS ndo atingiram o patamar de concordancia e foram submetidos a
segunda rodada do estudo, sendo que 86% responderam que o Mobile Payment via SMS tera
um alto nivel de expansdo (Figura 2) e 79% acreditam no mesmo futuro para a tecnologia de
celular como POS.

Figura 2: Avaliacdo de uso da tecnologia de SMS nos proximos 5 anos

3. Nos praximos 5 anos, a tecnologia de Mobile Payment via SMS no Brasil terd um nivel de expansao alto.
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Com relacdo as modalidades de Mobile Payment j& instaladas e em pleno funcionamento do
Brasil, os participantes mostraram conhecimento diversificado sobre 0s tipos de tecnologias,



mencionando o SMS como a principal ja instalada, o celular como POS e também o Token-
ID, embora acreditem ainda ndo haver nenhuma tecnologia em funcionamento em larga
escala no pais. A respeito do desenvolvimento de um modelo de Mobile Payment adaptado as
necessidades brasileiras, foi solicitado ao grupo que avaliasse o engajamento das principais
entidades hoje envolvidas na cadeia de meios de pagamento tradicional (BACEN, 2010),
sendo Bancos, Operadoras de Telefonia Celular, Adquirentes, Bandeiras, Fornecedores de
Solucdes de Tl e 6rgdos regulamentadores, como BACEN e ANATEL.

Houve criticas aos Adquirentes por manterem seus modelos de operagdo burocratizados e
pouco flexiveis, em parte devido aos altos investimentos ja feitos em sistemas legados, além
de concentracdo de servicos em poucas empresas do segmento. Segundo os participantes,
essa burocratizacdo dos modelos de negdcio também desfavorece a atuacao dos provedores
de solugdes de TI, que tém apresentado solucdes potenciais ao mercado. Em contrapartida, as
Operadoras de Telefonia Celular foram mais bem avaliadas devido ao pioneirismo na
implantacdo da modalidade de Mobile Payment via SMS no pais, ainda que a iniciativa tenha
partido de apenas uma Operadora e até 0 momento Sseus servigos estejam concentrados em
uma Unica regido brasileira. A iniciativa levou a empresa a fechar uma grande parceria com
um Adquirente e um Banco.

Foram citados conflitos na relacdo entre 6rgdos regulamentadores, em especial BACEN e
ANATEL, no que compete a regulamentacdo do Mobile Payment pelo BACEN e também da
qualidade dos servigos de telefonia, que sdo fiscalizados pela ANATEL. Segundo o painel, o
engajamento pode melhorar a medida que haja criacdo e compartilhamento de tecnologias
entre as empresas. Foi solicitado ao painel que classificasse a influéncia positiva de cada um
dos itens abaixo em uma futura massificacdo do Mobile Payment no Brasil. Foram avaliados
quatro itens, com base nos Principios Gerais para 0 Modelo Brasileiro de Pagamentos Moveis
(FEBRABAN, 2011) sendo: a) Inclusdo Social — Mobilidade Social entre as Classes e
Distribuicdo de Renda; b) Inclusdo Bancéria — Acesso ao Credito e Bancarizagao; c) Incluséo
Digital — Acesso a Internet e Servigos Online; d) Penetracdo de Celulares — No Brasil, mais
de 1 por habitante.

O primeiro e segundo itens (Inclusdo Social e Inclusdo Bancaria) tiveram influéncia positiva
classificada como Média por 78% do quadro. O terceiro item (Inclusdo Digital) foi avaliado
como de influéncia positiva Alta por 78% do quadro. O item Penetracdo de Celulares teve
classificacdo Alta por 88% do painel, assim, avaliado como o principal fator de influéncia
positiva entre os quatro itens. Os fatores de influéncia negativa abordados foram: a) Falta de
regulacdo especifica; b) Falta de iniciativa e cooperacdo entre as entidades (Bancos,
Operadoras, Adquirentes, etc.); ¢) Seguranca das plataformas de pagamentos; d) Falta de um
modelo interoperavel (entre as entidades); e) Problemas com Infraestrutura dos Pontos de
Venda e de Telecom.

Na primeira etapa da pesquisa, 78% dos participantes classificaram os itens Segurancga das
plataformas de pagamento e a Falta de um modelo interoperavel entre as entidades como
tendo influéncia negativa Alta. Os demais itens ndo atingiram um consenso e foram
submetidos a segunda rodada do estudo, na qual atribuiram peso de concordancia as
assertivas que mencionavam sua influéncia negativa. A Falta de regulagéo especifica foi
classificada como de influéncia negativa Alta por 85% dos participantes.

Da mesma forma, os itens “Falta de iniciativa e cooperagdo” e “Problemas com Infraestrutura
dos Pontos de Venda e Telecom” tiveram classificacao de influéncia negativa Alta, por 86%.
Também foi solicitado aos participantes classificar a chance de regulamentacdo do Mobile
Payment pelo SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro) sem que haja obrigatoriedade de uma



instituicdo financeira no intermédio das transacdes. Segundo 78% dos respondentes, a chance
é Média-Baixa.

A relacdo entre a alta penetracdo de celulares e a penetracdo do uso de cartbes com a
massificagdo do Mobile Payment no Brasil foi definida pelos participantes de diversas
formas, desde como um processo de migracdo de plataformas entre dispositivos de
pagamento, até mesmo como um processo no qual um fator depende do outro para que o
Mobile Payment possa ser oferecido. Esse fator de dependéncia foi levado a segunda rodada
do Delphi e avaliado conforme a Figura 3.

Figura 3: Relagdo entre o uso de cartfes, penetragdo de celulares e a massificacdo do Mobile
Payment no Brasil

10. A penetragdo do uso de cartbes e a penetragdo de celulares {mais de 1 por habitante) tém relagéo direta com uma futura massificagao do
Mobile Payment no Brasil, pois um depende do outro para viabilizar a oferta do servigo.
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As opinides obtidas na primeira rodada confirmam que, quanto mais os usuarios de celulares
tiverem acesso a crédito e pessoas com acesso a crédito tiverem acesso a celulares e
dispositivos moveis, maiores as chances de consumo dessa tecnologia em massa, 0 que esta
de acordo com Ondrus (2003). Com a ascensdo das classes proveniente do aumento do
consumo, toda e qualquer acdo que o facilite terd boas chances de prosperar. As opinides vem
de encontro com os dados da pesquisa Observador Cetelem (2011) que mostram melhoras
significativas no acesso ao consumo de grande parcela da populacgéo.

Uma parcela dos respondentes acredita que os maiores consumidores do Mobile Payment
estardo concentrados nas classes A e B, por serem usuarios de linhas pos-pagas. Esses,
provavelmente, serdo os primeiros consumidores a fazer uso desse tipo de tecnologia devido
ao seu maior poder aquisitivo e acesso a novos dispositivos maoveis, crédito e servicos.
Quando guestionados sobre o tempo para que aconteca a massificacdo do Mobile Payment no
Brasil, 89% dos respondentes acreditam que levara de 3 a 5 anos e 78% acreditam que levara
0 mesmo intervalo — de 3 a 5 anos, para que o SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro)
regulamente o uso do Mobile Payment no pais.

Os Fornecedores de solucbes (Plataformas de Pagamento e Seguranga) foram classificados
como tendo influéncia Muito Alta por 92% do quadro, como mostra a Figura 4. Essa
atribuicéo se refere a preocupacgdes com segurancga nas transacoes (Dahlberg et al., 2007) e ao
surgimento de novas formas de Fraudes, que seguem incansavelmente monitoradas pela
cadeia tradicional de meios de pagamento, 0 que vem de acordo com as estimativas do
Gartner (2012), que mostram o crescimento da compra de softwares para deteccdo de Fraudes
Web apds inimeros ataques sofridos pelas empresas.
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Figura 4: Influéncia dos fornecedores de solugdes no desenvolvimento do cenario de Mobile Payment
no Brasil

11. Os fornecedores de soluges (Plataformas de Pagamento/Seguranga) terdo um nivel de influéncia muito alto no desenvolvimento do
clenério de Mobile Payment no Brasil.
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Bancos e Emissores de Cartbes de Crédito e Débito tiveram influéncia classificada como
Muito Alta por 89%. As Operadoras de Telefonia Movel tiveram classificacdo Muito Alta por
86%, e Adquirentes e Bandeira (Visa, Master, AMEX, etc.) receberam a mesma avaliacao
por 77%. Por fim, 0o BACEN (Banco Central) recebeu a classificacdo de influéncia Média por
77%. No que diz respeito a possiveis impedimentos para a expansdo do Mobile Payment nos
préximos 5 anos, o quadro cita primeiramente as questdes regulamentares, seguidas por
preocupacdes com o item Seguranga, 0 que traz novamente a tona a questdo das Fraudes.
Também sdo mencionados problemas com Infraestrutura e aceitacdo dos tipos de tecnologia
pelos estabelecimentos. A opinido do quadro na primeira rodada foi incluida na segunda
etapa da pesquisa, que atingiu 86% de concordancia, como mostra a Figura 5:

Figura 5: Impedimentos para a expansdo do Mobile Payment no Brasil nos proximos 5 anos

12. A aceitagao dos lojistas, a seguranca e questdes regulatdrias podem impedir a expanséo do Mobile Payment no Brasil nos proximos 5
anos,
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5. Consideracoes Finais

O problema de pesquisa deste estudo se prop0s a responder quais as tendéncias de uso em
escala do Mobile Payment no Brasil e, para atingir os trés objetivos especificos definidos
inicialmente, foi efetuada uma pesquisa em duas rodadas utilizando-se o0 metodo Delphi, com
especialistas e profissionais da area de Mobile Payment e meios de pagamento.

Na formulacdo do estudo buscou-se suprir lacunas de conhecimento sobre a situacdo do
assunto no pais, pois foram identificadas poucas publicacdes cientificas nacionais sobre o
tema, sendo necessario buscar referéncias em outros paises.
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Os resultados trazidos pela pesquisa trouxeram um melhor entendimento da situacao atual do
Mobile Payment no pais, visto que todas as tecnologias pesquisadas tiveram seu uso avaliado
atualmente como Baixo. Para os proximos anos, a amostra acredita que o SMS e o Celular
como POS serdo as modalidades com maior nivel de expanséo.

Quanto aos aspectos de maior relevancia no desenvolvimento de um cenario de Mobile
Payment adaptado as necessidades do mercado brasileiro, os itens Penetracdo de Celulares e
Inclusdo Digital foram avaliados como os principais fatores positivos, enquanto a Falta de
Regulacdo Especifica figurou em primeiro lugar entre os fatores negativos, seguida por
Seguranca, Iniciativa e Cooperacdo entre as Entidades e a Falta de um Modelo Interoperavel.

Quanto as perspectivas de funcionamento do Mobile Payment no Brasil nos proximos 5 anos,
os profissionais acreditam que o mercado estara em expansao e que alcancaremos as mesmas
tecnologias utilizadas fora do pais, embora salientem que ocorrerd um crescimento vagaroso
e com um portfolio de servicos ndo muito complexo, pois a tecnologia existe ha anos, mas
ainda ndo houve regulamentacdo e falta protecdo adequada contra Fraudes.

Apesar disso, a medida que seu uso for disseminado, o Mobile Payment tende a se tornar um
bom substituto para outros meios de pagamento tradicionais, como cheque, dinheiro e mesmo
0s proprios cartdes. Considera-se que a pesquisa foi realizada de forma satisfatéria, uma vez
que o problema de pesquisa foi respondido e que os objetivos inicialmente propostos foram
atingidos.

Os resultados sdo tipicos da amostra pesquisada, porém trazem alguns indicios relevantes
para futuros adotantes ou fornecedores de tecnologias para 0 Mobile Payment. Quanto a
pesquisas futuras, esta primeira analise e questionario podem ser continuados com uma
amostra maior e de maior abrangéncia geogréafica ou, ainda, a aplicacdo de outros métodos de
andlise, comparando-se, inclusive com resultados de pesquisas fora do Brasil.
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