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Die IT-Strategie Card:
Ein Zielsystem flr strategische IT-Themen
auf Basis der Balanced ScoreCard

Kurt Sandkuhl, Silvia Gohlke-Micknis
Fraunhofer ISST Berlin

Jutta Hacker, Alfons Jakoby
Deutsche Bahn AG

Zusammenfassung: Von der Informationstechnik wirchodernen Unternehmen
erwartet, dass sie einen signifikanten Beitrag timternehmenserfolg leistet. Um
diesen Beitrag transparent und messbar zu machendevbei der Deutschen

Bahn AG ausgehend von den strategischen IT-Ziateniru Orientierung an den

Balanced Scorecard Ansatz ein komplexes Ziel- ierthKahlensystem entwickelt
— die IT-StrategieCard. Die IT-StrategieCard ventsit die 1T-Ziele der Deut-

schen Bahn in mehr als 300 Teilziele und definiéer 250 Kennzahlen. Dieser
Aufsatz beschreibt das Vorgehen bei der Entwickideg|T-StrategieCard, die

konzeptionellen Grundlagen, das Ziel- und Kennzadyistem selbst sowie ge-
sammelte Erfahrungen. Eine wichtige Erfahrung tss die IT-StrategieCard

nicht nur zur Messung der Zielerreichung geeigsgtdondern auch als Hilfsmit-
tel zur Weiterentwicklung der konzerneigenen I'&i8tie.

Schlisselworte: Balanced Scorecard, IT-Strategiesd¥arkeit von IT-Zielen, 1V-
Controlling

1 Hintergrund

Von der Informationstechnik wird in modernen Didgistungsunternehmen und
Produktionsbetrieben heute erwartet, dass sie esngmfikanten Beitrag zum
Unternehmenserfolg leistet. In diesem Zusammenbkarydie fir IT verantwort-
lichen Organisationseinheiten daher bemiht, ihrstluegsfahigkeit stets zu ver-
bessern und auf die sich verandernden Geschaétsaiedzurichten. Wie jedoch
kann der Beitrag der IT zum Unternehmenserfolg gsee werden? Wie bewer-
tet man die Leistungsfahigkeit der IT, wenn aucllitative Faktoren wie Zu-
kunftsfahigkeit oder Evolutionsfahigkeit beriickgigh werden sollen? Kann man
die Konformitat neuer MaBnahmen zu den Geschéltszimessen?
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In kleinen und mittelstandischen Unternehmen wemieee Fragestellungen sehr
informell gehandhabt, indem die Verantwortlichem tle Organisationen im we-
sentlichen auf Grundlage ihrer Erfahrungen harldé€bmoRe Unternehmen wiin-
schen sich hier jedoch ein geeignetes InstrumenBewertung der IT, das die
ganze Komplexitat einer oft heterogenen IT-Land&cbaricksichtigt und die
Ableitung von Steuerungsmafl3nahmen ermagglicht.

Der geschilderte Themenkomplex war Ausgangspunktefii Projekt zur "Be-

wertung und Messung von prioritdren IT-Managememitén", das Ende 1999
von der Deutschen Bahn AG initiiert und gemeinsaindem Fraunhofer ISST

Berlin durchgefihrt wurde. Als zentrale Fragestadludes Projekts war zu unter-
suchen, welche Aspekte in der Informationstechrikriiaupt messbar sind und
welche nicht. Hierzu waren die wichtigsten IT-Zidds auf eine Granularitats-
stufe zu verfeinern, die mit konkreten KennzahlenMessung der Zielerreichung
versehen werden kann. Das Ergebnis des Projeldgis$T-StrategieCard, ein auf
Basis der Balanced Scorecard ausgearbeitetes &ietsy Dieses Papier soll die
Grundziige der IT-StrategieCard vorstellen und diattungen bei der Erarbei-
tung und dem Einsatz der IT-StrategieCard disketieDazu werden im nachsten
Kapitel die Vorgehensweise und konzeptionellen @lagen vorgestellt. An-

schlieend erfolgt die Vorstellung der Grundeleraatdr IT-StrategieCard in Ka-
pitel 3.

Kapitel 4 fasst dann die Erfahrungen beim Einsatt loei der Entstehung der IT-
StrategieCard zusammen, bevor im abschlieBendeiteKan Ausblick auf das
weitere Vorgehen gegeben wird.

2 Vorgehensweise und Grundlagen

2.1 Balanced Scorecard und BahnStrategieCard

1999 hat die Deutsche Bahn AG beschlossen, dienBadaScorecard unter dem
Namen ,BahnStrategieCard" unternehmensweit als eBtggsinstrument einzu-
setzen. Das Instrument der Balanced Scorecard [B@Nerie99] soll helfen, die

strategische Ausrichtung des Konzerns in jede oatenerische Einheit bis hin
zur einzelnen Kostenstelle zu Ubertragen. Die ven Blitarbeitern empfundene
Licke zwischen Strategie und Tagesgeschéaft solHiifié von mess- und beein-
flussbaren Zielen geschlossen werden.

Dies unterstreichen auch Untersuchungen zum IViGling in mittelstandischen
Industrieunternehmen [Spit98, SpEI99].
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Die Balanced Scorecard als Steuerungsinstrumemhésir als ein reines Kenn-
zahlensystem. Da sie nicht nur die finanziellen i&zhlen aus der Vergangenheit
bewertet sondern auch zukinftige finanzielle Leigireiber, kann sie als Mana-
gementsystem begriffen werden, das strategische Zieperative Grof3en uber-
setzt. Die Balanced Scorecard wird eingesetzt, inBdlancezwischen finanzi-
ellen und nicht finanziellen Kennzahlen herzustellen Mittelpunkt stehen dabei
die Vision und Strategie des Konzerns. Ausgehendder Strategie werden die
finanzielle Perspektive, die interne Geschaftspmsgerspektive, die Kundenper-
spektive und die Mitarbeiterperspektive festgelegt.

Bei der Umsetzung der Balanced Scorecard zur bemnean BahnStrategieCard
[Webe99] wurden vom Vorstand folgende vier Perdgekt (und entsprechende
Kennzahlen) festgelegt:

« Effizienz/Finanzziele (Umsatz, GesamtproduktivitatBetriebsergebnis/
Deckungsbeitrag, Netto Cash Flow)

e Kundenzufriedenheit  (Ergebnis Kundenbefragung, Kanhihdung,
Beschwerden, Entwicklung des spezifischen Markiksyte

¢ Qualitat der Leistungserstellung (Punktlichkeit,riigbarkeit von Fahr-zeu-
gen/Anlagen/Personal, Kundenbezogenheit/FlexihilitReinigungsqualitat/
Mitarbeiterqualifikation)

« Engagement der Mitarbeiter (Gesundheitsstand, Reltsedarfsdeckung, Ziel-
orientierung und Fihrungskultur, Verbesserungen)

Da die BahnStrategieCard Ubergeordnete Bedeutundefti gesamten Konzern
Deutsche Bahn hat, muf3te sich die angestrebte Feromg und Verfeinerung

strategischer IT-Ziele an der BahnStrategieCarentigren. Dies wurde im ersten
Schritt durch die Verwendung derselben Methodikieht: auch die IT-Strategie-
Card beruht auf dem Balanced Scorecard Ansatz wnsk reomit verschiedene
Perspektiven der Informationsverarbeitung betraghtat Zielen untersetzen und
in einen Ursache-Wirkungszusammenhang stellen.

Neben dieser methodischen Verbindung zwischen BsdwegieCard und IT-
StrategieCard ist die inhaltliche Verbindung zweschbeiden Strategiecards zu
betrachten. Idealerweise wirde die BahnStrategiéGaim Herunterbrechen auf
strategische Einheiten so in Teilziele untergliedeerden, dass spatestens auf
unterster Ebene Teilziele der IT-Strategie zu fmdind. Diese missten dann
durch stufenweise Abstraktion wiederum so verdictterden kdnnen, dass dar-
aus die IT-StrategieCard und auf oberster Ebeneatigegebenen prioritaren IT-
Themen (s. Kapitel 3) entstehen.

Leider ist diese Idealsituation nicht gegeben, rdder BahnStrategieCard einige
,Good Practices" (anerkannte Prinzipien) der Infatimnstechnik noch nicht ent-
halten sind. Diese Aspekte wurden daher in dertfat€gieCard erganzt.
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2.2 Vorgehen bei der Entwicklung der IT-StrategieCad

Zu Beginn der Arbeiten zur IT-StrategieCard wurdem IT-Management der
Deutschen Bahn AG die wichtigsten strategischermTh&men ermittelt. Aus-
gangspunkt hierfiir war der jéhrliche Industrie-Red®98 von CSC [CSC99], in
der die weltweit aktuellen Top-Themen in der Infationstechnik erarbeitet und
hinsichtlich Ihrer Bedeutung in 1998 fir Unternelmie unterschiedlichen Re-
gionen der Welt (Europa, USA, Asien, etc.) priaisiwurden.

Diese Top IT-Themen wurden diskutiert und fur dieuBsche Bahn priorisiert und
gewichtet. Das Ergebnis dieses Prozesses war é$te it prioritdren IT-The-
men, die in vier Perspektiven geordnet wurden:

« Effektive fachliche Informationsverarbeituritjese Perspektive korrespondiert
mit der Kundenperspektive im Balanced Scorecardafmdda die Informati-
onsverarbeitung der Deutschen Bahn sich als Dastdt fur die Unterneh-
mensbereiche des Konzerns versteht

< Die wirtschaftliche Informationsverarbeitungprasentiert die anzustrebenden
Ziele aus Finanzsicht

- Effektive technische Informationsverarbeitunigier wird auf die interne
Prozessperspektive abgezielt, d.h. die Entwickumg) der Betrieb von IT-Sy-
stemen steht im Mittelpunkt

« Der Hohe Qualifikationsstan@m Bereich Informationsverarbeitung (IV) setzt
ihren Fokus auf die Perspektive der Mitarbeiter

Verfeinerung der IT-Managementthemen

Mit dieser Vorgabe war ein wesentlicher Grundsféindie Erarbeitung der IT-
StrategieCard gelegt. Die einzelnen Perspektiverdewu dann mit Zielen und
Teilzielen schrittweise untersetzt, so dass schidief&in Zielsystem mit 5 Hierar-
chiestufen und mehr aB00 Teilzielerentstand. Die Teilziele auf unterster Hier-
archiestufe wurden dann mit Kennzahlen versehen|ntiikatoren fur die Zieler-
reichung darstellen. Insgesamt wurden e288 Kennzahlendentifiziert. Jedes
Teilziel wurde bei seiner Erarbeitung den fir dierélevantesten Organisations-
einheiten zugeordnet:

« der Konzernholding, die die strategischen Vorgabeionzern gestaltet und
umsetzt,

« den Unternehmensbereichen, die fir die fachlichsridhtung zusténdig sind,

e dem Softwarehaus der Deutschen Bahn, das im wsamtl die
Entwicklungsarbeiten und die Projektumsetzung inm2&n Gbernimmt oder

« dem Betreiber der Anwendungsplattform und Infradtruim Konzern.
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Diese Zuordnung ermoglichte es im Anschluss anHt@rbeitung des Zielsy-

stems, Auszige der IT-StrategieCard fir dieseegfimthen Organisationseinhei-
ten abzuleiten. Ein Ausschnitt aus dem Zielsystewh Beispiele fir Kennzahlen

sind in Kapitel 3 dargestellt.

Ursache-Wirkung-Zusammenhénge

Ein wichtiges Element der Balanced Scorecard umditsauch der IT-Strategie-

Card ist das Identifizieren von Ursache-Wirkung-&msnenhéangen zwischen den
einzelnen Perspektiven. Alle Perspektiven bildemegasam ein ganzheitliches
Zielsystem fur das Unternehmen, so dass Veranderuag strategischen Zielen
innerhalb einer Perspektive in der Regel auch Atkewigen auf andere Perspek-
tiven besitzen. Diese Zusammenhdnge werden besoddetlich, wenn man sie
auf Ebene der Kennzahlen betrachtet. Fur die Iat&gieCard wurden zunéchst
nur die wichtigsten Zusammenhange auf Ebene deeksien Perspektiven identi-
fiziert und in einer Matrix zusammengefaf3t.

Operationalisierung

Nach der Erarbeitung des Zielsystem mufite es in 8&me operationalisiert
werden, dass die definierten Kennzahlen in regeige#i3Zeitabstdnden erhoben
oder abgeleitet werden und deren Entwicklung unsafumenhénge ausgewertet
werden. In der Deutschen Bahn AG existieren einddreon IT-Systemen, die
bereits Kennzahlen zu verschiedenen Aspekten derfiBsen. Fir die Erfassung,
Auswertung und Zusammenfiihrung der ausgewahltem#&nen der IT-Strate-
gieCard wurden drei Strategien gepruft:

e die Zusammenfihrung der existierenden Lésungen inene Meta-
Informationssystem nach dem Prinzip foderierter olmfationssysteme
[PaSc98, Freig8 Diese Losung wurde verworfen, da sie sehr zeitt koste-
naufwandig ware.

« die Ubernahme nur der Kennzahlen aus den existlereBystemen und deren
Anreicherung und Verdichtung in einem neu zu s@mfén Reporting-System
fur die IT-StrategieCard. Diese Lésung wurde ebnfaicht umgesetzt, da
dies u.A. erhebliche manuelle Erfassungsaufwandarsa&cht hatte

« die Erweiterung eines der existierenden Systemaeue Kennzahlen und ggf.
Auswertemdglichkeiten. Dieser Weg wurde schliel3belschritten, da hier vor
allem der Prozess zur Erhebung der Informationborseingespielt ist

Konkret wurde eine Eigenentwicklung der Deutschetn®B AG im Bereich V-
Controlling erweitert, in der Projektbeschreibungen monatliche Statusberichte
zu den Projekten erfasst und ausgewertet werdea. IBformationserhebung
wurde hier vor allem im Bereich der Beschreibung ®rojektzielen und Projekt-
nutzen stark verfeinert, um daraus neue Kennzattieoleiten.
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3 Inhalte der IT-StrategieCard

3.1 Die vier Perspektiven

Die IT-StrategieCard gliedert sich in die vier Revgtiven ,Effektive fachliche
IV, ,Wirtschaftliche IV*, ,Effektive technische IV und ,Hoher Qualifikations-
stand”, die in den folgenden Abschnitten vorgestetirden. Fiur jede Perspektive
werden dabei die wichtigsten Ziele betrachtet. EiBendruck von weiteren Ver-
feinerungen gibt Abschnitt 3.2. Abbildung 1 stelié Perspektiven mit den Zielen
im Uberblick dar.

Effektive Fachliche IV

Die wesentliche Voraussetzung fir eine effektivehfighe 1V ist die optimale
Unterstltzung aller Geschéftsprozesse im Unternehitden dieses globale Ziel
weiter verfeinern und differenzierter bewerten dmiken, wurde eine Betrachtung
einerseits der notwendigen Bestandteile (Was gehirfachlichen IV?) und an-
dererseits der aus IT-Sicht relevanten AufgabertigeeszorgenommenWelche
Aufgaben missen effektiv realisiert werden?). Alsnare Bestandteileder fach-
lichen IV missen die Applikationen sowie die dawatarbeiteten Informationen
gesehen werden, die zur Unterstiitzung der Gesphéfissse dienen. Akufga-
benbereichesind in erster Linie die Entwicklung und der Befrizu betrachten.
Dies fiihrte zu folgenden Teilzielen:

« Effektive Fachanwendungen. Der Begriff Fachanwegeén bezeichnet hier
individuell fur die Deutsche Bahn entwickelte Agxaliionen.

« Effektive Standardanwendungen. Dies sind vom Meirkgjekaufte Produkte.

e Hoher Grad an Applikations-Integration. Hiermit @vidie Integration inner-
halb der Fachanwendungen und zwischen den Fachdowgen und Stan-
dard-Applikationen adressiert.

« Hohe Betriebsqualitat. Im Gegensatz zur Betrielrsiiigp (technische Sicht)
zielt dieses Ziel auf das Empfinden und die Betnguder Nutzer im Unter-
nehmen ab.

« Hohe Datenqualitat. Da die inhaltliche Qualitat \@aten nicht nur technisch
sondern in erster Linie aus fachlicher Sicht definiverden muss, wurde die-
ses Ziel aufgenommen.

Wirtschaftliche IV

Wirtschaftlichkeit definiert sich — vereinfacht geg - Uber das Erreichen eines
Ziels mit moglichst geringem Aufwand bzw. bei gegebm Aufwand Uber das
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Erzielen eines moglichst groRen Erfolgs. Da di€drindsatz bei der Formulie-
rung strategischer Zielstellungen nicht unmittelbawendbar ist, wurde hier ein
moglichst hoher Nutzen fur das Unternehmen beichigditig niedrigen Kosten
angesetzt. Dies fuhrte zu folgenden Fragestellungen

« Welche Komponenten oder Aufgabenbereiche in darfnétionsverarbeitung
verursachen Kosten bzw. Nutzeffekte?

* Wodurch wird die Strategie bzw. der Mal3stab fir Neitzen definiert?

Kostenseitig lassen sich somit (analog zur Eff@diachlichen 1V) Fachanwen-
dungen bzw. Standardanwendungen sowie die Entwigkldie Einfihrung und
der Betrieb identifizieren. Zentraler Maf3stab fénd\utzen ist die Konzernstra-
tegie. Als Teilziele ergaben sich:

« Investitionsplanung harmonisiert mit Geschéafts- Undbtrategie
« Wirtschaftliche Entwicklung von Fachanwendungen
* Reduktion der Einfuhrungskosten fiir Standardanwegen

« Wirtschaftlicher Betrieb der Anwendungsplattform
Effektive Technische IV

Nachdem bei den vorangegangenen Perspektiven tirrad@ und wirtschaftliche
Unterstltzung der Geschéftsprozesse im Mittelpsitdad, konzentriert sich die
effektive technische IV nun auf die technische Umseg und Ausgestaltung.

Als Schwerpunkte der technischen Umsetzung lagshrdabei die folgenden Be-
standteile erkennen: die Fachanwendungen, die &t@acwendungen, die Appli-
kationsplattform und die technischen Systeme. Datassen sich die folgenden
Teilziele ableiten:
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IT-StrategieCard > 1 Effektive
Fachliche IV

2 Wirtschaftliche

v

1.1 Effektive
Fachanwendungen

1.2 Effektive
Standardanwendungen

1.3 Hoher Grad an
Applikations-Integration

1.4 Hohe
Betriebsqualitat

v v v ¥

1.5 Hohe Datenqualit&t

— v

v

2.1 Investitionsplanung harmonisiert
mit Geschéfts- und IT-Strategie

2.2 Wirtschaftliche Entwicklung
von Fachanwendungen

2.3 Reduktion der Einflihrungs-
kosten fiir Standardanwendungen

v v v

2.4 Wirtschaftlicher Bertrieb der
Applikationsplattform

3 Effektive
> Technische IV

3.1 Entwicklungsprozesse fir
Fachanwendungen optimieren

3.2 Einflhrungsprozesse
optimieren

3.3 Betrieb der Applikations-
plattform optimieren

3.4. Effektive technische
(eingebettete) Systeme

4 Hoher Qualifi-
> kationsstand

4.1 Bedarfsgerechter
Qualifikationsstand des Personals

Abbildung 1: IT-StrategieCard im Uberblick

I A

4.2 Hohe Qualitat der
Qualifizierungsmaf3nahmen
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« Entwicklungsprozesse fiur die Fachanwendungen ogiténi
« Einfihrungsprozesse fir Fach- und Standardanwematuogtimieren
« Betrieb der Applikationsplattform optimieren

« Effektive technische (eingebettete) Systeme
Hoher Qualifikationsstand

Das strategische Ziel eines hohen Qualifikatiomgitam IT-Bereich der Deut-
schen Bahn AG kann nur vor dem Hintergrund der andenen Anwendungs-
landschaft und benétigten Fachaufgaben formulierden. Da der heutige Quali-
fikationsstand schon ein gewisses Niveau erreiahtuss bei der Formulierung
von Zielen weiterhin berilicksichtigt werden, wo beberer Bedarf besteht und
wie das erreichte Niveau erhalten werden kann. Ribg zur Betrachtung zwei
zentraler Fragen:

* Welcher Qualifikationsbedarf (inhaltlich und quaativ) in der IT besteht?
*  Welche Mechanismen gibt es, um diesen Bedarf datterh befriedigen?
Auf Basis dieser Fragestellungen kdnnen folgendizi€ke abgeleitet werden:
« Bedarfsgerechter Qualifikationsstand des Personals

* Hohe Qualitat der QualifikationsmaRnahmen

* Unternehmenswissen sichern und verbreiten

3.2 Beispiel: Teilziele und Kennzahlen

In diesem Abschnitt soll die Verfeinerung eineslier IT-StrategieCard bis auf
die unterste Ebene der Teilziele mit den entspraddye Kennzahlen vorgestellt
werden, um ein typisches Beispiel flr den Detailigsgrad zu geben. Als Bei-
spiel wurde aus der Perspektive ,1 Effektive faathdi IV* das Ziel , 1.1 Effektive
Fachanwendungen” ausgewahlt.

Verfeinerung von ,1.1 Effektive Fachanwendungen”

Ein zentrales Ziel der Informationsverarbeitung snes sein, die Geschaftspro-
zesse in einem Unternehmen optimal zu unterstii&einden Geschaftsprozessen
soll unterschieden werden zwischen Standardprozesie nicht spezifisch fir

das betrachtete Unternehmen sind, da sie genbstliebliche Bereiche betreffen
(z.B. Personal, Beschaffung) und Kerngeschaftspamae die unmittelbar das
Kerngeschaft des Unternehmens beriihren und bend@né/orsprung gegeniber
Wettbewerbern von hoher Bedeutung ist. Bei der 8gn Bahn AG waren dies
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beispielsweise die Prozesse im Bereich Eisenbafsgoatmanagement oder in
der strategischen Unternehmensplanung.

Fachanwendungen — also IndividualentwicklungerdiéarDBAG — sollten in die-
sem Kontext mit dem Ziel erstellt werden, alle kKggachaftsprozesse im Unter-
nehmen zu unterstiitzen, bei denen der IT-Einsaeckmalig ist (1.1.1) und da-
bei eine schnelle Anpassbarkeit auf Markterfordemizu erlauben (1.1.2).

Verfeinerung von ,1.1.1 Unterstitzung aller Kerngeshéftsprozesse*

Zur optimalen Unterstitzung aller Kerngeschéftspsse durch den Einsatz von
Fachanwendungen, miissen alle Kerngeschéaftspromeskséhre Prioritét inner-
halb des Konzerns bekannt sein (Teilziel 1.1.2V&raussetzung dafir sind Be-
schreibungen aller Kerngeschéftsprozesse.

Eine gemeinsame Strategieplanung von Konzernholdiitgden Unternehmens-
bereichen (Teilziel 1.1.1.1), das Definieren (Tieillz1.1.1.5) und Durchsetzen
(Teilziel 1.1.1.3) einer fachlichen Referenzardttitie, sowie ein effektiver Ent-
wicklungsprozess (Teilziel 1.1.1.4) und die flactheckende Bereitstellung der
Fachanwendungen (Teilziel 1.1.1.6) sind weitereriB@ehum eine effektive fach-
liche Unterstitzung aller Kerngeschaftsprozessermichen.

Verfeinerung von ,1.1.1.2 Kenntnis und Priorisierurng der
Kerngeschéaftsprozesse*

Erstes Teilziel ist die Beschreibung aller Gesdpitizesse (1.1.1.2.1), da nur
Prozesse, die beschrieben und dadurch bekannt dimdh Fachanwendungen
entsprechend unterstitzt werden kénnen. Weiterliissen die Geschéftsprozesse
in den Unternehmensbereichen hinsichtlich ihrer é8gwoihg priorisiert werden
(1.12.1.2.2), um Schwerpunkte bei der Entwicklung wachanwendungen ablei-
ten zu kénnen. AulRerdem ist die Kenntnis und Reieming von unternehmens-
bereichsiibergreifenden Prozessen erforderlich I(2.B), da Fachanwendungen
auf dieser Ebene besonderen Planung- und Koordirsgtufwand erfordern.

Kennzahlen zu ,1.1.1.2.2 Kenntnis und Priorisierungder Geschéftsprozesse
in den Unternehmensbereichen”

Als Kennzahlen fir dieses Teilziel wurden identdit:

e Anzahl der beschriebenen Geschéftsprozesse

« Anteil der qualitatsgesicherten Prozesse untetb@éschriebenen Prozessen
* Prozentsatz der Prozesse, die mit hoher Prionit#&trstiitzt werden missen

« Entwicklungsverlauf der Prioritdten in den Untermemsbereichen
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Weitere Indikatoren zur Zielerreichung ergeben sils Kennzahlen anderer
Ziele, wie beispielsweise aus folgenden Kennzahlen:

e Anzahl der Neuentwicklungen bei Fachanwendungeme Eohe Zahl an Neu-
entwicklungen signalisiert, dass eine zufriedefestele Unterstitzung aller
Kerngeschéftsprozesse durch Fachanwendungen nduahenieicht wurde.

e Anzahl der Fachanwendungen pro Geschéftsprozesgeddn Geschéaftspro-
zess sollte zumindest eine Anwendung existierestiexén (sofern eine IT-
Unterstltzung sinnvoll ist) bzw. jede Anwendunglteotinem Geschéftspro-
zess zugeordnet werden kénnen. Andererseits kagalatet werden, wieviele
Anwendungen existieren, die sich eventuell Gbersiclam.

4 Erfahrungen

Die gesammelten Erfahrungen mit der IT-Strategid@assen sich aus heutiger
Sicht gliedern in Erfahrungen beim Erstellungspsszend Erkenntnisse aus der
Nutzung als Kommunikationsmittel fur die IT-Strategles Konzerns. Beide

Aspekte sollen nachfolgend behandelt werden. UkerEinsatz als Bewertungs-
und Steuerungsinstrument kann noch nicht berietetien, da die erste Stufe der
Operationalisierung gerade erst abgeschlossen wurde

Erfahrungen aus dem Erstellungsprozess

Uber den gesamten Erstellungsprozess betrachtetlewnahezu ein Drittel des
gesamten Aufwands durch die Entwicklung und Verbessy der Darstellungs-
form verursacht. Die erste Version der IT-Strat€girl bestand im Wesentlichen
aus einem umfangreichen Tabellenwerk mit den Pktispa, dem jeweiligen ge-

schachtelten Zielsystem und den Kennzahlen. Auffjder Komplexitéat des ge-
samten Zielsystems war diese Darstellungsform ugget da die "Navigation”

durch das Zielsystem eine intensive Beschaftiguitgdem Gesamtdokument er-
forderte. Die Ldsung dieses Problems brachte ddidle die Kombination aus

mehreren Darstellungsformen

e 4 Poster in GréRRe DIN AQ, die das Zielsystem fidiej@erspektive optisch im
Uberblick darstellen

« ein Tabellenteil mit dem eigentlichen Zielsystem

« ein Textteil mit Erlauterungen der wichtigsten Zieind einem Glossar fir die
verwendeten Begriffe



558 K. Sandkuhl, S. Gohlke-Micknis, J. Hacker, akdby

IT-StrategieCard als Hilfsmittel zur Weiterentwickl ung der IT-Strategie

Nach Fertigstellung der ersten Version der IT-8geCard wurde eine Nutzung
dieses Ziel- und Kennzahlensystems deutlich, diedbssen Entwicklung nicht
erwartet wurde. Durch die sehr feine Aufschlissgldar IT-Themen in den un-
terschiedlichen Perspektiven entstand eine Art tkante" der in der Informati-

onstechnik relevanten Aspekte und ihrer Zusammeagéhamiese Landkarte
konnte als Hilfsmittel eingesetzt werden, um bai dé&eiterentwicklung der IT-

Strategie die Schwerpunktsetzung feiner zu gestdli®mv. gezieltere Weiterent-
wicklungsmalBRnahmen zu definieren. Andere AnsatzéJntierstiitzung der Stra-
tegieentwicklung, wie [R6me97] und [Varu98], lassden Bezug zu konkreten
Kennzahlen vermissen.

Erforderliche Kompetenzen und Ubertragbarkeit

Bei der Entwicklung des Zielsystems flossen Kompe¢a aus verschiedenen Be-
reichen der Informatik ein. Wichtig waren dabeidbrfungen aus den Gebieten

* Qualitatsmanagement, Service-Level-Managerfidit 96], IT Sicherheit und
architektur-zentrierte Softwareentwicklufgrie99 fur die effektive techni-
sche IV

e |V-Controlling fiir die wirtschaftliche IV

e Fachkenntnisse aus dem Bereich Computer Integr&eitoading CIR
[MUll00] und bei Software-Referenzarchitektuf@aFa99, SiDe(ur die ef-
fektive fachliche IV

e |T-Qualifizierung und Weiterbildungsmanagementdig Qualifizierungs-Per-
spektive

Diese Aufzahlung macht deutlich, dass der UberwidgeTeil der eingeflossenen
Kompetenzen nicht spezifisch fiir die Deutsche Ba@nist. Auch wenn das Ziel-
system selbst aus den strategischen Zielen deis€lern Bahn abgeleitet wurde,
ist trotzdem zu erwarten, dass viele Elemente dek dnd Kennzahlensystems
auf andere Unternehmen Ubertragbar sind.

5 Zusammenfassung und Ausblick

Ausgehend von der Fragestellung ,Was ist in deortmftionstechnik messbar
und was nicht?“ ist mit der IT-StrategieCard einmidexes, weitgehend auf an-
dere Unternehmen ubertragbares Ziel- und Kennzaydéem entstanden, das ei-
nen wesentlichen Beitrag dazu leistet, den Anteilldformationstechnik zum Er-
reichen der gesetzten Unternehmenziele messbaazhen. Die IT-StrategieCard
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verfeinert in Orientierung an den Balanced Scoekéarsatz die IT-Ziele in vier
Perspektiven mit etwa 300 Teilzielen und 250 Kehtera Die Erfahrungen mit
der IT-StrategieCard haben gezeigt, dass sie nishzur Messung der Zielerrei-
chung geeignet ist, sondern auch als Hilfsmittédiee Weiterentwicklung der IT-
Strategie des Unternehmens.

Ahnlich wie die Business Scorecdi@onc99 setzt die IT-StrategieCard auf eine
Verfeinerung der relevanten IT-Ziele aus untersdiidasten Blickwinkeln. Die
Business ScoreCard ist bei den Verfeinerungen eédrig&le jedoch wesentlich
grober und mit weniger Kennzahlen ausgestattetegumgen fur weitere Ziele
und Kennzahlen werden aus dem Capability Maturiod®l (CMM) [PaGa9§ fur
die "Effektive Technische IV" und ggf. dem Peoplp@bility Maturity Model (P-
CMM) [CuHe9§ fur den "Hohen Qualifikationsstand" erwartet. VEditin ist
vorgesehen, Methoden aus dem BenchmarliheKe94 auf ihre Einsetzbarkeit
im Umfeld der IT-StrategieCard zu analysieren.

Zur Fortfihrung der IT-StrategieCard sind weiterbditen in zwei Bereichen ge-
plant. Zum einen ist die Auswertung der Erfahrungender Operationalisierung
vorgesehen, um ggf. neue Kennzahlen oder eine dertnVerdichtung einfihren
zu kdnnen. Hier ist weiterhin vorgesehen, eine Méikh abzuleiten, die die Be-
wertung von neuen Vorhaben hinsichtlich ihres Bggrzum Unternehmenserfolg
erlaubt. Zum anderen wird die IT-StrategieCard litich weiterentwickelt wer-
den. Hier ist an eine Erweiterung und Verfeinerwes Zielsystems und der
Kennzahlen gedacht, die durch eine verdnderte Splwktsetzung der strategi-
schen IT-Ziele erforderlich wird.

Fur den eigenen Gebrauch wird die Deutsche Bahreid& Teilmenge geeigneter
Kennzahlen aus der IT-StrategieCard auswahleng diester spezifizieren und

zur Messung der IT-Dienstleistung einsetzen. AediWeise kann aus heutiger
Sicht die sehr umfangreiche IT-StrategieCard opegghandhabt werden. Auf-

grund des weitgehend branchenunabhangigen Ansa¢zdd -StrategieCard sind

die Ziele und Kennzahlen in einer individuellen &menge auch fur andere Un-
ternehmen geeignet, so dass die Idee entstandeheidi-StrategieCard mit ent-

sprechender Beratung anderen Unternehmen anzubMéah nicht entschieden

ist die Frage, inwieweit aus der IT-StrategieCandhadirekte Vorgaben fur die

einzelnen strategischen Einheiten des Konzernsl@itggeverden, um damit auch

ein Instrument zur Leistungsbewertung und —stewgeeaimzufihren.
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