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Resumo

Os altos investimentos necessarios para custear recursos de Tecnologia da Informagdo (TI)
exigem assertividade e alinhamento com as estratégias organizacionais, assim como a
responsabilidade de todas areas da organizacdo, e ndo sO da area de TI. Este cenario faz com
que a Governanca de Tecnologia da Informacdo (GTI) venha ganhando importancia na gestdo
de organizagdes publicas e privadas nos Ultimos anos. A pesquisa se baseou em dados
secundarios das secretarias do Governo do Estado de Séo Paulo, e utilizou a técnica de analise
fatorial para a geracdo de um score fatorial que servisse como indicador do nivel de maturidade
em GTI das secretarias, dentro do contexto deste estudo. Os resultados mostraram que
aproximadamente 40% das secretarias analisadas apresentaram baixos niveis de maturidade em
GTI, com scores fatoriais abaixo de 1 (numa escala de 0 a 5).

Palavras-chave:

Administracdo publica; Governanca de Tecnologia da Informacdo; Governo de Séo Paulo;
Investimentos em Tecnologia da informacao.

Abstract

High investments needed by Information Technology (IT) require accuracy and alignment with
organizational strategies as well as responsibility from all areas of the organization. This
scenario brought importance to Information Technology Governance (ITG) in public and
private organizations management in recent years. This research used secondary data from Sao
Paulo State Departments and used factorial analysis to generate a factorial score to be used as
an indicator of the ITG maturity level of State Departments in this study. Results showed that
approximately 40% of departments studied presented low ITG maturity levels, with factorial
scores below 1 (on a scale from 0 to 5).

Keywords:
Public Administration; Information Technology Governance; Sao Paulo State Government;
Information technology Investments.



1. INTRODUCAO

A Governanca de TI (GTI) se tornou um instrumento fundamental paraa gestdo de organizagdes
publicas e privadas nos aftimos anos. Comecou a receber atencdo em decorréncia dos
escandalos corporativos ocorridos em meados de 2002 nos EUA, que culminaram com a
ascensdo da Governanca Corporativa, e teve maior impulso a partir das crises financeiras
causadas pelo descontrole financeiro de corporagdes norte-americanas, que geraram a
necessidade de maior confiabilidade e seguranca sobre as informagdes financeiras das
organizacdes (Cunha e Miranda, 2008; Fernandes e Abreu, 2012).

Especificamente no setor pulblico, a Tecnologia da Informacdo (TI) tem apresentado
contribuicoes em diversas direcbes, como melhoria de processos, desburocratizacao,
diminuicdo da evasdo fiscal, maior oferta de servicos a populacdo, aumento da transparéncia,
maior controle sobre contas e diminuicdo da corrupcéo, beneficios estes que atacam diretamente
problemas crénicos da administracdo publica e que dificilmente seriam alcancados sem o uso
da Tl (Weill e Ross, 2006; Rubino-Hallman e Hanna, 2006; Marzullo e De Souza, 2009).

Com o objetivo de facilitar a determinacdo de um indice de maturidade de GTI, que poderia
auxiliar gestores publicos na implementacdo de processos de Governanga de TI, este estudo
buscou aplicar a técnica estatistica de analise fatorial para gerar este indicador. Para este estudo
foram utilizados dados secundarios, do Governo do Estado de S&o Paulo.

Dada a sua importancia no cenario nacional, o estado de Sdo Paulo vem sendo alvo de estudos
envolvendo a GTI (Agune e Carlos, 2005; Sun, 2005; Reinhard, Sun e Agune, 2006; Dias, 2008;
Dias, Reinhard e Souza, 2009).

Reinhard, Sun e Agune (2006) estudaram as secretarias do Governo do Estado de S&o Paulo
para verificar possiveis relacdes da parcela de gastos com Tl (em relagdo aos gastos totais) e do
crescimento desta parcela, com a maturidade de GTI, uso estratégico da Tl e integracdo de
sistemas. O estudo concluiu que o aumento dos gastos com Tl esta relacionado ao aumento no
valor estratégico das aplicacGes de TI, ao estigio da GTI e a processos de negdcios integrados.
Os autores sugeriram a replicagdo da pesquisa em outros locais e com amostras maiores.
Embora esta pesquisa ndo faca esta replicacdo, busca avancar na mesma direcdo, contribuindo
para um modelo de mensuragdo da maturidade de GTI. Cunha e Miranda (2013) se dedicaram
a explorar assuntos de pesquisa relevantes relacionados ao uso das TIC pelo Governo no Brasil,
e destacaram a GTI no setor publico como uma das areas de investigacdo mais importantes na
atualidade.

De forma geral, ainda é escassa a producdo de estudos sobre o assunto na administracdo publica
(Ali e Green, 2007; Campbell, McDonald e Sethibe, 2010; Walser, 2013; Pang, 2014), o que se
constitui em terreno fertil com muitas possibilidades de pesquisa que podem gerar importantes
contribuicbes para governos em todas as esferas.

2. AIMPORTANCIADATI

A TI tem desempenhado papel cada vez mais importante na administracdo publica.
Modernizacdo e melhoria de processos internos, desburocratizagdo, maior controle sobre
arrecadacdo e gastos publicos, reducdo da evasdo fiscal, aumento da transparéncia e prestacao
de contas, oferta de novos e melhores servicos a populagédo sdo beneficios relacionados ao uso
daTI (Ali e Green, 2007; Marzullo e De Souza, 2009; Rubino-Hallman e Hanna, 2006; Bermejo
e Tonelli, 2011).



Diversos autores como Weill e Ross (2006), Campbell, McDonald e Sethibe (2010), Ali e Green
(2007), destacam a pervasividade da Tl nas organizacbes, e o seu papel decisivo na
determinacdo do nivel de qualidade e acessibilidade dos servicos publicos. Segundo Jansen
(2012), a Tl também é uma ferramenta capaz de aumentar a eficiéncia e eficacia da maquina
administrativa, assim como reforcar as fungfes democraticas dos governos.

Entretanto, a ampliacdo do uso da Tl e a maior oferta de servicos baseados em tecnologia sé&o
fatores que geram a necessidade de grandes e crescentes investimentos em TI (Weill e Ross,
2006; Marzullo e De Souza, 2009; Chagas, Sun e Siqueira, 2016; Ali e Green, 2007). Por outro
lado, Rubino-Hallman e Hanna (2006) estudaram a utilizagdo da TI por governos na América
Latina e Caribe, e reconhecem alguns problemas mais frequentes nos paises em
desenvolvimento, como instituicbes de governanca e democracia fracas, ineficiéncia e altos
custos de transacdo com oOrgdos publicos, além de praticas de corrupgéo.

Esta Gltima, a corrupcdo, € destacada pelos autores como um dos maiores obstaculos para o
desenvolvimento social e econdmico no mundo, pois gera perda de receitas para 0S governos
em operagdes fraudulentas, impostos sonegados e obras superfaturados, causando grande
impacto nas economias nacionais. Neste contexto, surge a GTlI como ferramenta que pode
ajudar a administracdo publica a controlar melhor seus investimentos e a obter maior
efetividade nos resultados das suas acdes de TI.

3. O PAPEL DA GOVERNANCA DE T

A GTI tem papel fundamental na administracdo publica, em funcdo dos grandes investimentos
de capital pdblico necessarios para atender a crescente demanda de utilizacdo da TI pelos
governos, seja para gestdo interna, seja para oferta de servicos a populagdo. As grandes quantias
financeiras investidas em recursos de TI precisam, por um lado, ser direcionadas para 0s
objetivos estratégicos dos governos e, por outro, ser controladas para se evitar desvios e se
garantir que fornecam o retorno esperado. Relatorio do TCU (Tribunal de Contas da Unido) do
Brasil de 2014, apresenta definicdo da GTI, relacionando-a com aspectos especificos da gestao

Ublica:

'PGovernan(;a de Tl é a parte da governanga corporativa que busca assegurar que o uso da Tl agregue
valor ao negdécio comriscos aceitaveis. Comesse objetivo, a governancade Tl tende a evitar ou mitigar
deficiéncias ainda comuns na gestao de uma instituicdo, como processo de planejamento inadequado,
recorrénciade projetos malsucedidos e contrata¢des que ndo alcangamseus objetivos, as quais, no

contexto da Administracdo Publica Federal, refletem-se em perda de qualidade e de eficiéncia de
servigos publicos prestados a sociedade" (BRASIL, 2012, p.1).

A GTI atua no alinhamento estratégico da Tl com o0 negdcio, assim como no planejamento,
implementacdo e monitoramento das a¢des de TI, se constituindo em peca-chave para que oS
gestores publicos possam atuar frente ao cenario desafiador dos dias atuais. Sethibe, Campbell
e McDonald (2007) destacam o complexo conjunto de aspectos politicos, organizacionais,
técnicos e culturais envolvidos na gestdo publica, e ressaltam que isto requer a criacdo de uma
GTI efetiva, que venha a encorajar comportamentos consistentes com as estratégias
organizacionais.

Ali e Green (2007) também argumentam que a GTI é essencial para que as organizagfes, tanto
publicas quanto privadas, possam obter um uso mais efetivo da Tl, e a complexidade do cenario
atual enfatiza a necessidade de mecanismos de governanca que fortalecam a administragéo e
ajudem a construir uma cultura de responsabilidade e comprometimento. A GTI ainda pode
ajudar a otimizar 0s retornos sobre os investimentos e as operac@es de TI, idéia compartilhada
por Marzullo e De Souza (2009) e Pang (2014).
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4. GOVERNANCA DE T1 NA ADMINISTRACAO PUBLICA

De acordo com Bermejo e Tonelli (2011), tem crescido a atencdo dada pelo setor publico a GTI,
como parte de um conjunto de reformas para modernizar a gestdo publica. Marzullo e De Souza
(2009) concordam que vem crescendo a aceitacdo da GTI como impulsionadora de sucesso nos
negocios. Por outro lado, outros autores afirmam que o nivel de maturidade da GTI na
administracdo publica ainda € baixo. Sethibe, Campbell e McDonald (2007) atribuem o fato
principalmente a complexidade da integracdo entre Tl e neg6cio e a falta de alinhamento entre
os gestores de Tl e a alta administracao.

No Brasil, o Governo Federal tem adotado, por meio do TCU, diversas medidas para fortalecer
a situacdo da GTI nos 6rgdos federais. Para avaliar a efetividade das acbes adotadas, o TCU
criou 0iGovTl - indice de Governanca de TI, que é um indice consolidado calculado com base
em respostas a um questionario elaborado pela Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da
Informacdo, Orgdo subordinado ao TCU (BRASIL, 2014).
O iGovTl vem sendo realizado em ciclos de 2 anos, e o relatério da Gltima pesquisa foi
publicado em 2014. Neste estudo, os 6rgdos foram classificados em 4 niveis, de acordo com o
indice de maturidade consolidado:

- Inicial: 0,00 <=iGovTI < 0,30 -Basico: 0,30 <= iGovTl < 0,50

- Intermediario: 0,50 <= iGovTl < 0,70 -Aprimorado: 0,70 <= iGovTl < 1,00

Esta Ultima pesquisa, que envolveu 372 oOrgdos federais, revelou que apenas 8% estdo e um
nivel aprimorado de GTI e 31% se encontram em nivel intermediario. Os outros 61% estdo em
nivel basico ou inicial, o que revela um nivel de maturidade muito baixo nos 6rgdos avaliados.
Osestudos do TCU vém ganhando notoriedade e foram destacados por autores como Fernandes
e Abreu (2014) e Bermejo e Tonelli (2011). Os autores argumentam que, embora 0s 0rgdos
publicos federais j& tenham apresentado certo desenvolvimento em GTI, sua implementacdo
ainda ndo atingiu niveis ideais.

4.1. O MODELO COBIT

O COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) é um framework
utilizado para orientacdo das organizagdes que pretendem consolidar seus processos de GTI
(ITGI, 2012). O modelo foi utilizado para avaliagdo dos niveis de maturidade das Secretarias
do Governo do Estado de Sao Paulo, e figura entre os modelos mais utilizados no mercado ja
ha alguns anos. Albertin e Albertin (2008) afrmam que o modelo apresenta um nivel
significativo de utilizacdo no meio organizacional, tanto no Brasil quanto no exterior.

O COBIT é um framework amplo e abrangente, pois concentra 0s principais objetivos e
processos de Tl num Unico modelo, alinhando requisitos de Tl com o negdcio, integrando a
GTI coma Governanga Corporativa e promovendo a integragdo com outros modelos e melhores
praticas de Tl (ITGI, 2005; Fernandes e Abreu, 2006). O modelo esta organizado em 37
processos divididos em 5 dominios (ITGI, 2012): a) EDM: Evaluate, Direct and Monitor
(Avaliar, Dirigir e Monitorar); b) APO: Align, Plan and Organise (Alinhar, Planejar e
Organizar); c¢) BAI: Build, Acquire and Implement (Construir, Adquirir e Implementar); d)
DSS: Deliver, Service and Support (Entregar, Atender e Dar Suporte); e e) MEA: Monitor,
Evaluate and Assess (Monitorar, Avaliar e Analisar)

Apenas 18 dos 37 processos, porem, foram utilizados na avaliacdo das Secretarias do Governo
do Estado de S&o Paulo. O modelo também prevé 6 niveis de maturidade, conforme quadro 1:



Nivel Definicao

0 ("Inexistente™) | O processo nao esta implementado ou ndo cumpre sua finalidade.

1 ("Executado™) O processo esta Implementado e atinge sua finalidade.

2 ("Gerenciado”) | O processo atende as exigéncias do nivel anterior (“Executado”) e é gerenciado
(planejado, monitorado e ajustado). Seus produtos de trabalho séo
adequadamente estabelecidos, controlados e mantidos.

3 O processo atende as exigéncias do nivel anterior (“Gerenciado”) e esta

("Estabelecido™) | aderente a padrfes, normas e/ou melhores praticas.

4 ("Previsivel”) O processo atende as exigéncias do nivel anterior (“Estabelecido”) e seus
resultados sdo medidos e controlados.

5 ("Otimizado") O processo atende as exigéncias do nivel anterior (“Previsivel”) e é

continuamente analisado e melhorado.
Quadro 1 - Niveis de Maturidade do COBIT 5.
Fonte: adaptado de ITGI (2012).

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi baseado em dados secundarios sobre os niveis de maturidade em GTI das
secretarias do estado. Estes dados s&o fruto de pesquisa conduzida no ano de 2012 pela
Secretaria de Gestdo Publica, que disponibilizou os dados para a pesquisa. O estudo contou com
22 das 24 secretarias do estado. Cabe destacar que, segundo informacdo da secretaria
responsavel pela avaliagdo, os dados sobre maturidade foram obtidos por meio de entrevistas
com os gestores de cada secretaria, e que, portanto, podem existir viéses decorrentes das visdes
subjetivas dos entrevistados. Gestores com nivel maior de competéncia e conhecimento em TI
poderiam ser mais exigentes, atribuindo notas mais baixas ao seu préprio 6rgao, ao passo que,
de forma antagbnica, gestores com menor dominio da Tl poderiam se julgar num nivel mais
elevado, em fungdo da sua visdo sobre o assunto. Esta pesquisa baseou-se em processos do
COBIT para definir os niveis de maturidade das secretarias.

A andlise fatorial, também conhecida como andlise de fatores comuns, visa identificar
caracteristicas ou comportamentos semelhantes entre um grande ndmero de varidveis e, com
base em suas semelhancas, condensa-las em um conjunto menor de varidveis (chamados
fatores) sem que ocorra perda significativa de informacdo (Hair Jr. et al., 2009). Esta técnica
foi aplicada sobre os 18 processos do COBIT envolvidos neste estudo, com o objetivo de
agrupa-los em um nimero menor de fatores e verificar possiveis associacbes com 0s 5 dominios
do COBIT e seus respectivos processos. Também por meio da andlise fatorial, avaliou-se a
homogeneidade dos processos dentro de cada dominio, uma vez que uma secretaria ndo deveria
apresentar grandes oscilagdes entre 0s processos de um mesmo dominio, visto que se referem
a atividades de uma mesma competéncia. Todas as andlises estatisticas foram realizadas por
meio do software Stata, verséo 11.

6. APRESENTACAO E ANALISE bos DADOS

As notas de maturidade de cada secretaria em cada processo do COBIT estdo demonstradas na
tabela 1. As secretarias estdo em ordem alfabética, e 0s processos estdo agrupados em seus
respectivos dominios. As notas mais altas (4 e 5) estdo em cinza escuro, as médias (2 e 3), em
cinza claro, e as mais baixas (0 e 1), na cor branca.

6.1. ANALISE FATORIAL
A utilizagdo das proprias notas de maturidade para a analise estatistica limitaria muito o leque
de técnicas estatisticas viaveis, uma vez que se trata de variaveis ordinais. Diante disso, e



buscando-se obter uma medida estatistica Unica e valida para a analise do nivel de maturidade
de cada secretaria, foi realizada a andlise fatorial das notas recebidas em cada processo.

Deve-se considerar que existe uma limitagdo no presente estudo com relagdo ao tamanho
reduzido da amostra, de apenas 22 observa¢des. Hair Jr. et al. (2009) sugerem o minimo de 50
observaces, mas também comentam que alguns pesquisadores aceitem o minimo de 20
observacdes para cada variavel. Os calculos serdo realizados com estes dados, uma vez que sdo
os dados disponiveis, mas fica aressalva de que os resultados ndo podem ser generalizados para
amostras maiores.

A técnica utilizada foi a de correlagdes policoricas, que segundo Uebersax (2006), ¢ uma
medida de associacdo a ser empregada quando as varidveis sdo medidas ordinais com trés ou
mais categorias.

O primeiro calculo foi executado com base nos 18 processos, mas 0 modelo ndo pode ser gerado
em funcdo daexisténcia de missing values para o processo de Monitoracdo, que apresentou nota
0 (zero) para 13 das 22 secretarias. Este processo foi entdo retirado da andlise, e foi realizado
um novo célculo com os outros 17 processos. A tabela 2 mostra os resultados deste célculo, e
revela que o fator 1, sozinho, explica mais de 67,21% da variancia da amostra, e os fatores 2 e
3 explicam, respectivamente, 7,96% e 6,79%, gerando um percentual acumulado de explicacéo
de 81,97%.

Dominio | EDM APO BAI DSS MEA
§ wn ()] E w

© Q (] [}
0>J © g © 3 E é% " Sl o E » i E 1&
< clalelg|® gleg|ssleg|& Sl (8L |e|3]| &
= w Y (S |o|S|uwl®]coc|50|lS5|S|eo|lw]ld|l2c|2]| < S
< clels|s|elglal2slzs|8s|s|s|E]la|22|2|E]|
= 2 |lv|slals|l2|@l8|es|28|[2|E|clalag|[8]a] &
o fiv] Jla|ld |l |l2|la]lac|]lo@3|ad |2 |00l |al|lo] =
2 g ol ldgluleln]oes o = ol I e I =1
1.  AGRICULTURA ABASTEC. 0o J1JoJ1]3]o]o] 1 1 o |ofJ2]2]1] 3 Jofo] o
2. _CASACIVIL 0 [o|o]o[3]o[o] 1 0 0 |oJ1]oJ1] 1 [o]o] o
3. CULTURA 1 Jol2 1321 ] 2 2 2 (2202021 2 J2]2] o
4. DESENV. ECON., CIENC., TECN. 1 [1JoJo[3]oJo] o 0 0 [oJofo]J1] o Jofo] o
5. DESENVOLVIMENTO SOC. 0 [t[o|1[|3[2]2]| 2 1 1 |t[2|1]2] 2 [1[0]o
6. EDUCACAO 2 [1J2]Jof1]ofo] o 1 0 [o]JofoJo] o JoJo] o
7. EMPREGO REL. TRABALHO 2 [2]3]Jo[3]2]2] o 0 1 [2]1]o]o] 3 J2]1]1
8. ENERGIA 0 [1[3]Jo[3]oJo] o 0 0 [o[2]2]1] o Jo[o] o
9. FAZENDA T |2 (s [3[3[3[@la 4] 3 31| 311
10. HABITACAO 2 [3[3]x1]3[3]3] 3 3 3 [3[3[3]3] 3 [3[3]1
11. JUSTICA DEFESA CIDAD. 3 [3]3]3]of1]3] 2 2 2 (23202 2 J2]2]o
12. LOGISTICAE TRANSP. 2 |2 2 (322|085 |85 [ 2 2|22 3 Jo[2]2
13. MEIO AMBIENTE 3 |1 1 [3]1]2] 2 1 1 [oJofo]Jo] 12 JofJo] o
14. PENITENCIARIA 2 |1 2| 1 3 3 2212 3] 2
15. PLANEJAMENTO DES. REG. 2 [2]2]2[3]1[1] 0o 2 2 |1 3|2] 2 |[oJo] o
16. POLICIACIVIL 2 [2]3 ] 3 2 2 [3 321 3 3] 2
17. POLICIAMILITAR 3 3] 2
18. PROCURADORIA GERAL 1 [1[3]2]Jofo[2] 2 2 2 [2]2]2]J1] 2 J1]2] o
19. SANEAMENTO E REC. HIDR. 0o [1[3]Jo[2]Jo]o] o 0 1 [o]2f2]1] o JoJo] o
20. SAUDE 2 2 [1] 3 2 o33 x| 1 J1]2]1
21. SEGURANCAPUBLICA 2 |2 [ 2] 2 |3 3 3 3 ]2 2 3] 2
22. TRANSPORTES METROP. 1 Jaf1Jo]3fof1] o 0 1 [1]22]1] o H o] o

Tabela 1 - Notas de maturidade por secretaria e processo do COBIT.
Fonte: adaptado de CPQD (2012).




Factor Eigenvalue Difference Proportion Cumulative

Factorl 11,42651 10,07256 0,6721 0,6721
Factor2 1,35395 0,19896 0,0796 0,7518
Factor3 1,15499 0,23084 0,0679 0,8197
Factord4 0,92415 0,34879 0,0544 0,8741
Factor5 0,57536 0,15944 0,0338 0,9079
Factor6 0,41592 0,02991 0,0245 0,9324
Factor? 0,38602 0,14743 0,0227 0,9551
Factor8 0,23859 0,04823 0,014 0,9691
Factor9 0,19036 0,02234 0,0112 0,9803
Factorl0 0,16803 0,06731 0,0099 0,9902
Factorll 0,10072 0,03531 0,0059 0,9962
Factorl2 0,0654 0,0654 0,0038 1
Factorl3 0 0 0 1
Factorld 0 0 0 1
Factorl5 0 0 0 1
Factorl6 0 0 0 1

0 - 0 1

Tabela 2 - Matriz de correlagbes policéricas.
Fonte: elaborado pelo autor.

Considerando que o fator 1, sozinho, ja explica mais de 67% da variancia da amostra, optou-se
pela utilizacdo deste fator apenas. Esta parcimonia torna as analises mais simples e mantém a
sua robustez, uma vez que ha pouca perda de detalhes, comparativamente a uma escolha por 3
fatores. Analisando as variaveis gque compdem esse fator, observou-se que 0S processos de
Entrega de Valor, Estratégia e Fornecedores apresentaram comunalidade muito baixa (abaixo
de 0,5), o0 que, conforme sugerido por Hair Jr. et al. (2009), representa um nivel de explicacdo
insuficiente. Sendo assim, estes 3 processos foram eliminados da construcdo do fator, e 0
mesmo foi recalculado com os 14 processos restantes apenas. OS processos e as novas cargas
fatoriais sdo apresentados na tabela 3.

Variable Factorl Uniqueness
1. portfdlio 0,7403 0,4520
2. servigos 0,8848 0,2172
3. riscos 0,8403 0,2939
4. seguranga 0,9048 0,1813
5. programas_e_projetos 0,7890 0,3775
6. construcdo_de_solugGes 0,8683 0,2460
7. disponibilidade 0,9679 0,0633
8. mudangas 0,9198 0,1539
9. ativos 0,7990 0,3617
10. configuracdes 0,7709 0,4057
11. operag0es 0,7926 0,3719
12. requisi¢des 0,8512 0,2754
13. problemas 0,8880 0,2114
14. continuidade 0,9262 0,1421

Tabela 3 - Cargas fatoriais para fator 1.
Fonte: elaborado pelo autor.

A tabela 4 apresenta os scores fatoriais recalculados para cada secretaria:
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SECRETARIA Fator GTI Global Faixa

1. POLICIAMILITAR 4,83 >4

2. SEGURANCAPUBLICA 3,60

3.  PENITENCIARIA 3,57

4. FAZENDA 3,57

5. LOGISTICAE TRANSP. 3,37 3<e<=4
6. HABITACAO 3,34

7. POLICIACIVIL 3,03

8. JUSTICADEFESA CIDAD. 2,68

9. SAUDE 2,32 > ce<e3
10. CULTURA 2,21

11. PROCURADORIA GERAL 2,07

12. PLANEJAMENTO DES. REG. 1,90

13. DESENVOLVIMENTO SOC. 1,59

14. EMPREGO REL. TRABALHO 1,59 l<e<=2
15. MEIO AMBIENTE 1,09

16. AGRICULTURA ABASTEC. 0,88

17. ENERGIA 0,82

18. SANEAMENTO E REC. HIDR. 0,82

19. TRANSPORTES METROP. 0,80 <=1
20. CASA CIVIL 0,45

21. EDUCACAO 0,22

22. DESENV.ECON., CIENCIA, TECNOL. 0,08

Média 2,04

Desvio padrao 1,32

Coeficiente de variagao 65%

Tabela 4 - Scores fatoriais baseados em um Unico fator.
Fonte: elaborado pelo autor.

A Policia Militar é o Unico 6rgdo com score acima de 4. Outros Orgdos com niveis de
maturidade mais altos dentro da amostra sdo Seguranca Publica, Administracdo Penitencidria,
Fazenda, Logistica e Transportes, Habitacdo e Policia Civil, que apresentaram scores entre 3 e
4. Entre as demais, 4 secretarias receberam scores entre 2 e 3, e as 11 restantes ficaram abaixo
de 2. A média dos valores foi de 2,04 com desvio padrdo de 1,32, 0 que representa um
coeficiente de variacdo de 65%.

7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para analisar o nivel de maturidade das secretarias, foi considerada a tabela 1, de maturidades,
porém com a ordenacdo dos elementos pelo nivel de maturidade (em ordem decrescente) tanto
na vertical quanto na horizontal. Desta forma, foi obtido um painel com a concentragdo de notas
altas, médias e baixas, destacando secretarias e processos mais e menos maduros, conforme
apresentado na tabela 5.

As notas altas (células mais escuras) estdo concentradas no canto superior esquerdo, e as mais
baixas (células mais claras), no canto inferior direito. Diversas conclusdes podem ser extraidas
da sua analise. Claramente, existe um grupo de secretarias com maturidade geral mais elevada,
que receberam scores fatoriais acima de 3 (topo da tabela). Estas secretarias possuem notas
elevadas na maioria dos processos avaliados, o que indica um alto nivel de maturidade na
execucdo destes processos.
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PENITENCIARIA 2 3 2 1 1|2 2 3 2 357
FAZENDA 3 3 3 3 1 2 1 3 1 3 3 1 1 357
LOGISTICA E TRANSP. 3[4 2 3 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 2 337
HABITAGAO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 1 334
POLICIACIVIL [4 3[/4/3 2 3[4 2 3 3 2 2[4 2 1 0 3 2 303
JUSTICADEFESACIDAD. 0 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 1 2 0 268
SAUDE 34N 3 1o 12 3 32 11 102 2 1 23
CULTURA 3 2 2 2 2 2 1.2 2 2 0 1.2 2 1.2 2 0 221
PROCURADORIAGERAL 0 '3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1[2 0 2 0 207
PLANEJ. DES. REG. 3 2442 2 1 1.2 3 0/2 2 02 2 1 0 0 19
DESENVOLVIMENTOSOC. '3 0 (2 2 1 12 1 1.2 1 0 1.2 1 2 0 0 159
EMPREGO REL. TRAB. 3 3 1.3 0/2 2 1 0 0/2 2 2 0 0 2 1 1 159
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CASA CIVIL 30 11 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0O O 0O 045
EDUCAGAO 12 00 1 0 0 0 0 0 1/2 0 0 0 0 0 0 022
DESENV.ECON., CIENTEC..3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 008

Tabela 5 - Concentracdo de notas de maturidade.
Fonte: elaborado pelo autor.

Do outro lado da tabela, na parte inferior, observa-se um grupo de secretarias com notas 0 ou 1
em praticamente todos 0s processos, com scores abaixo ou muito préximos de 1. Isto representa
uma situacdo muito preocupante, pois indica que 0s processos de GTI, em geral, ndo estdo
implementados ou estdo mal implementados nestas secretarias, ndo existindo gerenciamento
sobre 0s mesmos, 0 que é um dado alarmante visto que se trata de praticamente 40% da amostra.
Também chama a atencdo o fato de secretarias como Educacdo e Desenvolvimento Econdmico,
Ciéncia e Tecnologia possuirem 0s menores niveis de maturidade entre todas as secretarias,
visto que se tratam de 6rgdos que, supostamente, deveriam fazer bom uso da tecnologia.

Analisando as notas por processos, do lado esquerdo destacam-se 0s processos de Fornecedores,
Portfdlio, Ativos e RequisicGes e Incidentes, com notas altas ou intermedidrias para a maioria
das secretarias. O processo de Fornecedores sofre impacto de imposicdo legal pela Lei Geral
de LicitacOes (lei 8.666), legislagio de @mbito federal que estabelece normas gerais sobre
licitacbes e contratos. Era esperado, portanto, que apresentasse alto nivel de maturidade.

No extremo oposto, no lado direto da tabela, destacam-se os processos de Continuidade e
Monitoragdo que apresentaram notas 0 ou 1 para a maioria das secretarias. Além de apontar um
nivel baixissimo de maturidade nestes processos, este resultado também indica a inexisténcia
de secretarias no Estado com expertise nos mesmos, ao contrario dos demais processos, onde
existem pelo menos 2 secretarias com nota igual ou superior a 4.
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Além disso, no caso do processo de Continuidade, que visa estabelecer um plano de respostas
a incidentes e interrupcdes para garantir a continuidade dos servicos de Tl e processos de
negocio, a maior nota foi 3. Como atenuante, neste caso, 0 processo de Requisices e Incidentes
apresentou nivel de maturidade relativamente alto, o que indica que a gestdo de incidentes é
bem executada, embora ndo exista um plano formal de respostas.

O caso mais critico, porém, é o caso do processo de Monitora¢do, cuja maior nota foi 2. Este
processo diz respeito a0 monitoramento sistematico de processos de acordo com as metas e
métricas de desempenho e conformidade previamente estabelecidas. A baixa avaliagdo deste
processo indica deficiéncias nos processos de controle sobre o que esta sendo executado,
colocando em risco os resultados de projetos e acdes de TI. Outros processos como Problemas,
Operac0es, Servicos e Riscos também apresentaram notas baixas para a maioria das secretarias.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A anélise fatorial mostrou-se satisfatoria ao identificar um conjunto de processos do COBIT
mais relevante na determinacdo do nivel de maturidade geral de cada secretaria, e também na
geracdo de um score que se constituiu em indicador Unico deste nivel de maturidade e que
permitiu a simplificacdo das anélises posteriores. O tamanho reduzido da amostra, entretanto,
ndo permite a generalizacdo dos resultados obtidos. De qualquer forma, 0S mesmos
procedimentos podem ser utilizados em amostras maiores para se obter resultados mais
robustos.

Em termos praticos, o estudo identificou um conjunto de processos do COBIT que contribuem
de forma mais efetiva para a composicdo geral do nivel de maturidade de um drgdo publico, o
que pode ajudar asimplificar futuros processos de avaliagdo. Conhecendo-se 0S processos mais
relevantes, ndo seria necessario avaliar todos os 37 processos: avaliando-se um conjunto
reduzido de processos ja seria possivel determinar, com um grau de confianca significativo, o
nivel de maturidade do 6rgdo. Por outro lado, identificar os fatores que menos contribuem para
a determinacdo do nivel de maturidade se constitui em insumo para se avaliar se aquele processo
é realmente relevante, o que pode conduzir a uma reavaliacdo e otimizacdo do conteldo do
framework.

Os baixos niveis de maturidade em GTI identificados nos resultados da pesquisa para a grande
maioria de secretarias do Governo e processos do COBIT indicam a necessidade de revisdo e
fortalecimento das politicas de governanca no Governo do Estado, visando fomentar e
promover a capacitacdo de gestores para aumentar a efetividade sobre os investimentos em TI
e aumentar o nivel de controle sobre os gastos publicos. Neste sentido, secretarias que
apresentaram altos niveis de maturidade podem ser tomadas como referéncia para melhoria dos
processos.

Desta forma, este estudo buscou contribuir para a area de GTI no setor publico, buscando por
meio do indicador proposto, simplificar o processo de avalicdo de maturidade de um Orgdo
publico, uma vez que, devido a sua complexidade, pode consumir tempo e recursos dos quais
muitas vezes, 0s 6rgdos ndo dispdem para esta atividade. Com base neste indicador, o gestor
publico podera ter subsidios para tomar decisfes de alocacBes de recursos na area de tecnologia
da informacéo.

Para futuros estudos, uma atualizacdo com dados dos anos posteriores a 2012 € desejavel, para
verificar sua evolugdo no tempo.
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8.1. LIMITACOES

A principal limitagdo deste trabalho reside no tamanho do universo de dados, uma vez que o
Poder Executivo do Estado de S&o Paulo é composto por apenas 24 secretarias. O pequeno
numero de elementos impede a utilizacdo de diversas técnicas estatisticas e diminui a robustez
das analises e das conclusdes. Para aandlise fatorial, por exemplo, Hair Jr. et al. (2009) sugerem
o minimo de 50 observacdes, embora comentem que alguns pesquisadores aceitem o minimo
de 20 observagdes para cada varidvel. A técnica de andlise fatorial é estritamente descritiva e
exploratéria, cujo resultado é adequado apenas para amostra em teste. Um maior ndmero
amostral € indicado para que a técnica convirja, satisfatoriamente, para resultados
interpretaveis, para que haja fatores compostos de variaveis fortemente correlacionadas. Como
esse objetivo foi atingido, mesmo com observaces de apenas 22 secretarias, tendo obtido
sucesso nos testes de adequacdo da amostra, entendemos que é aceitavel o resultado para essa
amostra, apenas para as secretarias envolvidas, ndo podendo esse resultado ser generalizado ou
extrapolado para outros contextos.

Outra limitacdo esta na utilizacdo de dados secundarios, o que gera menor flexibilidade em
funcdo da utilizacdo de um conjunto de dados pronto. N&o existe a possibilidade de ampliacdo
da amostra e nem de inclusdo de novas varidveis. Desta forma, os objetivos sdo limitados pelos
dados disponiveis.

Além disso, a pesquisa fornecida pela Secretaria de Gestdo Publica, efetuada com base nas
opinibes pessoais dos respectivos gestores, no ano de 2012, pode ter gerado um viés decorrente
das opinibes da época da pesquisa, podendo gerar distorcbes nas comparacdes entre as
secretarias. N&o é possivel, entretanto, estimar a intensidade desta distor¢cdo. Uma opcéo para
diminuir este problema seria diminuir o grau de subjetividade do processo de coleta de dados,
utilizando-se, para isto, de instrumentos de coleta mais objetivos e da participacdo de
mediadores que pudessem balancear as notas de cada secretaria em relagcdo as demais.
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