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O Fendmeno das Fake News nas Redes Sociais: o0 Papel e a Atuacao das
Relag6es Publicas em Cabo Verde

The Phenomenon of Fake News in Social Networks: the Role and
Performance of Public Relations in Cabo Verde

Benilde Carvalhal, ISCAP - IPP, Cabo Verde, 2200096 @iscap.ipp.pt
Susana Pinto, ISCAP — IPP, Portugal, susanap@iscap.ipp.pt

Luciana Oliveira, ISCAP — IPP, Portugal, lgo@iscap.ipp.pt

Resumo

As fake news tém adquirido uma expressao avassaladora no desenvolvimento das redes sociais,
que lhes assegura uma propagacéo e reproducgéo aceleradas. Como mediadores da comunicacéo
entre organizacbes e publicos, os profissionais de Relagbes Publicas (RP) constituem um
dominio de atuacdo onde os desafios da desinformacdo sdo particularmente criticos na
construcdo e manutencdo da imagem e da reputacdo institucional, da diferenciacdo
organizacional e da construcdo de relacionamentos de confianca com os seus stakeholders.
Neste artigo, apresentamos uma proposta de investigacdo orientada a atuais e futuros
profissionais de RP, para a avaliacdo da consciencializa¢do do fenémeno, no seu contexto
histérico e concetual e no contexto especifico das redes sociais; a avaliagdo dos efeitos das fake
news nas organizacdes; a avaliacdo das medidas socioculturais e mitigacdo do fendmeno; e a
avaliacdo de estratégias e medidas especificas da profissdo, nos dominios preventivo e reativo,
para o combate aos efeitos organizacionais das fake news.

Palavras-chave: “Noticias Falsas”; “Redes Sociais”; “Relagdes Publicas”

Abstract

Fake news have acquired an overwhelming expression in the development of social networks,
which ensures their accelerated propagation and reproduction. As mediators of communication
between organizations and audiences, Public Relations (PR) professionals are a field of action
where the challenges of misinformation are particularly critical in building and maintaining the
institutional image and reputation, organizational differentiation and building relationships of
trust with their stakeholders. In this article, we present a research proposal oriented to current
and future PR professionals, for the evaluation of the awareness of the phenomenon, in its
historical and conceptual context and in the specific context of social networks; the evaluation
of the effects of fake news in organizations; the evaluation of sociocultural measures and
mitigation of the phenomenon; and the evaluation of strategies and specific measures of the
profession, in the preventive and reactive domains, to combat the organizational effects of fake
news.

Keywords: “Fake news”; “Social Media”; “Public Relations”
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1. INTRODUCAO

Recentemente, a Global Alliance for Public Relations and Communication Management indicou que
é necessario considerar a década de 2020 como sinénimo de renovacdo e crescimento da profissao
de Relagdes Publicas e garantir a sua transmissdo as geracgdes futuras da melhor maneira possivel.
Entre as inimeras ideias identificadas como desafios a enfrentar nos préximos anos, um deles diz
respeito ao combate a desinformacdo, dada a presenca invasiva das noticias falsas e a consequente
busca constante por valores como transparéncia e responsabilidade (Almansa-Martinez &
Fernandez-Souto, 2020). Apesar da complexidade em torno das fake news, ndo ha estudos sobre
como os profissionais de Relagdes Publicas entendem a natureza complexa da tematica e como

abordam estas questdes a nivel profissional (Jahng et al., 2020).

Assim, este artigo tem como prop6sito compreender o papel que o profissional de Relagdes Publicas,
em Cabo Verde, podera ter no contexto de disseminagdo das fake news nas redes sociais, uma vez

que ndo existem ainda estudos, a nivel nacional, que faz a correlagdo destas areas de conhecimento.

Portanto, apresentamos uma proposta para responder ao objetivo desta investigagéo, estabelecendo
um quadro tedrico da tematica, seguido da apresentacdo da proposta metodoldgica, referindo os
métodos e procedimentos, 0s objetivos de investigacdo especificos e 0 modelo de analise. Por altimo,

apresenta-se os resultados preliminares e as respetivas conclusées do artigo.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

A teoria de Mclintyre (2018) apresenta um ponto de interse¢do crucial entre as fake news e as
RelacBes Publicas, defendendo que este fendmeno, em larga escala, foi despoletado na década de
50, com o movimento pré-tabagico, que surgiu quando a inddstria do tabaco estava em panico e
alvorocgo por causa de uma investigacao cientifica que revelou que o tabaco causava cancro. Assim,
foi criada uma comissdo cuja estratégia passava por criar campanhas de comunicag&o, lideradas pelo
Relagdes Publicas, John Hill, que recorriam a "peritos™ e “cientistas” contratados para fins proprios,
com a finalidade unica de langar “a duvida”, ganhando assim a denominagdo de mercadores da

davida (Mcintyre, 2018).

Um estudo realizado pela Associacgdo dos Dirigentes de Comunicacao de Espanha - Dircom (2018),
considera que os temas prioritarios para a profissdo de RelacGes Publicas, serdo o ambiente digital

e 0 uso das novas tecnologias da informacdo (Almansa-Martinez & Fernandez-Souto, 2020).

Além disso, ndo se pode descurar que também esta evolugao tecnoldgica pode constituir uma ameaca
para os profissionais de Rela¢Ges Publicas. Uma das preocupac@es apontada por Jahng et al. (2020)
tem a ver com a questdo das fake news e 0s possiveis impactos que podem ter numa organizacéo,

destacando a importancia da gestdo pré-ativa do assunto. E, quando consideradas como uma questao
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organizacional, as noticias falsas representam ameacas potenciais a denegrir a reputacdo, tanto no
nivel organizacional quanto individual, bem como as fungdes e reputacdo organizacional e, portanto,
tornam-se relevantes para os profissionais de Rela¢bes Publicas, assumindo o seu papel de

monitorizar o ambiente como parte da prevencdo de crises organizacionais (Jahng et al., 2020).

No caso concreto de Cabo Verde, as fake news ja comegaram a chamar a atencao das autoridades,
tendo o pais assinado, no VII Encontro das Plataformas as Entidades Reguladoras da Comunicacao
Social dos Paises e Territorios de Lingua Portuguesa, realizado em 2019, sob 0 lema “Regulagdo e
Desinformac&o (Fake news)”, a “Declaragao de Lisboa”, afirmando a sua preocupagéo em contribuir

para a promogdo do combate a desinformagéo®.

O Observatorio da Comunicacdo (2018) defende que a desinformacdo mina a confianca nas
instituicGes e, em 2018, a UNESCO referiu sobre a necessidade de criar sinergias entre 0s
profissionais da comunicacdo e da informagdo no combate a manipulacdo manifesta da opinido

publica nas plataformas das redes sociais (UNESCO, 2018).

Assim, a principal proficiéncia dos profissionais de RelacBes Publicas consiste no dominio da
construcao e a gestdo da identidade e reputacdo online da sua organizacdo (Page & Parnell, 2019),

tornando-a mais transparente e obrigando-a cultivar boas praticas.

De acordo com a Public Relations Society of America (2019), os profissionais desta area devem
ajudar o publico a entender como discernir a verdade, além de como posicionar-se contra casos de
desinformacédo (Jahng et al., 2020), sendo fundamental desenvolver estratégias online que sejam
realistas, assim como é vital monitorizar, medir e avaliar as suas acoes e presenca na web (Roque &
Jorge, 2013).

Neste sentido, as recomendagfes da Unido Europeia defende que se deve apostar em quatro
principios fundamentais: (1) transparéncia, dando aos cidaddos informacao fidedigna sobre as fontes
noticiosas; (2) diversidade de fontes de informag&o; (3) credibilidade dos 6rgdos de informagao e
(4) inclusdo, que prevé a necessidade de envolver todas as partes ativas no processo de combate as
noticias falsas (Morais & Sobral, 2020).

3. METODOLOGIA

Este trabalho tem como objetivo fundamental estudar o papel e acbes a desenvolver pelos
profissionais da area de Relagdes Publicas, em Cabo Verde, no contexto das fake news nas redes
sociais, partindo de uma analise direcionada a profissionais que se encontram a exercer a profissao

e a profissionais em formacéo (estudantes), a frequentar cursos especializados de ensino superior.

1 Dados em https://www.arc.cv/arc/noticias/160
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Entendemos que esta abordagem oferece uma visdo empirica de atuacdo atual e de expectativas

futuras relativamente a gestdo do fendémeno das fake news.

Para o efeito, adotamos uma estratégia de investigacdo quantitativa, que visa favorecer o
desenvolvimento de investigacao orientada a procura de factos e/ou causas da questdo em estudo
(Oliveira & Ferreira, 2014), através de um inquérito por questionario online, de administracao direta
(Quivy & Campenhoudt, 2005). O desenho assenta num processo hipotético-dedutivo, com recurso

aos metodos descritivo e comparativo entre subamostras (Bryman, 2016; Zambello et al., 2018).

Com base no trabalho de Jahng et. al (2020), que estudou os elementos chave na gestdo e verificagdo
de desinformagdo por parte dos profissionais de RP, num estudo qualitativo, expandimos e

concebemos um modelo de analise que inclui:

e A avaliacdo da consciencializacdo do fendmeno das fake news, quer no contexto historico e
concetual, quer relativamente ao seu enquadramento no contexto especifico das redes
sociais.

e A avaliacdo dos efeitos das fake news nas organizacdes;

e A avaliacdo das medidas socioculturais e mitigagdo do fendmeno;

e A avaliacdo de estratégias e medidas especificas da profissdo, nos dominios preventivo e

reativo, para o combate aos efeitos organizacionais das fake news.

Estas dimensfes de anélise foram sistematizadas a partir da literatura e sdo apresentadas na seccao

seguinte.
3.1. Instrumento, dados e procedimentos

O instrumento de recolha de dados encontra-se estruturado em quatro dominios fundamentais.
Consideramos que a consciencializagdo para o fendmeno das fake news desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento de uma postura ativa de prevencédo e rea¢do as ameacgas que estas
podem impor sobre as organizagdes (Moreira, 2020). A UNESCO (2018) e Public Relations Society
of America (2019) (Jahng et al., 2020), tém apresentado premissas que defendem que a propor¢do
que as fake news tém vindo a assumir, desafia a pratica das Relag¢6es Publica, defendendo a urgéncia
de se adotar uma intervencdo com base em sinergias entre profissionais da comunicagdo e da
informacdo no combate a manipulacdo manifesta da opinido publica nas plataformas das redes
sociais (UNESCO, 2018). Referimo-nos ao desafio de lidar com um mundo comunicacional em
permanente mudanca, procurando o fortalecimento de uma identidade capaz de dar personalidade a
organizacgdo (Moreira, 2020). Por conseguinte, a dimensdo da consciencializacdo foi construida da

seguinte forma (Tabela 1):
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DIMENSOES ITEM

Conceito

Surgimento
(acontecimentos
associados)

CONSCIENCIALIZACAO PARA O FENOMENO DAS FAKE NEWS (HISTORICO, CONCEITUAL E MOTIVACIONAL)

Motivacdo de
partilha
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INDICADORES

As fake news sdo produzidas
intencionalmente para enganar 0s
leitores.

As fake news sdo baseadas em
deturpacéo, fragmentacéo ou
adulteracdo deliberada de
informacdes.

As fake news apelam ao lado
emocional das pessoas, fazendo
com que se ignorem dados
concretos sobre um determinado
facto.

As fake news despoletaram na
década de 50, estando relacionadas
ao movimento pré-tabagico
(liderado John Hill, Relag6es
Publicas), estendendo-se a
industria petrolifera e as questGes
das alteracdes climaticas.

As fake news ndo sdo um
fendmeno recente, uma vez que
desde sempre houve uma
tendéncia para se apresentar
informagcdo falsa

As fake news foram impulsionadas
por campanhas de comunicacéo
cuja Unica finalidade consistia em
lancar a davida, usando
especialistas e cientistas,
chamados “negacionistas da
ciéncia”.

As fake news associam-se,
maioritariamente, a
acontecimentos historicos (12
Guerra Mundial) e/ou politicos
(campanha politica de Donald
Trump nos EUA e Jair Bolsonaro
no Brasil).

As fake news estdo associadas ao
surgimento das redes sociais e aos
métodos cada vez mais eficazes
para adulterar conteidos.

A difuséo das fake news deve-se a
motivagdes politicas/ideoldgicas,
procurando esconder o verdadeiro
objetivo de promover ideias
concretas ou informacdes sobre
determinadas personalidades.

A obtencéo de beneficios
econémicos, proporcionando

ESCALA

1- Discordo
totalmente

2- Discordo

Parcialmente

3- Ndo

concordo/nem

discordo

4- Concordo
parcialmente

5- Concordo
totalmente

FONTES

Allcott e
Gentzkow
(2017)

Becker et al.
(2020) e
Gurba,
Kaczmarczyk
e Pajchert
(2019)

Carvalho e
Mateus
(2018); Alves
(2018) e
Gomes et al
(2020)

Mcintyre
(2018)

(Becker et al.
2020; Morais
e Sobral 2020;
Wardle 2017))

Mcintyre
(2018)

Alves
(2018);Wardle
(2017)

Becker et al
(2020) e
Tandoc, Lime
Ling (2018)
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Disseminagéo
nas redes
sociais

Algoritmo

FAKE NEWS NO CONTEXTO DAS REDES SOCIAIS

Comportamento
do utilizador

Tabela 1 - Dimensao entendimento das fake news

lucros aos criadores de contedidos
que ganham através de cliques na
noticia (clickbait), motiva a
divulgacéo das fake news.

A falta de rigor na sele¢do de
informagdes fidedignas que
circulam nas redes sociais
impulsiona a divulgacéo das fake
news.

As fake news sdo promovidas
porque se encaixam num
determinado ponto de vista e
beneficiam os interesses pessoais
de quem as partilha.

Fake news estdo intimamente
relacionadas com a propagacao
massiva e veloz de informacdes
nas redes sociais.

Redes sociais sdo 0s principais
meios onde as fake news circulam

Os filtros utilizados pelos
algoritmos das redes sociais
influenciam na propagacéo das
fake news

Os filtros utilizados pelos
algoritmos das redes sociais
restringem o universo de
informagdes disponibilizadas nos
feeds

Facilidade de produgo e partilha
de informacdes nas redes sociais

Obercom
2018

Mcintyre,
2018

Bounegru et al
(2018);
Wardle

(2017); Alves
(2018) e

Gomes et al.
(2020)
Albright
(2017)

Alves (2018)
e Gomes et al
(2020)

Sastre e
Carvalho
(2018)
Obercom
(2018)

Morais e
Sobral (2020)
Corréa (2005)

Nenhuma organizacdo estad a salvo de um posicionamento critico dos seus stakeholders que,

associado aos comentarios realizados por outros e, por vezes, as fake news, tem potencial para gerar

massivas ondas digitais negativas e perturbadoras, com influéncia na reputacdo e imagem

organizacional (Silva Junior & Graeml, 2021).

Consequentemente, quando sdo consideradas como uma preocupacdo organizacional, as fake news

podem representar ameagas potenciais & organizacdo e, portanto, tornam-se relevantes para os

profissionais de RelagBGes Publicas (Jahng et al., 2020). Moreira (2020), no seu estudo sobre o

impacto das fake news, defende que apesar das instituices estarem cientes das ameacas que as fake

news representam para uma organizacdo, continuam a enfrentar dificuldades para a manutencéo de

uma imagem positiva junto a sociedade.
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Por conseguinte, é fundamental avaliar a percecdo do grau de importancia que os profissionais de
RP atribuem aos diversos efeitos que o fenémeno possui sobre as organizagdes, uma vez que estes

poderdo permitir a conce¢do de estratégias especializadas de mitigacdo e combate (Tabela 2)

DIMENSOES ITEM INDICADORES ESCALA FONTES

As fake news colocam em causa
a credibilidade de uma
organizacéo.

As fake news afetam a confianca

Imagem dos pdblicos nas organizages. A'berilght (20|17)
vte ahng et al.
institucional - Ag fake news colocam em causa (2020)

a reputacéo de uma organizagéo.

As fake news afetam a percecédo
de transparéncia da
comunicac¢do das organizagdes.

As fake news reduzem a
capacidade critica dos
colaboradores de uma
organizagdo, quando 0 seu
Capacidade ~ conteldo se adequa aos seus
critica padrdes, crencas e emogdes.
1- Discordo

As fake news comprometem a
totalmente

capacidade de decisdo dos
colaboradores de uma 2- Discordo
organizacéo. Parcialmente

As fake news podem instigar 3- N&o
Revolta movimentos de revolta no seio = concordo/nem
de uma organizagdo. discordo

As fake news afetam a imagem = 4- Concordo
dos colaboradores de uma parcialmente
organizacdo, podendo causar
danos a nivel profissional.

Silva Junior &
5- Concordo Graeml, (2021);
totalmente Blikstein et al.,
As fake news afetam a imagem (2018);
dos colaboradores de uma Moreira, (2020)
organizacdo, podendo causar

danos a nivel pessoal.

EFEITO DAS FAKE NEWS

Imagem dos
colaboradores

As fake news afetam a imagem
dos lideres das organizacdes,
podendo deprecia-la.

As fake news ameagam a

Lideranca lideranga democratica.

As fake news afetam a atividade

comercial de uma organizagao,

podendo depreciar o valor dos
Lucratividade  Seus produtos e servicos.

As fake news podem afetar a

capacidade da organizagdo para

negociar parcerias estratégicas.
Tabela 2 - Dimens&o Efeito das fake news
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Strauf e Jonkman (2017) e Jahng et. al. (2020) reportam que os profissionais de Rela¢des Publicas
devem perceber o fenémeno das fake news, como instrumento primario para integra-lo efetivamente
numa estratégia permanente de combate. Assim, acreditamos que guanto maior a consciencializagdo
para o fendmeno, mais valor acrescentado os profissionais reconhecerdo as medidas socioculturais
(larga amplitude) e especificas (orientadas a organizacdo) de mitigacdo e combate ao fendbmeno das

fake news, que incluimos na Gltima dimenséo de analise (Tabelas 3 e 4).

DIMENSOES ITEM INDICADORES ESCALA AUTORES
Aposta na literacia da
informag&o (conjunto inter-
relacionado de competéncias
que ajudam as pessoas a .
maximizar as vantagens e Br(lgeosle8t)al
minimizar os danos nos Novos
) ] - . x Antunes et al
Literacia cenarios de informagéo e (2019)
comunicacdo digital).
Literacia medidtica - Promocéo U(NzngC)O
de estratégias educativas e
formativas que possam garantir
maior literacia mediatica dos
cidad&os.
g Confirmacéo/validagéo das
UZJ fontes e a procura de diferentes Becker et al
" perspetivas da informagéo 1-Nada (2020)
% guando a mesma suscita Importante
LL Fact-checking ~ duvidas. 2-Pouco UNESCO
n o B ; (2018)
< Utilizag&o, promocao e Importante Bouneary
) disseminagéo do trabalho dos 3- J
< ificadores de factos (f (2018)
< verificadores de factos (fact- Razoavelmente
2 checkers), importante
o Disponibilizacéo de ferramentas  4-|mportante Botei (2017)
L tecnoldgicas que permitam
= . - . 5-Muito Bounegru et
< avaliar a origem e a veracidade  * L (2
= ili das informacdes Importante al. (2018)
S Responsabll_ldade
w tecnoldgica Desenvolvimento de algoritmos Antunes et al
mais sofisticados que permitam (2019)/lazer
a distingdo entre uma noticia ot al 2018
verdadeira e falsa '
Regulamentacdo governamental L:zzztz)rl%t)al
através da definicédo de politicas Obercom
legislativas. (2018)
Regulamentacdo Implemenfte}géo de_a(g(”)es de
responsabilidade civil, por parte
daqueles que direta e Lazer et al
concretamente foram (2018)

prejudicados pela disseminacéao
de noticias falsas.

Tabela 3 - Dimensdo estratégias face as fake news
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DIMENSOES

ATUACAO DAS RELACOES PUBLICAS FACE AS FAKE NEWS (MEDIDAS PREVENTIVAS)

ATUAGAO DAS

RELACOES PUBLICAS

FACE AS FAKE NEWS
(MEDIDAS REATIVAS)

22.2 Conferéncia da Associagao Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI’2022)

ITEM

Criar relagdes

Planeamento
estratégico

Novas taticas

Novas
competéncias

Conhecer o
publico online

Monitorizacao

Controlo de
informacéo

INDICADORES

Promover uma relagdo de
confianca com os stakeholders,
de forma a que estes tenham
uma predisposi¢do positiva com
a organizacdo e facilitem
comportamentos de apoio, em
caso de fake news.

Apostar no planeamento e
gestdo estratégica, adaptado aos
novos desafios sociais e
organizacionais, definindo uma
comunicacgdo de exceléncia, de
acordo com os perfis dos
publicos da organizacao.

Agregar as taticas tradicionais

de divulgacdo de contelidos com

videos, &udios, fotos, imagens e
links a serem disponibilizadas
na Newsroom da organizacdo,
que possam permitir a
participacdo e o retorno dos
utilizadores.

Desenvolver novas
competéncias de planeamento e
gestdo dos processos
comunicacionais.

Conhecer técnicas de producéo
e desenvolvimento de
contelidos, adaptando a
estratégia de comunicagdo as
especificidades do ambiente
virtual.

Conhecer as caracteristicas,
tendéncias e comportamentos
do publico online,
posicionando-se de forma
estratégica.

Monitorizar, permanentemente,
tudo o que é dito, online, sobre
a organizacao

Manter o controlo como fonte
oficial de informagdes sobre a
organizacao.

ESCALA

1-Nada
importante

2-Pouco
importante

3-
Razoavelmente
importante
4-Importante

5-Muito
importante

Tabela 4 - Papel/atuacédo das RelagGes Publicas face as fake news

AUTORES

(Mendes 2013)

(Kunsch 2006)

Yoo e Kim
(2013) Terra
(2020)

(Jahng et al.,
2020)

Terra
(2020);Jahng et
al. (2020);
Roque e Jorge
(2013)

(Jahng et al.,
2020)

Roque e Jorge
(2013)
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Para esta investigacdo foi considerada uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia (Bryman,
2016) selecionada de acordo com o perfil desejado dos individuos. Foram assim contactados alumni
e atuais estudantes de dois cursos de Rela¢6es Publicas em Cabo Verde:
e UniCV - Universidade de Cabo Verde — curso de Relagbes Publicas e Secretariado
Executivo;

e US - Universidade de Santiago — curso de Relag¢6es Publicas e Comunicacdo Empresarial.

4., APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS PRELIMINARES

Embora a investigacdo ainda se encontre em curso, os dados que recolhemos até ao momento
apontam que, quanto ao entendimento das fake news, os profissionais de Relagfes Publicas que ja
estdo no mercado de trabalho (trabalhador ou trabalhador-estudante) tém mais consciencializa¢éo
para o fendmeno da desinformagao (55% e 56% respetivamente). Quanto aos estudantes, a maioria
apresenta um conhecimento médio sobre a tematica (41%), sugerindo que as instituicdes de ensino
superior poderdo assumir um papel mais ativo, inserindo estes conteidos em Unidades Curriculares
ou, ainda, através da dinamizacdo de acGes de formacao para dar a conhecer estratégias de combate

as fake news.

Identificamos ainda que a propagacdo veloz e massiva das informacdes nas redes sociais (Alves,
2018; Bounegru et al., 2018; Gomes et al., 2020; Wardle, 2017) mereceu um nivel de concordancia
relevante (88%) entre os inquiridos, ressaltando mais uma vez o papel preponderante das redes

sociais na propagacao das fake news.

A perspetiva apresentada por Albright (2017) que defende que as fake news pde em causa a
credibilidade organizacional e a confianca da reputacdo estabelecida no processo profissional, é
confirmada também pelos profissionais e estudantes de RelagBes Publicas em Cabo Verde. Mais
ainda, destaca-se que a influéncia das fake news na imagem institucional é andloga aos resultados
alcancados por Jahng et al. (2020) no estudo sobre a perspetiva que os profissionais de Relagdes
Publicas dos Estados Unidos de América tém, a respeito das fake news, concluindo que estas tém

intengéo de denegrir a reputacéo organizacional.

Apesar da UNESCO (2018), ter reforcado a relevancia da literacia de informacéo e literacia
mediatica como uma das estratégias fundamentais no que diz respeito ao combate as fake news, para
0s participantes desta investigacao, esta estratégia € das menos importante. Dos poucos inquiridos
que atribuiram alguma importancia a promocdao de estratégias educativas e formativas, garantindo

maior literacia mediatica, a maioria € do sexo feminino e da Universidade de Santiago.

De entre vérias possiveis medidas preventivas que poderdo ser implementadas pelos profissionais
de Relagdes Publicas para evitar situagdes de fake news, o destaque maior foi para a monitorizacéo

de tudo o que é dito online sobre a organizacdo, permitindo a identificagdo imediata de qualquer
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informacdo incorreta ou falsa e a aposta no planeamento estratégico adaptado aos novos desafios, as
caracteristicas, tendéncias e comportamentos do publico online, bem como a promog¢do de uma
relacdo de confiangca com os stakeholders. Terra (2020) atribui a responsabilidade de filtrar
informacdes, definicdo de planos de acdo, monitorizacdo e analise aos profissionais de Rela¢Ges

Publicas.

Até ao momento, os resultados confirmam que os profissionais de RP em Cabo Verde (estudantes e
profissionais) acreditam na importancia desta monitorizacdo, além da necessidade de planear
estrategicamente a comunicacao, adaptada aos desafios e comportamentos do publico online. Assim,
reforgou-se o posicionamento de Roque e Jorge (2013), defendendo que os profissionais de RelacGes
Publicas devem utilizar a internet como uma aliada dentro e fora das suas organizagoes, utilizando

uma linguagem humanizada e ser o mais real possivel.

No caso de ja se estar a lidar com fake news, os resultados demonstram que é de grande importancia
apostar na transparéncia e numa comunicacdo detalhada, aberta e precisa sobre o posicionamento da
instituicdo, além de comunicar de forma eficaz a veracidade dos factos, evitando a subjetividade e a
interferéncia emocional, mantendo o controlo das fontes oficiais de informagdes, reforgando assim
os resultados também alcangados por Jahng et al. (2020) nos Estados Unidos da Ameérica. Estas s&o

medidas defendidas por profissionais ja no terreno.

5. CONCLUSAO

Tal como evidenciado na literatura, além das préticas recorrentes das Rela¢fes Publicas nas
organizag0es, o cenério de constante ameaca das fake news, faz com que os profissionais desta area
assumem uma posicao estratégica e central no processo de distinguir a verdade de uma noticia falsa,

além de promover posicionamentos em casos de desinformagéo (Jahng et al., 2020).

Neste artigo apresentamos uma proposta de investigacdo para compreender o papel que o
profissional de RelacBes Publicas, em Cabo Verde, poderé ter no contexto da disseminacéo das fake
news nas redes sociais, uma vez que a atuacdo dos profissionais de Relagbes Publicas face a
problemética das fake news numa organizacao deve ser considerada como uma fungdo estratégica,
assumindo a responsabilidade de encontrar solugdes éticas e profissionais para desacreditar noticias
falsas, conforme é defendido por Jahng et al. (2020), assim como alguns dos resultados mais

relevantes que pudemos recolher até ao momento.

Acreditamos que este modelo tem potencial para compreender o papel e agdes a desenvolver pelos
profissionais da area de Relagdes Publicas, em Cabo Verde, no contexto das fake news nas redes
sociais, permitindo posteriormente desenhar-se um quadro tedrico relevante para os profissionais de

Relag6es Publicas, em Cabo Verde, no que diz respeito as fake news, bem como a definicdo de
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propostas concretas de atuacao face a esta problemaética e apresentar uma base cientifica sustentada
para analisar possiveis melhorias e adaptacfes no que diz respeito a atuacao destes profissionais.

Além de ser um dos estudos pioneiros realizado no pais a retratar a questdo das fake news associada
a profissdo de Relagdes Publicas, o estudo podera contribuir para que as instituicdes de ensino
tenham uma referéncia cientifica para possivel ajuste no quadro do conteldo programaético,

adaptando-o aos novos desafios que se imp0e a estes profissionais.
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