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Resumo

Alcangar o sucesso nos projetos de Sistemas de Informacdo (SI) é um desafio significativo. Para
tal, os gestores e as suas equipas precisam de considerar o0 cronograma, 0 orgamento, a
qualidade, e vérias outras dimensdes da gestdo de projetos, em conjunto e articulacdo com
multiplas varidveis organizacionais e aspetos relacionados com as tecnologias da informagéo.
Os guias, normativos e metodologias da gestdo de projetos (e.g., PMBOK, PM2, etc.) sdo
preciosos neste contexto; no entanto, ndo apresentam processos e atividades especificos da
gestdo do sucesso durante todo o ciclo de vida de um projeto. A falta de uma defini¢&o clara do
sucesso ou de formas de o avaliar, pode desviar o foco da gestdo do projeto daquilo que é, de
facto, importante para os stakeholders. Dada esta auséncia de atividades da gestdo do sucesso
nos referenciais da gestdo de projetos, os gestores sdo também muitas vezes direcionados a
avaliar o sucesso com base em processos ad hoc e informais. O presente trabalho de investigacdo
aborda este problema, visando o detalhar das atividades necessarias para gerir 0 sucesso em
projetos de Sl e apresentar um modelo de integracdo da gestdo do sucesso em referenciais da
gestdo de projetos. Neste artigo, é apresentado o contexto, o processo de investigacéo definido,
assim como alguns resultados preliminares do trabalho.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo; Gestdo de Projetos; Gestdo do sucesso; Sucesso do
Projeto.

Abstract

Achieving success in Information Systems (IS) projects is a challenge. Managers and their teams
need to take into account the schedule, budget, quality and other important dimensions of
project management, together with many organizational variables and aspects related to
information technology. Project management guides, standards and methodologies (e.g.,
PMBOK, PM2, etc.) are valuable in this context; however, they do not present specific processes
and activities to manage success during all the life cycle of a project. The lack of a clear
definition of success or ways of evaluating it, can shift the focus of project management away
from what is actually important to stakeholders. This absence of success management activities
in project management standards and guides may also lead project managers to evaluate
success with ad hoc and informal processes. This research addresses this problem, aiming to
detail the activities required to manage success in IS projects and present an integration model
of success management with project management guides and standards. This paper presents the
context, the method and some initial results of the research.

Keywords: Information Systems; Project Management; Success Management; Project Success.

1. INTRODUCAO

Os sistemas de informacdo (SI) sdo o alicerce das organizagGes contemporaneas (Muhic &
Johansson, 2014), sendo fundamentais para os processos de tomada de decisdo (Holsapple, Sena, &

Wagner, 2019) e estando presentes em varios aspetos do negdcio. Dado que anualmente s&o
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investidas centenas de bilides de USD em Sl (Kappelman, Johnson, Maurer, et al., 2019) devido a
importancia das tecnologias da informacéo (TI) para o funcionamento das organizagdes, elevar o
nivel de sucesso dos projetos de Sl é uma exigéncia organizacional (Liberato, Varajdo, & Martins,
2015).

Os guias, as metodologias, as normas, 0s processos, as ferramentas e as técnicas de gestdo de
projetos, muito tém evoluido ao longo dos Gltimos anos para auxiliar o trabalho das organizacdes e
dos gestores de projetos. No entanto, verificam-se ainda muitas falhas em projetos (Iriarte & Bayona,
2020), decorrentes da resisténcia das pessoas a mudanca, da falta de apoio da gestéo de topo, ou da

falta de formacdo das equipas (Antony & Gupta, 2019), s6 para referir alguns dos aspetos.

Apesar da evolucdo dos referenciais e das ferramentas de gest&o, nos projetos ainda ocorrem falhas
na comunicacdo, ndo sdo cumpridos requisitos, ndo sdo atingidos objetivos, ou sdo avaliados como
malsucedidos (Bezdrob, Brki¢, & Gram, 2020). Mesmo no caso de megaprojetos, 0s quais tém
tipicamente um elevado investimento em esforcos de gestdo, frequentemente ndo se cumpre o
orcamento e se registam atrasos (Turner & Xue, 2018). Aumentar a taxa de sucesso é, assim, um
desafio significativo, dado que os gestores e as suas equipas precisam de gerir variaveis
interdependentes, com origem em diversas areas de conhecimento da gestéo de projetos (e.g., custo,
ambito, stakeholders, risco) e em diferentes aspetos organizacionais (e.g., cultura organizacional,
competéncias organizacionais). Nos projetos de Sl, incluem-se ainda outras variaveis, como a
compreensdo e o impacto das novas tecnologias, a gestdo da infraestrutura de Tl e comunicagéo, e
o alinhamento das Tl com a estratégia do negd6cio (Kappelman, Johnson, Maurer, et al., 2019;
Kappelman, Johnson, Torres, Maurer, & McLean, 2019). No seu conjunto, estes sdo elementos que
se refletem na elevada complexidade dos projetos de Sl (Bezdrob et al., 2020; Morcov, Pintelon, &
Kusters, 2020). A gestdo precisa de considerar e combinar todas estas varidveis e determinar em que
momentos cada uma delas tem influéncia no sucesso do projeto, o que ndo é trivial dada a elevada

guantidade e diversidade de variaveis envolvidas (Varajao, 2018a).

A auséncia de processos formais para definir, acompanhar e auxiliar o sucesso pode ter impacto
direto nos resultados organizacionais. Em média, a cada mil milhdes de Dolares Americanos
investidos em projetos, 99 milhdes sdo perdidos (PMI, 2018). Os guias, normativos e metodologias
fornecem um alicerce fundamental para a gestdo de projetos, padronizando conceitos e fornecendo
uma visao aos gestores de projetos sobre quais areas de conhecimento, técnicas e ferramentas podem
ser utilizadas em cada processo de gestdo (Chin, Spowage, & Yap, 2012). No entanto, apresentam
uma lacuna no que respeita a consideracdo e formalizacdo de processos de avaliagdo do sucesso. Por
outro lado, conforme aumentam os investimentos em SlI, também aumenta a importancia dos

métodos utilizados para a avaliagdo dos investimentos (Ozturan, Giirsoy, & Ceken, 2019).
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Sobre o sucesso em projetos, o guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) (PMI,
2017) reserva uma subsecg¢do dedicada a como mensurar 0 sucesso, incluindo conceitos sobre o que
é 0 sucesso no contexto dos projetos. Na metodologia PM2 (Project Management Methodology)
(EU, 2018) existem algumas orientacBes sobre como identificar o sucesso nas fases de iniciacdo e
planeamento. No entanto, quer o PMBOK ou a PM2, ndo apresentam de forma explicita detalhes
sobre como abordar o sucesso ao longo de todo o ciclo de vida de um projeto. O mesmo se verifica,
por exemplo, no caso da ISO 21500 (ISO, 2012) ou do PRINCE2 (Project In Controlled
Environment) (AXELOS, 2017).

Além dos aspetos metodoldgicos, para elevar a maturidade da gestdo e conseguir aumentar a taxa
de sucesso nos projetos é necessario entender também a influéncia da cultura organizacional,
conhecer as competéncias das equipas e as boas préaticas de gestdo (Chow & Cao, 2008; Cooke-
Davies, 2002; Tereso, Ribeiro, Fernandes, Loureiro, & Ferreira, 2018). Identificar, compreender e
gerir todas estas variaveis é algo significativamente complexo e precisa de ser monitorizado e

controlado ao longo de todo um projeto.

Na literatura foram encontrados modelos e processos para apoiar a gestdo de determinadas facetas
do sucesso (e.g., avaliagdo) durante um projeto. Existem trabalhos que focam o tema sucesso com
base em: impacto do projeto, sendo o sucesso mensurado através de dimens@es (Shenhar, Levy, &
Dvir, 1997); expectativa dos utilizadores finais e clientes do projeto (Deutsch, 1991); gestdo de
falhas (Lee & Lee, 2018); gestdo do processo com atividades especificas de gestdo do sucesso
(Varajao, 2016, 2018b); entre outros (Baccarini, 1999; Todorovi¢, Petrovié¢, Mihi¢, Obradovié¢, &
Bushuyev, 2015; Westerveld, 2003). Uma vez que estes modelos e processos ndo estdo associados
de forma sistematica aos standards de gestdo de projetos (e.g., PMBOK, PRINCEZ2, PM2, ISO
21500, SCRUM), tal pode direcionar o gestor de projetos a avaliar o sucesso do projeto com base

em processos ad-hoc ou informais (Varajdo & Carvalho, 2018).

Para colmatar esta lacuna, nesta investigagdo propGe-se o detalhar das atividades necessérias para
gerir 0 sucesso em projetos de Sl e a sua integracdo nos referenciais de gestéo de projetos. Por um
lado, esta proposta contempla a incorporacdo dos processos de gestdo de sucesso nos standards de
gestdo de projetos, considerando variaveis organizacionais e variaveis da &rea de Sl. Por outro lado,
também se pretende desenvolver um método para integrar esses processos em qualquer metodologia,
considerando que muitas organizacdes possuem metodologias de gestdo hibridas ou customizadas
(McHugh & Hogan, 2011).

Neste artigo, € apresentado o processo de investigacao definido, o qual reflete ja o feedback obtido
no Consoércio Doutoral da conferéncia CAPSI 2019 (Takagi & Varajdo, 2019a), e que também sera
apresentado na conferéncia ICTO 2020 (Takagi & Varajdo, 2020). Para alcancar o objetivo definido,

foi adotado um processo de Design Science Research (DSR), tendo por referéncia a proposta de
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Kuechler e Vaishnavi (2008) e conceitos do processo de Peffers, Tuunanen, Rothenberger, e
Chatterjee (2007). No artigo, sdo, ainda, apresentados alguns resultados preliminares da

investigacao.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: para contextualiza¢do do trabalho, a segunda sec¢édo
apresenta conceitos fundamentais sobre a gestdo do sucesso e metodologias da gestao de projetos; a
terceira sec¢do, apresenta o processo de investigacao; na quarta sec¢do, encontram-se os resultados

preliminares e os contributos esperados.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1. Gestdo do sucesso

O sucesso tem significados diferentes para diferentes pessoas (Shenhar, Dvir, Levy, & Maltz, 2001),
ndo se encontrando uma definicdo geral dado que cada projeto é Unico. Alguns autores relacionam
0 sucesso ao cumprimento da linha de base de algumas areas do conhecimento (e.g., tempo, custo e
qualidade) (Serrador, Reich, & Gemino, 2018), outros consideram outras dimensdes (e.g., eficiéncia,
impacto no cliente, preparacdo para o futuro) (Shenhar et al., 2001; Shenhar et al., 1997). Apesar de
ndo se encontrar uma definicdo universal de sucesso, ha evidéncias de que a definigdo dos critérios
de avaliagéo e dos fatores de sucesso podem ajudar a ultrapassar essa dificuldade em cada projeto
particular (Atkinson, 1999; Cserhati & Szabo, 2014; Varajdo, 2018b).

Os critérios para avaliar o sucesso podem ser definidos como medidas pelas quais 0 sucesso ou 0
fracasso de um projeto serdo julgados (de Wit, 1988). Ha varios trabalhos sobre o tema realizados
nos ultimos anos (Adabre & Chan, 2019; Albert, Balve, & Spang, 2017; Borges & Carvalho, 2015;
Cserhati & Szabo, 2014; Osei-Kyei & Chan, 2018; Turner, 2014). E comum encontrar conformidade
com o cronograma e com o orcamento, como exemplos de critérios de sucesso. No entanto, existem
varios outros critérios a considerar, como a satisfacdo da equipa, o cumprimento de metas
estratégicas, 0 cumprimento de normas e legislagdo, ou o cumprimento de requisitos e especificacdes
(4mbito) (Adabre & Chan, 2019; Borges & Carvalho, 2015).

Similarmente aos critérios, ha varios trabalhos focados nos fatores de sucesso (Berssaneti, Carvalho,
& Muscat, 2016; Clarke, 1999; Cooke-Davies, 2002; Rezvani & Khosravi, 2018; Sanchez, Terlizzi,
& Moraes, 2017; Slevin & Pinto, 1987; Tesfaye, Lemma, Berhan, & Beshah, 2017). Fatores de
sucesso podem ser definidos como entradas do sistema de gestdo que influenciam direta ou
indiretamente 0 sucesso do projeto (de Wit, 1988). Estes podem influenciar as areas do
conhecimento, as fases do projeto e os critérios de sucesso. Exemplos de fatores de sucesso incluem
0 apoio da gestdo de topo, identificar os beneficios para o negdcio, gerir mudancas organizacionais,
planear o projeto de implementacdo, e atualizacdo frequente do cronograma e do or¢amento
(Ferreira, Varajdo, & Cunha, 2016).
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Com a excecdo de um trabalho publicado no inicio da década de 1990 por Deutsch (1991), ndo foram
encontradas referéncias relacionadas a aspetos da gestdo de sucesso no caso particular dos projetos
de SI. No contexto geral (que pode ser aplicado em qualquer tipo de projeto), foram encontrados
modelos com diferentes caracteristicas. Westerveld (2003) e Lee & Lee (2018) relacionam aspetos
da gestdo do sucesso com &reas de conhecimento tipicas da gestdo de projetos, como recursos,
stakeholders, risco, ambito, custo e qualidade. Todorovi¢ et al. (2015) foca conceitos da gestao do
conhecimento. Varajao (2016) prop0e a gestdo do sucesso como uma nova area de conhecimento da
gestdo de projetos e propbe um processo (Varajao, 2018b) que contempla a identificacdo e avaliacéo
do sucesso durante todo o projeto, com a definicdo do fluxo dos processos em diferentes momentos
(projeto, fase e iteracdo de avaliacdo), conforme Figura 1. Baccarini (1999) e Shenhar et al. (2001)
apresentam uma abordagem mais geral, avaliando as entregas e a gestdo do projeto através de
diversas dimensdes. Cada dimensao esta alinhada a uma escala do sucesso. Alguns dos modelos séo
baseados em conceitos e modelos ja existentes, como o Logical Framework Method (LFM)
(Baccarini, 1999), EFQM-model (European Foundation for Quality Management) (Westerveld,
2003) e a gestdo de falhas (Lee & Lee, 2018).

SM1. Plan Project
Success - B .
Management & Evaluation

SM4. Perform SM6. Perform .| Interaction(s)
SM2. Plan Phase Success Evaluation coreventive and oL
Success orrective Actions
- Management
Project l l
Phase(s) I
B M7. M8, Vali
SM3. Identify SMS. Validate and SM7. Review SM8 3”1““3"“1
Success Fators and Report Success Success Report Phase
Define Performance Management Success
and Result y
SM9. Validate and Indicators
Report Project e
Success

Figura 1 — Processo de gestdo do sucesso proposto por Varajao (2018)

Este conjunto de aspetos relacionados a gestao do sucesso pode ser aplicado a area de SI. No entanto,
é necessario detalhar as atividades, de modo a ser possivel o devido suporte aos gestores de projetos,
considerando as particularidades da area de SI como, por exemplo, a gestdo da mudanca

organizacional e as diversas variaveis relacionadas com TI.

2.2. Guias a Metodologias da Gestéo de Projetos

Metodologias e guias de gestdo de projetos sdo definidos de formas diferentes (Boehm & Turner,
2005; Cockburn, 2000; Kerzner, 2002). Devido a sua ampla aceitacdo pratica, adotamos para esta
investigacdo a definicdo do Project Management Institute (PMI, 2017). Uma metodologia é
composta por um sistema de préticas, técnicas, procedimentos e regras a serem realizadas para gerir

um projeto. Um guia é uma base sobre a qual as organiza¢Ges podem construir suas metodologias,
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regras, ferramentas e técnicas, e fases do ciclo de vida necessarias para a pratica da gestdo de
projetos. Alguns autores referem que os guias também podem ser considerados como abordagens
(Introna & Whitley, 1997; Spundak, 2014). Em suma, um guia indica “O QUE” pode ser usado na

gestdo e uma metodologia indica “COMO” o projeto deve ser gerido.

Os guias, normativos e as metodologias de gestdo de projetos precisam ser de facil utilizagdo
(Metaxiotis, Zafeiropoulos, Nikolinakou, & Psarras, 2005) e podem ser utilizados para auxiliar a
gestdo (Carton, Adam, & Sammon, 2008) na definicdo de metodologias de gestdo de projetos

(Terlizzi, Meirelles, & Moraes, 2016) adaptadas aos contextos em que sdo utilizadas.

O guia PMBOK (PMI, 2017), por exemplo, organiza os processos de gestdo em areas (integracao,
custo, cronograma, qualidade, recursos, stakeholders, risco, &mbito, comunicacdo, aquisicdo) e em
grupos de processos (iniciacdo, planeamento, execucdo, monitorizacdo e controlo, encerramento).
Para cada um dos processos, indica artefactos de entrada, ferramentas e técnicas que podem ser
utilizadas, assim como artefactos de saida.

A metodologia PM2 (EU, 2018), desenvolvida pela Comissdo Europeia, incorpora elementos de
praticas, padrfes e guias da gestdo de projetos. A PM2 est4 baseada em quatro pilares: modelo de
governanga, incluindo perfis e responsabilidades; ciclo de vida, com a defini¢ao das fases do projeto;
processos, para a gestdo do projeto; e modelos de artefactos e guias sobre como os realizar durante
0 projeto.

Apesar da relevancia reconhecida as atividades e processos da gestdo do sucesso, os referenciais da
gestdo de projetos ndo os contemplam ao longo de todo o ciclo de vida do projeto. Procurando
contribuir para colmatar esta lacuna, um dos principais desafios deste trabalho é incorporar, nas
metodologias e guias de gestdo, processos para gerir o sucesso em projetos de Sl. Para tal, sera
necessario definir e aprofundar o entendimento das caracteristicas e atividades dos projetos de S,
assim como identificar formas de integracdo e relacionamento dos processos propostos pelos guias

e metodologias de gestdo de projetos existentes, com processos e atividades de gestdo do sucesso.

3. PROCESSO DE INVESTIGACAO

A Design Science procura o desenvolvimento de solucGes generalizaveis para problemas existentes.
O processo deve ser robusto e conter o rigor necessario para que o desenvolvimento e a avaliacdo
da investigacdo sejam realizados com confiabilidade (Hevner, March, Park, & Ram, 2004). Nesta
investigacdo, o processo de investigacdo definido tem como base o processo de Design Science
Research (DSR) de Kuechler e Vaishnavi (2008), combinando conceitos do processo de Peffers et

al. (2007), conforme apresentado na Figura 2.
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Case study 1 (Project 1)
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Interview / Survey
Literature review Focus

Pilot study = &rouP

Research Method
Methods

Interview / Survey

Case study 2 (Project 2)

Communication

Figura 2 — Processo de investigacdo baseado em DSR (adaptado de Kuechler e Vaishnavi (2008) e Peffers et
al. (2007))

O processo contempla o entendimento do problema e a proposta da solugdo com base na reviséo de
literatura, a validacéao prévia utilizando projetos piloto, a evolugdo da solucéo atraves de focus group,
e a avaliacdo do modelo com recurso a estudos de caso. Os dados serdo, de natureza qualitativa e de
natureza quantitativa, obtidos através de entrevistas, analise documental e observacéo direta nos

estudos de caso.

A avaliacdo do sucesso deve considerar variaveis para além das dimensdes prazo, orcamento, ou
qualidade (Atkinson, 1999). Em cada projeto é necessario identificar os critérios e fatores do
sucesso, e geri-los desde o inicio do projeto até a fase de encerramento. A gestdo do sucesso,
contemplando estes aspetos de forma explicita através de processos e atividades especificas ao longo
de todo o projeto, ndo estd prevista nos guias e metodologias existentes, o que constitui uma
limitacdo atual da gestdo de projetos em geral, e da gestdo de projetos de Sl em particular (fase
“Awareness of Problem”). Considerando que os niveis de investimento em projetos de Sl sdo da
ordem das centenas de bilides de D6lares Americanos (Kappelman, Johnson, Maurer, et al., 2019),
diminuir as taxas de insucesso ou aumentar 0s niveis de sucesso nestes projetos pode gerar beneficios

imediatos na eficiéncia e eficacia das organizages.
As questdes de pesquisa (RQ) resultantes da identificagdo deste problema séo:
RQ1: Quais as atividades necessarias para gerir o sucesso em projetos de SI?

RQ2: Como realizar a integracdo de atividades de gestdo do sucesso nos guias, standards e

metodologias da gestdo de projetos?

Em algumas metodologias, por exemplo a PM2 (EU, 2018), os critérios e fatores de sucesso sao
identificados no inicio e no planeamento do projeto, mas, apds essa identificacdo, ndo ha atividades
gue assegurem a sua gestdo. A falta de monitorizacdo e controlo no decorrer do projeto pode
direcionar a organizacdo a investir recursos em algo que ndo ird contribuir para o sucesso. Outro
problema reside nas alteraces ao que foi planeado. Os critérios e fatores do sucesso podem mudar

apo6s a identificacdo aquando do planeamento: uns podem deixar de existir; outros podem
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transformar-se; outros podem surgir de novo. A atividade de gestdo de mudanca do projeto prevista
nas metodologias pode ser insuficiente para gerir e controlar essa evolugdo sobre a percecdo do
sucesso, dado que ndo o contempla de forma direta. Assim, sdo necessarias atividades e processos

especificos para a gestdo do sucesso (Varajao, 2018b).

Com o objetivo de analisar diferentes possibilidades para a solu¢do do problema identificado, foi
realizada uma revisdo de literatura sobre a gestdo do sucesso. Foram encontrados modelos e
processos que abordam aspetos da gestdo do sucesso. A etapa “Suggestion” consiste em identificar
e complementar as atividades desses trabalhos, adaptando e detalhando as suas a¢des de acordo com
as caracteristicas dos projetos de Sl. Estando as atividades da gestdo de sucesso identificadas e
descritas em detalhe, 0 passo seguinte seré a sua integracdo nos guias e metodologias de gestéo de
projetos existentes. Para as organiza¢es que possuem metodologias hibridas ou personalizadas de
gestdo, fornecer um método para a integragdo dos processos de gestdo do sucesso sera outro passo

importante.

O desenho e o desenvolvimento (etapa “Design & Development”) terd como base o que foi
encontrado na revisdo de literatura, integrando e detalhando o processo de gestdo do sucesso
proposto por Varajao (2018b) com os guias e metodologias atuais. O modelo tera por referéncia
guias e metodologias de gestdo de projetos bem estabelecidos, como o0 PMBOK (PMI, 2017), o
PRINCE2 (AXELOS, 2017), 0 PM2 (EU, 2018), a ISO 21500 (1SO, 2012), e 0 SCRUM (Schwaber
& Sutherland, 2017). Ainda na fase de desenvolvimento, serdo pré-validadas as solucoes

desenvolvidas através de situagdes piloto.

A base do processo de avaliagdo (etapa “Demonstration & Evaluation™) serd o estudo de caso de
dois projetos em curso. Um dos projetos (Projeto 1) envolve o desenvolvimento de dois sistemas
distintos, mas com uma equipa Unica. O projeto tem uma duragéo prevista de quatro anos e utiliza
uma metodologia hibrida de gestéo de projetos, com a utilizagéo de alguns processos do PMBOK e
técnicas de metodologias ageis. O outro projeto (Projeto 2), tem como dmbito a area de logistica de
uma empresa multinacional, lider mundial em varios mercados em que atua. O projeto prevé o
desenvolvimento de um sistema informético utilizando realidade virtual para melhorar a eficiéncia
e o controlo do processo de logistica. O projeto tem duragdo de dois anos e ainda ndo ha metodologia
especifica definida para a gestdo do projeto, 0 que abre a oportunidade de mais contribui¢Ges desta
investigacdo. Ambos os projetos contam com analistas contratados, programadores, consultores em
diversas areas, e estagiarios. A avaliacdo inicial incluira a realizacdo de um grupo de foco com os
coordenadores dos projetos, membros das equipas com experiéncia técnica e conhecimento em

gestdo de projetos, e especialistas convidados, de modo a fazer evoluir a solugdo proposta.

A etapa “Communication” tem o proposito de divulgar e validar, junto das comunidades académica

e cientifica, os resultados parciais e os resultados finais da investigacdo. Esta interacdo esta planeada
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para acontecer desde a sugestdo de solucdo para o problema identificado, até ao resultado final da
investigacéo. Os resultados decorrentes da revisdo de literatura, incluindo os modelos integrados da
gestdo do sucesso com os guias e metodologias de gestdo de projetos, os resultados preliminares das
validacBGes com as situacdes piloto e focus group, assim como o0s resultados finais da avaliacdo nos
estudos de caso, serdo submetidos para publicacdo. Procura-se com esta interacdo obter feedback
frequente, para tornar possivel evoluir conceitos e refinar os artefactos resultantes das diversas etapas
do processo de pesquisa. Esta etapa é transversal as demais e de grande importancia para o resultado

final da investigacao.

Como resultado final desta investigacdo, espera-se a proposta e validagcdo de um modelo para a
gestdo do sucesso dos projetos de Sl ao longo de todo o seu ciclo de vida. Serdo também apresentados
modelos que integrem a gestdo do sucesso em diversos guias e metodologias da gestdo de projetos,
e um processo que permita integrar a gestdo do sucesso em metodologias hibridas ou personalizadas
pelas organizagOes. Estes modelos incluirdo atividades para identificar, planear, monitorizar,

controlar e reportar o sucesso no decorrer de um projeto.

Os desafios associados a gestdo do sucesso em projetos ndo sdao novos, mas precisam de mais
contributos (“improvement” segundo Gregor e Hevner (2013)), para que o esforco dos gestores de
projetos e das suas equipas possa ser focado no que realmente contribui para o sucesso dos projetos
de SI. Considerando o ambito e as caracteristicas do presente projeto de investigacdo, realizando
uma relacdo com as teorias de Sl, os resultados propostos podem ser classificados como “design and

action” de acordo com Gregor (2006).

4. CONCLUSOES PRELIMINARES E CONTRIBUICAO ESPERADA

A revisao de literatura, que constitui uma base fundamental para as etapas “awareness of problem”,
“suggestion”, “design & development”, encontra-se ja finalizada. Ndo foram encontradas na
literatura propostas para a integracdo da gestdo do sucesso nos referenciais da gestdo de projetos.

Também ndo existem propostas especificas para os projetos de Sl.

No entanto, a revisdo efetuada permitiu identificar alguns trabalhos que cobrem determinados
aspetos da gestdo do sucesso, conforme reportado em Takagi e Varajdo (2019¢). Um dos modelos
encontrados, apresenta atividades especificas para a gestdo do sucesso, a realizar nas fases de
planeamento, execugdo, monitorizagdo, controlo e encerramento de um projeto (Varajdo, 2018b).
Por exemplo, esse modelo propde atividades para definir indicadores de desempenho e de resultado,
para avaliagcdo da evolugdo do sucesso durante todo o projeto. Como sdo atividades genéricas e
independentes do tipo de projeto e da abordagem de gestdo, estas podem ser adaptadas conforme as
caracteristicas dos guias, standards e metodologias de gestdo de projetos focados no presente projeto

de investigacdo.
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Um dos trabalhos ja realizados, possibilitou constatar que a integracéo das atividades de gestdo do
sucesso na PM2 (EU, 2018) (Figura 3) resulta no enriquecimento da metodologia e das préaticas de
gestdo de projetos (Takagi, Varajao, & Ribeiro, 2019).
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Figura 3 — Proposta de integracdo da gestdo do sucesso com a PM2 (Takagi, Varajdo, & Ribeiro, 2019)

Relativamente aos projetos de Sl, dada a sua natureza sociotécnica (Varajdo, 2018a), é necessario
que as atividades de gestdo do sucesso sejam detalhadas de acordo com as diversas variaveis
relevantes (Takagi & Varajdo, 2019b; Takagi, Varajdo, & Nascimento, 2019; Takagi, Varajao,
Ventura, Vecchiato, & Gomes, 2019). Alter (2008) define um SI como um sistema sociotécnico no
qual os participantes e/ou maquinas realizam o trabalho (processos e atividades) usando informacéo,
tecnologia e outros recursos para produzir informag&o, produtos e/ou servigos para clientes internos
ou externos. Com o modelo integrado a considerar aspetos sociais e tecnoldgicos para evoluir 0s
resultados individuais e coletivos relativos ao sucesso em gestdo dos projetos de Sl, nesta
investigacdo “o social e o técnico sdo antecedentes aditivos aos resultados” conforme Sarker,
Chatterjee, Xiao, e Elbanna (2019).

O presente trabalho procura contribuir para o desenvolvimento da teoria e da préatica, quer na area
de SI, quer na &rea da gestdo de projetos. Por um lado, procura-se expandir o conhecimento relativo
aos diversos aspetos que é preciso ter em consideracdo na gestdo do sucesso de projetos de Sl,
focando e detalhando as atividades envolvidas. A literatura atual nesta &rea € genérica, o que dificulta
0 seu estudo e operacionalizacdo, particularmente no caso dos projetos de SI. Procura-se, assim,
contribuir para auxiliar a colmatar esta limitagdo. Por outro lado, é esperado o desenvolvimento da
gestdo de projetos no que respeita a guias e metodologias, através da proposta da integracdo da

gestdo de sucesso com as atividades ja previstas nos mesmos.
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Os guias atuais ndo contemplam de forma explicita as atividades de gestao do sucesso, apesar de na
literatura se encontrarem varios estudos que corroboram a sua importancia para o potenciar dos
resultados finais dos projetos. Ao apresentar modelos de integracdo como resultado deste trabalho,
espera-se contribuir para ultrapassar este problema. O trabalho de investigacao ira prosseguir tendo

por referéncia o processo aqui apresentado.
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