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Eine Content-Management-Architektur flr die
Umsetzung verteilter Redaktionsprozesse bei
der Erstellung wieder verwendbarer Inhalte fir
das elLearning

Ruben Gersdorf
Technische Universitat Dresden

Zusammenfassung: Inhalte fir elLearning-Anwendungenden haufig noch
spezifisch fur eine Zielgruppe und zur Prasentatiber eine bestimmte Plattform
erstellt. Aufgrund der hohen Entwicklungskosten filultimedial aufbereitete
Lerninhalte wird jedoch eine Wiederverwendung einmaastellter Inhalte
gefordert. Verschiedene Standardisierungshemihung@emen dieses Problem
jedoch nicht zufrieden stellend Iésen. In dieseritré&e wird der Ansatz eines
XML-basierten Content Managements beschrieben, dier Autoren bei der
verteilten Erstellung didaktisch aufbereiteter Liatmalte unterstitzt und
gleichzeitig eine flexible Mehrfachverwendung férsehiedene Einsatzszenarien,
Zielgruppen und Learning Management Systemen eiohbg|

Schlisselworte: Content Management, eLearning, rligg:Standards, verteilter
Redaktionsprozess, XML

1 Einleitung und Ubersicht

Auf dem Weg in die vorausgesagte nachindustrieliss@hsgesellschaft wachst
der Bedarf nach flexiblen Aus- und Weiterbildungskepten. Dabei wird derzeit
intensiv das eLearning zur Realisierung solcher 2€pte diskutiert. Doch viele
bisherige Umsetzungen sind sehr stark von den isathnealisierbaren Mdglich-
keiten verfugbarer Werkzeuge und Anwendungen geépEsywerden Standards
fur die Beschreibung, die beliebige Zusammenstgllund den Austausch von
Lerninhalten zwischen Produkten verschiedener Hiest entwickelt. Eine
didaktische Absicherung der Lerninhalte wird dajeeioch weitestgehend ver-
nachlassigt.

Dieser Artikel beschreibt, wie Content Managemeiet wbrgelagerte Stufe der
Erstellung von Lerninhalten in verteilten Redaksiprozessen nach einem didak-
tisch begriindeten Konzept unterstitzt. Dazu gliedesich wie folgt: Zunachst
werden Anforderungen an die Erstellung von Lerneimaerlautert. Danach wer-
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den die Potenziale des Content Management darijastel die Eignung fur das
elLearning untersucht. AbschlieRend wird die Realisig eines solchen Content
Managements am Beispiel des Projektes IMPtI!Slargestellt.

2 Anforderungen an die Erstellung von Lerninhalten
far eLearning-Anwendungen

Lerninhalte, definiert als ,didaktisch aufbereitetehalt (...), der von Methoden,
Medien und den zu Grunde liegenden Intentionendjeder Lehr-Lern-Prozess-
gestaltung abhéngt* [Jung03, S. 6], missen unalipédran der sie bereitstel-
lenden Systemumgebung, dem bei der Erstellung veteten Autorensystem und
dem Kontext wieder verwendbar sein, da ihre Entluiog bis zum Faktor zehn
mal aufwendiger ist, als die Entwicklung von Lernenglien fur konventionellen
Unterricht [Jun$02, S. 3; PaAd01, S. 57].

Die ersten elLearning-Anwendungen waren aufgrundgelader Verfugbarkeit
von Produkten am Markt Individuallésungen, bei dehéufig die Entwicklung
der Lerninhalte nur ungentigend von der Entwickldeg Systems zur Présenta-
tion getrennt war. Doch auch bei den spéter vedim Standardprodukten
wurden die Lerninhalte spezifisch fir die eingetsetzernplattform, i. d. R. mit
von der Lernplattform bereitgestellten Werkzeugerstellt. Dieser proprietére
Ansatz hat fur die verschiedenen Beteiligten uatederem folgende Nachteile
[CoRo02]:

» Fur die Kunden wird ein Wechsel des Produktes ddsrAnbieters erschwert,
es kommt zu einem Lock-in. Es entstehen gegebelietidhere Kosten fur
die Individualinstallationen gegenuber Standardsarfe.

« Die Anbieter von Werkzeugen zur Erstellung von ligalten missen viele
verschiedene proprietdre Schnittstellen der eimzelattformen unterstitzen,
was entweder den potentiellen Markt einschranktr gdieen erhéhten Ent-
wicklungsaufwand verursacht.

Das Projekt IMPULSF (InterdisziplinaresnultimedialesProgramm fiiruniversitare

Lehre undselbstorganisiertes LerneiElectronic Commerce) wird vom BMBF im
Rahmen des Programms ,Neue Medien in der Bildungdrdert. Jede der funf
Partneruniversitdten aus Dresden, Karlsruhe, Lgjp@snabriick und Wirzburg
tbernimmt spezifische Rollen im Entwicklungsproze®3er hier vertretenen
Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik, insbesonderenformationsmanagement,
Technische Universitdt Dresden hat die Rollen DTDiReering, Content
Management und Aufbau der Lernplattform inne.
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« Die Ersteller von Lerninhalten missen ihre Inhdlie jede zu bedienende
Plattform speziell aufbereiten. Daher ist gerade Histellung von Lernin-
halten zu sehr speziellen Themen oft nicht rentabel

e Die Anbieter von Kursen kdnnen nicht aufwandsarnfi lereits erstellte
Inhalte zuriickgreifen, sondern missen diese spexigtiellen oder anpassen
lassen.

e Fur die Lerner steht aufgrund der Nachteile dereserd Gruppen nur ein
geringes Angebot an Lernmaéglichkeiten bereit.

Aus diesen Grinden entwickeln mehrere Organisatiamel Initiativen Standards
fur verschiedene Aufgabenbereiche im eLearning werduchen diese am Markt
durchzusetzen. Hier sind unter anderem IEEE Legriiachnology Standards
Committee (LTSC; http://itsc.ieee.org), IMS Glob#learning Consortium
(http://www.imsglobal.org), Advanced Distributed dreing Initiative (ADL;
http://www.adlnet.org) oder Aviation Industry CBT of@mittee (AICC;
http://www.aicc.org) zu nennen. Ein Ziel dieserrtards ist die Trennung der
Produkte zur Erstellung von Lerninhalten und dernpéattformen, die den
eigentlichen Prozess des Lernens realisieren, irglerdie Lerner verwalten und
ihnen die Lerninhalte prasentieren. Auf die einealistandards und ihre gegen-
seitige Beeinflussung wird in diesem Artikel nialdiher eingegangen und statt
dessen auf entsprechende Publikationen, z. B. van.I€r / ROBSON HORTON
oder RwLOWSKI / ADELSBERGERverwiesen [CoRo02; Hort01; PaAd01].

Fir die Erstellung von Lerninhalten sind vier Grappson Standards von Bedeu-
tung [CoR002, S. 2ff; Hort01, S. 17]:

» Die packaging standards dienen dem Austausch vonirltealten zwischen
Produkten verschiedener Hersteller. Durch sie Wwigdchrieben, wie grél3ere
Lerneinheiten aus kleineren, die gegebenenfallswaearschiedlichen Autoren
mit unterschiedlichen Werkzeugen erstellt wurdeisammmengesetzt werden.

« Die communications standards definieren eine eilitted Kommunikation
lernerbezogener Daten zwischen einem Learning Mamagt System (LMS)
und den Lerninhalten, zur Realisierung des so geeariJser-Trackings.

» Die metadata standards definieren die einheitliBaschreibung von Lernin-
halten fiir die Erstellung von Katalogen sowie fipe8herung, Indizierung
und Retrieval.

« Die quality standards betreffen das Design von ind@dten sowie die
Zugriffsfahigkeit fur Behinderte. Die Anbieter kéem ihre Produkte auf die
Einhaltung bestimmter Standards zertifizieren lasse

Aufgrund des hohen Aufwands bei der Entwicklungtimedialer Lerninhalte ist
eine wichtige Anforderung, dass erstellte Lernitddlir unterschiedliche Benut-
zergruppen bzw. Vertiefungsstufen sowie fir unt@esiiche Lehr- und Lern-
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formen wieder verwendbar sind. Deshalb werden leinfalgende Forderungen
an die Inhalte gestellt: Die Inhalte missen [KISt8137; PaAd01, S. 59f]:

* so modular erstellt werden, dass sie fir unterschiedlichensitmationen
rekombinierbarsind,

* rekontextualisierbard. h. einfach in verschiedenen Kontexten nutsear,

* portabel bzw. interoperabelund somit system- und anwendungsunabhangig
sein, indem eine Trennung des Inhalts von seingsdPtationsstruktur vorge-
nommen wird sowie

* mit addquaten Metadaten angereichet werden, dieAddfinden fir eine
Wiederverwendung erméglichen.

Diese Forderungen werden zwar formal von den bestldn Standards abge-
deckt. Dennoch ist die Unterstlitzung der Standards Sicht des Autors allein

nicht ausreichend, um ,gute” Lerninhalte zu erstellEs bleiben folgende Defi-

zite, die eine direkte Erstellung in einem von @&andards vorgegebenen Format
nicht sinnvoll erscheinen lassen:

« Die Notwendigkeit der breiten Anwendbarkeit fuhm Sinne des ,kleinsten
gemeinsamen Nenners* dazu, dass die Vorgaben ded&ts sehr unspe-
zifisch sind und kaum didaktische UnterstiitzungAitoren enthalten.

» Die durch die packaging standards aus techniscicbt &rméglichte Rekom-
bination und Rekontextualiserung auf beliebigen rdggtionsebenen ist oft
padagogisch wenig sinnvoll, da eine methodische&kMgrfung dieser einzel-
nen Teile aus didaktischer Perspektive unbedinfyirégrlich ist [Juné02,
S. 4].

+ Die Standards befinden sich noch in der Entwickpigse, welche der
konkurrierenden Standards sich durchsetzen wertarch nicht abzusehen.
Weiterhin sind selbst neuere Versionen eines Stdedaicht vollkommen
kompatibel zu den Vorgéngerversionen.

e Aufgrund der Beschrankungen der zur Darstellung World Wide Web
verwendeten Formate (HTML, Flash, JPEG, etc.) deflie Standards ja auf-
bauen, sind die Inhalte kaum mehr bearbeitbar.|&isen sich zwar noch
verschieden kombinieren, Anderungen an der Strusing jedoch gar nicht
und Anderungen am Design nur noch in sehr geringenfang (z. B. tber
Cascading Style Sheets) mdglich.

Daher wird vorgeschlagen, die geeigneten Standawds als Ausgabeformat der
Publizierung und somit zur Présentation der Leralitghin verschieden Lernplatt-
formen zu verwenden, fur die Redaktionsprozesséerstellung der Inhaltes und
die fur Zusammenstellung thematisch koharenter étiah jedoch die Vorteile
eines XML-basiertes Content Management zu nutzen.
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3 Content Management

Der Begriff des Content Managements wird, obwohéedt ca. drei Jahren in der
Diskussion ist, immer noch sehr uneinheitlich verdet. In vielen Publikationen
wird er, entsprechend der am Markt verfugbaren vgoftisysteme mit der
Bezeichnung Content Management System (CMS), mivdewaltung und auto-

matisierten Aufbereitung von Inhalten fur die Pkéation mittels Internet-

technologie, dem eigentlichen Web Content Managémgleichgesetzt [u. a.

Gruh'00, S. 150; Stei00, S. 310; Z368].

Dieses Begriffsverstandnis spiegelt aus Sicht dego& die mit Content

Management erschlieRbaren Potentiale fir die Vénwglund Bereitstellung von
Informationen jedoch nicht addquat wider, weswegachfolgend das in diesem
Artikel verwendete Verstandnis von Content Managamargestellt wird.

3.1 Begriffsbestimmung

Content Management (CM) dient der Verwaltung voeriillegendsemistruktu-
rierten Informationenund deren Bereitstellung in Form von Dokumentes.idE
somit den Document Related Technologies (DRT) zignen [KampO00, S. 49f].
CM umfasst den gesamten Prozess der Verwaltunginfonmationen in Form
modularisierter elektronischer Inhalte und untdestiabei alle Aufgaben entlang
des Lebenszyklus von Inhalten, also von der Plarilmey die Erstellung bzw. Be-
schaffung, Verwaltung, Bereitstellung (Publizierjngberarbeitung bis zur Ver-
nichtung (siehe Abbildung 1). Wichtige Sachzieledsihierbei Konsistenz,
Aktualitat und Zuverlassigkeit sowie die leichteséhlieRbarkeit der Inhalte, wah-
rend die 6konomische Gestaltung des gesamten RBeszdas Formalziel darstellt
[Gers02a, S. 12f; Gers02b, S. 75; JaMe02, S. 1068pH01, S. 15; RoRi, S. 52].

3.2 Einordnung in das Informationsmanagement

Aufgabe des Informationsmanagements als einer i$eifdin der Wirtschafts-
informatik ist die Identifikation, Selektion, prashbezogene Aufbereitung, ziel-
gruppenorientierte Bereitstellung und handlungsbene Verarbeitung entschei-
dungsrelevanter Informationen in Wirtschaft und waltung [Scho99, S. 556].
Um diese Informationsfunktion zu realisieren, gistaund nutzt das Informa-
tionsmanagement, orientiert an den strategischéolgsfaktoren der Organisa-
tion, die hierfir notwendige Informationsinfrasttuk[Hein96]. Der Schwerpunkt
liegt dabei primar auf der Unterstitzung der Infationsarbeit Uber Wissen.
Diese Informationsarbeit erzeugt aus informati@relRessourcen schrittweise
Uber Prozesse der Informationserarbeitung, -aufoegg -verarbeitung,
-verwaltung und der Wissensrekonstruktion handlarigatiert Information mit
Mehrwerteigenschaft [Kuhl95, S. 85].
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Obwohl der tiberwiegende Teil (ca. 80%, [Schn99Brah Unternehmen verfug-
baren Informationen nur schwach strukturiert, Rdin Form von Dokumenten,
vorliegt, konzentrierte man sich bei der Automatishg der betrieblichen Infor-
mationsfunktion hauptséchlich auf die Konzeptionfviicklung und Einfiihrung

von Standard-Anwendungssystemen mit betriebswiafiather oder technischer
Ausrichtung, deren Zweck die Erfassung, Verwaltwrgl Nutzung von stark
strukturierten Daten ist. Die schwacher struktteierDaten wurden im Rahmen
dieses Datenmanagements nicht berticksichtigt. Bimeerstitzung der Aufbe-
reitung der schwach strukturierten Daten zu Infdiomen und deren unter-
nehmensweite Verwaltung und Bereitstellung in Feom Dokumenten wurde im
Rahmen des Dokumentenmanagements erst relatithegpiatisiert.

Planung

Beschaffung

bzw. Erstellung \

Uberarbeitung GO Verwaltung

Content

Bereltstellung

Vernichtung

Abbildung 1: Der Lebenszyklus von Inhalten

Das Content Management stellt nun eine qualitatiVeiterentwicklung des

Dokumentenmanagements dar, indem statt komplettduiente die informa-

tionellen Ressourcen in elektronischer Form systisgia modular verwaltet und
handlungsorientiert als Informationen mit Mehrwiggaschaften fir eine belie-
bige Verwendung verfiigbar gemacht werden. Um ddarderten flexiblen und

O6konomischen Umgang mit Informationen zu realisiekeerbindet es den Ansatz
des Single Source Publishing mit einer modularerwdlung und dem Workflow

Management.

3.3 Single Source Publishing im Content Management

Der 6konomische Vorteil des Content Managements idingang mit Informa-
tionen resultiert primar aus der konsequenten Realing desSingle Source
Publishing.Hiermit ist im Zusammenhang mit Content Managenméctit nur die
Publizierung tber verschiede Medien (Single Socétiple Media Publishing)
mit seiner (teil-)automatisierten Formatierung fi@rschiedene Ausgabemedien
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gemeint. Ein groRerer 6konomischer Effekt ist viehmdurch die kostengiinstige
Verwendung einmalig produzierter Informationen fierschiedene Verwen-
dungen (Single Source Multiple Usage Publishingemgichen. Stellt man sich
die Menge moglicher Formen der Publizierungen #&ere mehrdimensionalen
Raum vor, so stellen die verschiedenen Verwendungem nur eine weitere
Dimension neben den Medien dar, vielmehr ist eirde weiterer Dimensionen
moglich. Beispiele mdglicher Verwendungen sind Eigblizierung fur verschie-
dene Zielgruppen, mit unterschiedlichem Detaillrggsgrad oder auch in ver-
schiedenen Sprachen [ScAn01, S. 51; ScGe01, S. 993]

Um Single Source Publishing realisieren zu kénmeiissen die Informationen in
einer Form erstellt und verwaltet werden, die vamee konkreten Publizierung
abstrahiert und vielmehr eine flexible Verwendungverschiedenartigen Doku-
menten zulasst [Wilh00, S. 162].

ScHRAML beschreibt Dokumente als ,organisatorisch zu eihematischen Ein-

heit zusammengefalite zeitabhangige oder -unald@iiten, die eine gewisse
Struktur aufweisen, welche durch Formate verdehithard” [Schr97, S. 68]. Die

logische Struktur von Dokumenten, die die semanéisBedeutung der Doku-
mentinhalte ausdrickt, wird also fur (menschlicReyipienten durch eine ideali-
sierte grafische Struktur veranschaulicht. Diesnkam elektronischen Doku-

menten durch eindayoutorientierte Auszeichnungvie bei RTF, PDF oder

PostScript, erfolgen. Dieser Ansatz ermdglicht ¢domir ein Ausgabeformat.

Weiterhin ist die lediglich implizite Kennzeichnurder semantischen Informa-
tionen nur fur Leser mit entsprechendem Kontextissiterpretierbar und damit
nicht fur eine automatische logische Weiterverdumgj durch dokumentver-
arbeitende Anwendungen geeignet [Rieg95, S. 16ht%, S 103f.].

Struktur  Markup |reitung Layout
geman
DTD,

Inhalt

Abbildung 2: Trennung der Dokumentbestandteile ML{vgl. ScWi00, S. 374]

Um eine flexible medien- und kontextspezifischeomudtische Formatierung von
Dokumenten direkt vor der Prasentation zu ermdghdist vielmehr einstruktur-
orientierte Auszeichnunder Inhalte nétigDurch eine solche formatunabhéangige
Kennzeichnung der logischen Dokumentstruktur (z.Kgapitel, Uberschrift,
Absatz), die explizit den hierarchischen Aufbau @owkumenten sowie die Grup-
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pierung, Verschachtelung und Anordnung der einzelBemente ohne Berick-
sichtigung layout- oder inhaltsbezogener Informegio beschreibt, wird eine
Trennung der Dokumentbestandteile Inhalt, Strukha Layout erreicht [Schr97,
S. 105]. Diese Trennung, die am Beispiel von XMLAhbildung 2 dargestellt
wird, ist Voraussetzung fur ein Single Source MuétiMedia Publishing. Ein sehr
weit verbreitetes Beispiel einer solchen (primdrylgurorientierten Dokument-
auszeichnung ist die DocBook-DTD. DocBook stelltHorm einer SGML- oder
XML-DTD uber 300 Elemente zur Auszeichnung der Btro von Bichern,

Artikeln und anderen Textdokumenten, insbesonddryer dlr die technische
Dokumentation bereit [WaMu02].

Fir ein Single Source Multiple Usage Publishingiggreine strukturorientierte

Dokumentauszeichnung jedoch nicht, weil dabei kénénformationen tber den

semantischen Gehalt der ausgezeichneten Komponeatiigbar gemacht wird.

Hierflr ist vielmehr einenhaltsorientierte Auszeichnungptig, die eine automa-

tische Interpretationsfahigkeit des Dokumentinhaltsdl somit eine maximale

Flexibilitat fur logische Such- und Verarbeitungsftionen sowie fir eine

kontextspezifische Reprasentation sicherstellt. &smnit gewonnene zusatzlicher
Informationswert erfordert im Vorfeld z. T. auctheblich hdhere Modellierungs-
anstrengungen, die jedoch bei mehrfacher Verwendinegkompensiert werden
[Schr97, S. 105; Trwa9s, S. 89].

Neben der Trennung von Inhalt, Struktur und Layieutur die flexible Informa-
tionswiederverwendung eine modulare Verwaltung ldé&rmationen unabding-
bar. Dabei ist im Vorfeld festzulegen, bei welchaformationseinheiten eine
Wiederverwendung sinnvoll ist. GemaR dieser Definitsind die Informationen
bei der Erstellung bzw. Beschaffung zu modularéieund mit adaquaten Meta-
daten zu versehen. Dadurch wird sichergestells bagEintreten eines konkreten
Informationsbedarfes direkt auf die relevanten Medzugegriffen werden kann
um diese zu einem Dokument zu kombinieren. Eine Whrisierung unterstitzt
weiterhin sehr gut eine verteilte Erstellung durnbhrere, gegebenenfalls auch
Uber viele Organisationen oder Organisationseiaheierteilte Autoren. Dies ist
gerade bei sehr umfangreichen Publikationen vogr@edeutung. Die Autoren
missen dann jedoch zusatzlich tber CSCW (Computpp@ted Cooperative
Work)-Funktionalitaten synchronisiert werden.

3.4 Der Publikationsprozess im Content Management

Der idealtypische Publikationsprozess im Contenhadgment ist in Abbildung 3
dargestellt. Dabei kann, entgegen der gewahlterstBlaing als Sequenz, nicht
zwingend von einer direkten Abfolge der einzelnetbeMsschritte ausgegangen
werden. Vielmehr werden die verwendungsneutralemri®e Recherche /
Produktion, redaktionelle Bearbeitung und ein Tedr Montage fortlaufend
durchgefuhrt, um den Content Pool stéandig aktuehalten. Die Darstellung ver-
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deutlicht jedoch die Abhangigkeit der einzelnen dtsschritte von den Ergeb-
nissen des unmittelbaren Vorgangers. Nachfolgendievedie einzelnen Arbeit-
schritte ausfuhrlich diskutiert.

informationelle
Ressourcen

Bearbeitung

5 // Kontext (proble|
/4 handlungs
/ orientier

zielgruppen
und medien

antizipierter -

Informations —% Recherghe/ Montage Publizierung —»

Produktion
bedarf
spezifisch
aufbereitetes
i . Dokument
redaktionelle Formatierung u

verwendungsneutral verwendungsspezifisch

< »><€

Abbildung 3: idealtypischer Publikationsprozess @ointent Management [Gers02a, S. 15]

Nach einer Analyse der Informationsbedarfe werden der Recherche und
Produktion die bendtigten Inhalte recherchiert und beschaff.bneu erstellt.

Alle als relevant identifizierten Inhalte solltenfert von den Mitarbeitern, bei
denen die Informationen entstehen, erfasst werdextuelle Inhalte werden
moglichst schon hierbei gemar vordefinierter Regtokturiert, ausgezeichnet
und modularisiert. Dabei kénnen fur einfachere lishausteine (z. B. aktuelle
Meldungen) Formulare genutzt werden, ansonsteniehip$ich die Verwendung
spezieller DTD- bzw. schemabasierter XML-Editor&owohl textuelle als auch
mediale Inhalte sind beim Einstellen in den Conteobl mit den fir Verwaltung
und automatisierte Weiterverarbeitung benétigtetaldaten zu versehen.

Wéhrend der redaktionellen Bearbeitungwerden die so entstandenen
»Rohinhalte” gegebenenfalls von speziell ausgelddeMitarbeitern beztglich
Inhalt, Struktur und Metadaten Uberarbeitet undisquoalitativ veredelt.

Bei derMontagewerden zum einen verwendungsneutral atomare Coktedule

zu inhaltlich abgeschlossenen Informationseinhezasammen gestellt. Sie ist
eng verzahnt mit der redaktionellen Aufbereitungl l@nn evtl. auch diesem
Arbeitsschritt zugerechnet werden. Zum anderen |girfeine Montage von

Content-Modulen jedoch auch kontextspezifisch berli¢gen eines konkreten
Informationsbedarfes. Die bendtigten Informationererden dazu selektiert,
geeignet kombiniert und gegebenenfalls struktaraiisformiert, um zum Beispiel
bestimmte, im konkreten Fall irrelevante Informaga auszublenden. Eine
entsprechende Qualitat der vergebenen Metadateausgesetzt, kann dieser
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Arbeitsschritt automatisiert oder zumindest systetarstitzt erfolgen. Beispiel
hiefir sind personalisierte Webseiten.

Bei der Formatierung wird das durch die Montage entstandene strukterier
Dokument automatisch mithilfe zuvor definierter BR@sTemplates sowohl
medien- als auch zielgruppenspezifisch transfornmgewie mit Layoutinforma-
tionen versehen und somit optisch aufbereitet.H®ehwertigen Publikationen im
Print-Bereich ist unter Umstanden eine manuellehiaarbeitung nétig, da sich
hochwertige Layouts z. Zt. noch nicht automatiséestellen lassen.

3.5 Content Management Systeme

Content Management Systeme (CMS) gibt es aufgrendkuarzen Entwicklungs-

zeit und der vielfaltigen Einsatzszenarien (noctthihals komplette Standard-
software zu kaufen, sie sind vielmehr eine Zusansteluong der fir die

einzelnen Aufgaben am besten geeigneten KomponeBtea Ausnahme bilden

hier die Web Content Management Systeme, die alisBtbh Uber Internet-

technologie publizieren. Hier sind allein in Dedtlsmd Uber 100 Systeme auf
dem Markt verfigbar [JaMe02, S. 101].

Content Management Systeme bestehen aus folgendapdfenten (siehe
Abbildung 4) [Kart98]:

e Ein Content Repository bildet die zentrale Kompdaemnn ihm werden alle
strukturierten und unstrukturierten Inhalte veregltgegen unberechtigten
Zugriff geschuitzt, parallele Zugriffe synchronisieiVeiterhin sollte das
Content Repository Funktionalitaten fir Versionsid u/ariantenverwaltung
und Wiederverwendungsmechanismen bieten.

« Eingabe- bzw. Bearbeitungswerkzeuge an den Redaktibeitsplatzen bilden
die Schnittstelle fur die Content-Autoren. Mit ilmeverden die Inhalte erstellt
bzw. geédndert und, eine geeignete Integration wgesetzt, direkt in das
Repository gespeichert.

« Eine Workflow-Komponente dient der automatisierteSteuerung der
Redaktions-, Freigabe- und Publizierungsprozessema#ireren Benutzern.
Diese muss sehr eng in das Content Repositoryriatégein.

e Ausgabekomponenten realisieren Uber Publikatiomstistellen des Content
Repositories die Publizierung der Inhalte aus deontéht Management
System, indem sie uUber Selektion und Transformatiader benétigten Inhalte
die gewiinschte Publikation erzeugen.
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Schnittstellen zu anderen Applikationen

Content Repository

) 5
5 -/7 Publikations-
\ éj schnittstellen

Workflow-Komponente

C>2> 2> > > >

Redaktlonsarbeltsplatze

Abbildung 4: Aufbau von Content Management Systemen

Weitere Komponenten, z. B. die Anbindung an weitereler Organisation vor-
handene Systeme zur Integration deren Informatiokénnen projektspezifisch

hinzukommen.

3.6 Eignung fur das eLearning

Entsprechend der vorangegangenen AusfihrungenCieltent Management auf
die Unterstutzung verteilter Redaktionsprozesselictigj inhaltsorientiert struk-
turierter Informationen, die in verschiedenen Dokwmten mehrfach publiziert
werden. Zur Erreichung dieser Ziele werden die Agesdinformations-
strukturierung, -modularisierung sowie Prozesswstikzung kombiniert (siehe

Abbildung 5).

Merkmale Ziele

Prozessunterstitzung : hOhe o
. Informationsqualitat
Informations - . .
strukturierung kooperative Erstellung
Modularisierung der Mehrfach- / Wiederver-
Inhalte wendung, Rekombination

Uniformitat beziiglich
Struktur und Layout

verschiedene
Ausgabekanéle

Abbildung 5: Ziele des Content Managements und dBeslisierung
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Da sich Merkmale bzw. Anforderungen des ProzesseEstellung hochwertiger
elLearning-Inhalte -

« mehrere Autoren aufgrund des Umfanges und der saftiedlichen Kompe-
tenzen,

e Mdglichkeit der Mehrfachverwendung und Neukombioatiaufgrund hoher
Entwicklungskosten,

« Einhaltung padagogisch begrindeter Strukturenrdelie sowie
« die Unabhé&ngigkeit von bestimmten Lernplattformen

- im Projekt IMPULS® (siehe auch Abschnitt 4.1) mit den genannten Réttm
des Content Managements weitestgehend decken, watdehieden, den Redak-
tionsprozess durch Content Management zu unteestiitz

4 Content Management im Projekt IMPULS®

Im Projekt IMPULS® wurde fiir eine Uber die fiinf Projektstandorte eittet
Erstellung eines gemeinsamen Lehrganges zum Th&ummerce / eBusiness
unter maRRgeblicher Beteiligung des Autors ein QunManagement implemen-
tiert. Zur informationstechnischen Unterstitzung radeu ein  XML-basiertes
Content Management System mit einer gemeinsamemnbasis entwickelt.
Dieses System und erste Einsatzerfahrungen wewdshfaigend beschrieben.

4.1 Ziele
Das Content Management System des Projekts IMPYSirde mit folgenden
Zielen errichtet:

- die aufwandsarme Integration der Uber die Standatteilt erstellten Lern-
inhalte und gegebenenfalls Lerninhalte von Dritiatésn in einen gemein-
samen Lehrgang,

» eine einheitlich hohe didaktische Qualitat der lienalte,
« die Mehrfachverwendung einmal erstellter Lernirgalt

« eine einheitliche und kontextspezifisch anpassbarenatierung der publizier-
ten Lerninhalte,

« Unabhéngigkeit von einer konkreten Lernplattfornrduron (den sich noch
entwickelnden) Standards,

* Publikation Uber verschiedne Medien, unter anderem:
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e Online fir verschiedene Learning Management Systeme
« Offline als CD-ROM Version fir Selbstlernumgebunger
* kursbegleitende Materialien oder auch LehrbriefeRapier.

Um genannte Ziele zu erreichen, wurde entschiedienl_erninhalte als inhalts-
orientiert ausgezeichnete XML Dokumente unter Verduang selbst entwickelter,
didaktisch akzentuierter DTDs zu erstellen und ntexdin einem verteiltem

Content Management System mit zentraler Datenhgltzin verwalten. Eine
Beschreibung der die in enger Abstimmung zwischem d.ehrstuhl fir Berufs-

und Wirtschaftspadagogik der Universitat Leipzigdutem Lehrstuhl fir Wirt-

schaftsinformatik, insbesondere Informationsmanagerder TU Dresden entwi-
ckelten DTDs, des Vorgehens zu ihrer Entwicklungisoder sich ergebenden
Vorteile fiir die Autoren istUNGMANN ET AL. [Jung02] zu entnehmen.

4.2 Gesamtibersicht

In Abbildung 6 ist eine Ubersicht liber das entwitkeContent Management
System dargestellt. Da es, wie bereits in Absciiiterlautert, keine kompletten
Content Management Systeme am Markt zu kaufen wilriden fur die einzelnen
bendtigten Komponenten jeweils geeignete Anwendurgesgewahlt und zum
Gesamtsystem integriert.

Selbstlern
umgebung

S ——=+=0

®>5——350

verteiltes\\ N
Content Management System

Abbildung 6: CMS-Architektur im Projekt IMPULES

Die einzelnen Komponenten und ihr Zusammenspietdaremachfolgend erlau-
tert.
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4.2.1 Content Repository

Den Kern des Content Management Systems, die Vemgdkomponente bzw.
das Content Repository, bildet eine XML-Datenbafiiswahl, Architektur und
Funktionalitat der verwendeten Verwaltungskompoeemterden nachfolgend
beschrieben.

4.2.2 Auswahl

In einer Evaluation verschiedener im Jahr 2001 aarkiverfiigbarer Systeme
wurden die Produkte Astoria von Chrystal Softwane.,| Content Management
Suite von Sérman Information GmbH, eidonXportal Heton GmbH, InterMedia
von Oracle sowie Tamino XML Server der Software &A@ ihre Eignung fiir das
Projekt IMPULS untersucht:

Sowohl Tamino als auch InterMedia sind eher fur derwaltung und Bereit-

stellung von datenorientierten denn von textoraxtgin XML-Dokumenten [vgl.

Sch601, S.33] ausgelegt und bieten im Gegensatz Agtoria, Content

Management Suite und eidonXportal keine spezigHenktionen fur die koope-
rative Erstellung strukturierter Dokumente. Da weggner projektspezifischen
Implementierung dieser Funktionalititen ein zugétier Anpassungsaufwand
entstanden ware, wurden diese beiden Produkte mittdr betrachtet.

Die verbleibenden Produkte kénnen in zwei Gruppegeteilt werden, Astoria

und die Content Management Suite sind Windows Agpfibnen und basieren
jeweils auf einer speziellen objektorientierten évdiank (ObjectStore bei Astoria
und Poet bei Content Management Suite), eidonXpisitan Java2 implementiert

und verwendet ein nicht normalisiertes Schema peicBerung der Inhalte in

relationalen Datenbanken.

Mittels eines Kriterienkataloges, der die bendtigbew. gewiinschten Funktiona-
litaten, die Moglichkeiten zur Anpassung sowie Bedienbarkeit beriicksichtigte,
wurde eidonXportal der eidon GmbH mit Sitz in Eden ausgewahit.

4.2.3 Architektur

eidonXportal ist eine aufgrund der Implementierimgava? weitestgehend platt-
formunabhéngige Client-Server-Anwendung. Es baséert einer relationalen
Datenbank, auf die mittels JDBC zugegriffen wirde Rinzelnen eidonXportal-
Komponenten kdnnen prinzipiell auf verschiedenehRec verteilt werden, um
die Performanz zu erhdhen. Die Kommunikation demidonenten untereinander
erfolgt dann per Java Remote Methode Invokation I)RVIr die Kommunikation
mit der Datenbank werden Standardverfahren wie OBB€& OracleNet verwen-
det.
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Im Projekt IMPULSC sind die Serverkomponenten RepositoryServer (Konimu
kation mit der Datenbank), FileServer (Verwaltungr dinstrukturierten Doku-
mente in einem Dateisystem) und WebClient (Erméging des Zugriffs Gber
Web-Browser) sowie die verwendete Oracle 9i Datekbauf einem Server-
rechner mit dem Betriebssystem Debian Linux 3.Qalfiert. Auf den Client-

rechnern mit dem Betriebssystem Microsoft Windosgtsein so genannter ,Fat
Client* mit jeweils eigenem ContentServer instatlievodurch der eigentliche
Serverrechner entlastet wird.

Die Nutzer haben die Mdglichkeit die Funktionalitéin eidonXportal tUber eine
eigene Client-Applikation, den DesktopClient, tbéren Web-Browser oder ber
eine in das Editorwerkzeug integrierte Schnittstell nutzen.

4.2.4 Funktionalitat

Prinzipiell kdnnen in eidonXportal beliebige dassierte Dokumente verwaltet
werden. Wohlgeformte strukturierte Dokumente in demmaten SGML, XML
und CGM werden, bei Bedarf auch unabhéngig vorr &é®, automatisch in die
einzelnen Elemente zerlegt und deren Inhalte, &trbkschreibung und Attribute
in der unterliegenden relationalen Datenbank alajelsprt. Alle anderen Doku-
mente werden geschitzt in einem Dateisystem gdsgeiand Uber die Daten-
bank referenziert.

EidonXportal bietet bereits einen groBen Teil dér tlas CMS bendtigten
Funktionalitat. Dazu zahlen unter anderem nutzad gruppenbasierte Zugriffs-
rechteverwaltung, Verhinderung paralleler Bearbgjtdurch einen Check-Out- /
Check-In-Mechanismus, Versionen- und Variantenviéumg auf Dokument- und
Teildokumentebene, Wiederverwendung von (Teil-) iaknten, Linkmanage-
ment, Vergabe zuséatzlicher, nicht dokumentimmamektetadaten sowie auto-
matische Steuerung der Publikationsprozesse (Wavkifhterstiitzung).

Anpassungen von eidonXportal betreffen einersagsQberfliche und anderer-
seits die Funktionalitat. Eine Oberflachenanpassarfglgt Gber XML- bzw.
SGML-kodierte Konfigurationsdokumente, die Deskidpkumente. Diese sind
gemal einer mitgelieferten DTD zu strukturieren tyedchreiben die einzelnen
Elemente der Oberflache, wie Menis, Symbolleistegische Ordnerstrukturen
oder fur die Nutzer verfugbare Informationen zu ikyeDokumenten. Jedem
Nutzer lassen sich ein oder mehrere solcher Desktaoprdnen. Anpassungen an
der Funktionalitat erfolgen in einer eigenen Seppache, Xript. Dabei lassen sich
sowohl Menueintragen als auch den dynamischen @mud8eripte hinterlegen.
Weiterhin kénnen fur bestimmte Ereignisse (Imp&mtport, Loéschen) spezielle
Scripte erstellt werden. Die standardmaRig vorhaedeXript-Befehle lassen sich
Uber eine Java-APIl noch um eigene Befehle ergénzen.
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4.2.5 Anpassungen

Fir die Autoren im Projekt IMPULSS wurde ein spezielles Desktop-Dokument
geschaffen, das deren Arbeit speziell unterstitmtem alle nicht benétigten

Funktionalitaten entfernt wurden, statt dessen gadomfangreiche Such- und

Zugriffsmoglichkeiten auf die den gemeinsam zuediestden Lehrgang betref-

fenden Dokumente bietet.

Die Funktionalitat wurde dahingehend angepassts askumente beim Import
gemald immanenter Metadaten automatisch einheitiestannt werden, Teildo-
kumente entsprechend der vorgesehenen Wiedervemwgsebenen als eigen-
stéandige Dokumente abgespaltet und per re-use srOdiginaldokument einge-
fugt werden, Links zwischen Dokumenten automatigckannt werden und
referenzierte multimediale Inhalte, die so genamiedienobjekte, beim Im- und
Export wie bendtigt zur Verfigung stehen.

4.3 Redaktionsarbeitsplatz

Die Lerninhalte fir den gemeinsamen Lehrgang wememen funf Standorten
parallel entwickelt. Wie bereits beschrieben eifoliie Erfassung als XML-
Dokumente gemalR selbst entwickelter DTDs. Zur Whikzung von Autoren bei
der Einhaltung guiltiger Strukturen gibt es eineliReron XML-Editoren. In einer
Evaluation wurde aus den Editoren Adobe FrameM&k@&ML, ArborText Epic
und SoftQuad XMetal letztgenannter ausgewahlt, da ire Bezug auf
Bedienbarkeit und Anpassungsméglichkeiten am begteignet ist.

In seiner Grundfunktionalitat unterstitzt XMetale diutoren, indem er nur die
nach der DTD zulassigen Strukturen zum Einflgedas Dokument anbietet und
jederzeit die Uberprifung der Gultigkeit ermoglicBtisatzlich wurde der Editor
Uber DTD-bezogene Stylesheets und Makros an dierdafnisse der Autoren
angepasst und in seiner Bedienung sehr stark Vachin So werden viele
Arbeitsschritte, wie die Vergabe vieler Metadataatomatisiert und den Autoren
die Dokumentstrukturen wahrend der Bearbeitung ldwerschiedene Formatie-
rungen visualisiert. Weiterhin wurde zusétzlichden standardmafRigen Sichten
auf das bearbeitete Dokument eine HTML-Vorschawiekelt, die den Inhalt auf
Basis des Stylesheets fiur die Transformation (shddsehnitt 4.4) so darstellt, wie
er spater einem Lerner durch die Lernplattform @méiert wird.

AuRBerdem besteht eine enge Integration zwischerXr-Datenbank und dem

Editor. So konnen direkt in der Oberflache von XMetDokumente aus der
Datenbank gedffnet und in sie gespeichert, verfigthizokumente auch anderer
Autoren wieder verwendet oder Links zwischen Dokotae eingefuigt werden.
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4.4 Ausgabekomponente

Die Publizierung von Lerninhalten aus dem Conteahlfjement System erfolgt
durch eine Transformation der XML-Inhalte in dasvgaschte Zielformat. In der
Oberflache von eidonXportal wird in einem ersternr@8t der zu publizierende
Inhalt (Lehrgang, Kurs, Modul oder Lektion) selektiund zusammen mit allen
bendtigten Medienobjekten in das Dateisystem eigrartDabei werden die
Inhalte der wieder verwendeten Teildokumente aredisprechenden Stellen des
Dokuments eingefiigt, so dass ein komplexes XML-Dodnt entsteht, das den
gesamten zu publizierenden Inhalt enthalt. In eim&Thsten Schritt werden die
Inhalte gemalf eines Stylesheets in das gewunscaserRationsformat transfor-
miert. Fur die Prasentation in Lernplattformen, die das zur Zeit eingesetzte
Lotus LearningSpace 5.01 den AICC-Standard unteestii wurde dazu ein
entsprechendes XSLT-Stylesheet erstellt. Mit denh «Brozessor Xalan Java 2
des Apache XML Projektes (http://xml.apache.org)dwdas XML-Dokument in
ein Set aus mehreren HTML-Dokumenten transformlardiese werden gleich-
zeitig die fur das User-Tracking nach dem AICC-8td benétigten JavaScript-
Funktionen zur Kommunikation mit der Lernplattfoeingebunden. Die HTML-
Dokumente referenzieren bei der Darstellung im Brewein Cascading Style
Sheet (CSS), uUber das nochmals eine spezifischeasdnpg der Darstellung
moglich ist. Abschliefend wird aus den HTML-Dateisowie den Medien-
objekten ein dem AICC-Standard entsprechendes Backaeugt, welches in die
Lernplattform importiert wird.

Fur die Unterstitzung neuer Versionen des AICC-&ieds oder weiterer
Standards muss bei diesem Vorgehen lediglich dak-St@esheet angepasst
werden. Ein Erstellung von Papierdokumenten ist @l Transformation in das
Portable Document Format (PDF) mittels XSL-FO (Bsible Stylesheet
Language Formatting Objects) mdglich.

4.5 Erstellung von Inhalten

Der zu erstellende Lehrgang im Projekt IMPBESder insgesamt etwa 200
Stunden universitare Lehre abdecken wird, gliediett hierarchisch in 11 Kurse
mit je ca. 5 Modulen mit je ca. 8 Lektionen mitrjwaximal 15 Lernobjekten.
Diese Gliederungsebenen definieren zugleich aueh Ebenen der Modulari-
sierung bzw. Wiederverwendung. Lernobjekte sindbgbdnochmals zu thema-
tisch koharenten Blécken zusammengefasst. DiesekBlbilden, zusammen mit
den Medienobjekten und Literatureintrdgen, dieride Ebene der Wiederver-
wendung.

Die Autoren kénnen bei der Erstellung sowohl eiff@p-Down- als auch einen
Bottom-Up-Ansatz bzw. eine Mischform wahlen. BeimpfDown-Ansatz wer-
den die erstellten komplexen Dokumente beim Abg$mzit in das Content
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Repository automatisch vollstandig in die enthatefeildokumente zerlegt und
diese per re-use eingebunden. Beim Bottom-Up-Ansatmlen die Teildoku-

mente separat erstellt und spater manuell eingedvuridabei kann nicht nur auf
eigene, sondern auf alle im System vorhandenert+- Baakumente auch anderer
Autoren zugegriffen werden. Die Autoren sind ndoteim Standort Gruppen zu-
geordnet. In der derzeitigen Konfiguration kanrejeAutor die Dokumente ande-
rer Autoren seiner Gruppe bearbeiten. Die Dokumenote Autoren der anderen
Gruppen sind nur fur die Anzeige und die Wiedeneagdung freigegeben.

4.6 Einsatzerfahrungen

Zur Zeit (Anfang Mai 2003) entwickeln am geplanteshrgang, verteilt auf die
funf Standorte, insgesamt 25 Autoren. Im Contennddgement System werden
dabei 626 Lernobjekte (1810 mit allen Versionenpweils entsprechend einer
Bildschirmseite — und 625 Medienobjekte, die inspes218 MB Festplattenplatz
belegen, verwaltet.

Die Erfahrungen bei der Fertigstellung des erstemgketten Kurses ,E-Com-
merce als komplexes Wissensgebiet - Eine EinfuHltunglen Module von allen
Standorten einflossen, waren sehr positiv. Diegirstéon der Teildokumente ver-
schiedener Autoren per re-use war sehr einfach ioiigtine Aktualisierung der
Inhalte erfolgte ab dann automatisch.

5 Zusammenfassung und Ausblick

Der dargestellte Content-Management-Ansatz stiéllefne koordinierte verteilte
Erstellung qualitativ hochwertiger, verwendungsed wtarstellungsneutraler Lern-
inhalte die technische Voraussetzung bereit. Dig¢otam werden durch das
System bei der Einhaltung der zuvor definiertestalifisch akzentuierten Struk-
turvorgaben unterstitzt. Die Lerninhalte aller Aeto kbnnen durch jeden Autor
wieder verwendet, aber nicht verandert werdenyVéieantwortung der Pflege und
Weiterentwicklung verbleibt somit beim ErstelleieD.erninhalte werden bei der
Publizierung in LMS automatisch gemaf der Stand@easformiert.

Fir eine Einbindung weiterer, evtl. externer Autoir® Sinne eines Open Content
Ansatzes miissen die Workflow-Funktionalitaten firifabe und Uberarbeitung
sowie die Versions- und Variantenverwaltung noclitevedefiniert werden. Dann
steht ein allgemeinglltiger Ansatz zur Verfligungr, sowohl auf der Eingabeseite
Uber andere Strukturvorgaben als auch auf der Awesgsdte Giber die Transforma-
tionsroutinen hochgradig an die spezifischen Ardoudgen anpassbar ist.

Nicht Ubersehen werden darf jedoch, dass eine Wiedeendung von Inhalten
im eLearning neben der IT auch einer didaktischaleifung der Autoren bedarf.
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