Association for Information Systems

AIS Electronic Library (AlSeL)

CAPSI 2019 Proceedings Portugal (CAPSI)

10-2019

ICT and management of coronary artery disease from the
perspective of health professionals

Pedro Sobreiro

Abilio Oliveira

Follow this and additional works at: https://aisel.aisnet.org/capsi2019

This material is brought to you by the Portugal (CAPSI) at AIS Electronic Library (AlSeL). It has been accepted for
inclusion in CAPSI 2019 Proceedings by an authorized administrator of AIS Electronic Library (AlSeL). For more
information, please contact elibrary@aisnet.org.


https://aisel.aisnet.org/
https://aisel.aisnet.org/capsi2019
https://aisel.aisnet.org/capsi
https://aisel.aisnet.org/capsi2019?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fcapsi2019%2F15&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:elibrary@aisnet.org%3E

As TIC e a gestao da doenca arterial coronaria na perspetiva dos
profissionais de saude

ICT and management of coronary artery disease from the perspective of
health professionals

Pedro Sobreiro, Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), Portugal, pgsaf@iscte-iul.pt

Abilio Oliveira, Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), ISTAR-IUL, Portugal,
abilio.oliveira@iscte-iul.pt

Resumo

As doencas cardiovasculares sdo a principal causa de morte no mundo, contudo, no caso da
doenca arterial coronéria, grande parte destas mortes séo evitaveis pela modificacéo do estilo de
vida, diminuicéo de fatores de risco e o envolvimento do doente na vigilancia do seu estado de
salde. O atual dinamismo do mercado tecnoldgico em salde torna cada vez mais facil a
populacdo o acesso as tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC), incluindo wearable
devices capazes de avaliar sinais vitais. Compreender as perspetivas dos profissionais de salde
acerca do uso destas tecnologias em contexto clinico, para vigilancia e promocéo do estado de
salde do doente com doenca corondria podera ajudar a aproximar os avangos tecnolégicos
alcancados nas TIC em salde as expectativas da pratica clinica. Decorrente de duas sessdes de
focus group, apresentamos neste artigo os resultados obtidos entre grupos profissionais:
Enfermeiros, Cardiopneumologistas, Fisioterapeutas e Médicos.

Palavras-chave: estado salde; doente coronario; tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC);
wearable devices; adogao e aceitagdo tecnoldgica.

Abstract

Cardiovascular diseases remain the leading cause of death in the world, however, in the case
of coronary artery disease, most of these deaths are preventable through lifestyle modification,
reduction of risk factors and involvement of each patient in the surveillance of his condition.
The current dynamism on the health technology market makes access to information and
communication technologies (ICTs), increasingly accessible to the population, including
wearable devices capable of evaluating vital signs. Understanding the perspectives of
healthcare professionals in the use of these technologies in clinical settings for surveillance and
promotion of the health status of patients with coronary heart disease may help to bring
technological advances in health ICTs closer to the expectations of clinical practice. After two
sessions of focus groups, we present the results obtained from four professional groups: Nurses,
Cardiac Physiologists, Physiotherapists and Physicians.

Keywords: health status; coronary patients; information and communication technologies (ICTs);
wearable devices; adoption and acceptance of technology.

1. INTRODUCAO

Apesar de progressiva reducdo no numero de mortes nas ultimas décadas, as doencas

cardiovasculares continuam a ser a principal causa de mortalidade no mundo, com grande enfoque
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nas doencas arteriais coronarias também conhecidas como cardiopatias isquémicas, causadas na sua
maioria por aterosclerose. A maioria das mortes causadas por doencas cardiovasculares podem ser
evitadas através da modificacdo do estilo de vida, diminuicdo de fatores de risco e envolvimento do

doente na vigilancia do seu estado de saude e na participacdo em programas de reabilitacdo cardiaca.

Numa sociedade ligada em rede e onde o0 acesso a informacdo é cada vez maior, com 0 rapido
crescimento do mercado de tecnologias de salde, aplicacdes moveis e dispositivos wearable
acessiveis a doentes e profissionais de salde, persistem barreiras a interligacdo destas tecnologias
com a prética clinica atual, davidas sobre intencdo de uso pelos profissionais e preocupagdes sobre

a seguranca dos dados e privacidade dos seus utilizadores.

Neste artigo apresentamos um estudo realizado com profissionais de salde, sobre o uso das TIC na
gestdo da doenca arterial coronéria. Os dados obtidos resultam de duas sessdes de focus group, com
participacdo de 19 profissionais de salde de quatro grupos profissionais: Enfermeiros,
Cardiopneumologistas, Fisioterapeutas e Médicos. Os resultados deste estudo sdo importantes no
dominio da adocéo e aceitacdo de tecnologia, e assisténcia a saide. Contribuem, igualmente, para o
desenvolvimento de um questionario, a ser utilizado em estudo inferencial posterior, com vista a
aprofundar as percec¢des dos profissionais de satde acerca do uso das TIC na promocao e vigilancia
do estado de satde da pessoa com doenga arterial coronaria (e a averiguar diferentes representagdes

entre 0s varios grupos profissionais).

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Doengas Cardiovasculares e a doenca arterial coronéaria

As doencas cardiovasculares, segundo a Organizagdo Mundial de Saude, constituem a principal
causa de morte no mundo (Mendis et al., 2011). Sendo uma designagéo genérica, a doenga arterial
coronéria esté associada a obstrucdo do fluxo sanguineo nas artérias corondrias, caracterizando-se a
doenca em trés fases: a angina estavel, a angina instavel e o enfarte do miocéardio (Phipps, Sands, &
Marek, 2003). Nas ultimas décadas registou-se porém uma tendéncia de grande decréscimo de
mortalidade na doenca arterial coronaria, por recurso a medidas preventivas como legislacfes sobre
tabagismo (Piepoli et al., 2016), existindo no entanto um gradiente socioeconémico nas populactes
mais desfavorecidas, entre as quais se regista uma prevaléncia mais elevada (Buys et al., 2016). A
maioria destas mortes é evitavel por modificacdo do estilo de vida e diminuicdo de fatores de risco
como tabagismo, diabetes, obesidade e inatividade fisica, e ainda a promoc¢do da adesdo as

terapéuticas envolvendo os doentes neste processo (Khan, Marvel, Wang, & Martin, 2017).

Se todas as medidas preventivas forem adotadas, estima-se ser possivel evitar pelo menos 80% das
doencas cardiovasculares através da eliminacdo de comportamentos de risco a salde (del Hoyo-

Barbolla et al., 2006). Assim ndo sé a existéncia de fatores de risco representa motivo de
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preocupacdo, mas também a fraca implementacdo destas medidas preventivas (Piepoli et al., 2016).
Programas de reabilitacdo cardiaca baseados no exercicio, aliados a programas de prevengao
secundaria envolvendo educacdo sobre fatores de risco, suporte psicolégico, medicacao e exercicio
fisico demonstram retardar ou reverter a progressao da doenca cardiovascular (Buys et al., 2016).
Contudo ocorre frequentemente o abandono precoce destes programas, por razées como a falta de
tempo e restricdes financeiras (Kuklyte et al., 2017). Assim, é necessario recorrer a formas
inovadoras e alinhadas com as preferéncias dos doentes, a fim de melhorar a sua aceitacdo e a adesao

a estes programas (Buys et al., 2016).

2.2. TIC e as doencas cardiovasculares

A utilizacdo das TIC no dominio da saude representa um grande potencial, ndo s6 na promogao e
mudanca de estilos de vida, mas também na adesdo a terapéuticas por parte dos doentes (Khan et al.,
2017). Estas tecnologias fornecem os meios que podem ajudar a populacéo a obter informacdes
precisas sobre as doencas cardiovasculares, possibilitando acesso a servicos preventivos, bem como
beneficios globais para o individuo ao nivel do seu autocuidado (del Hoyo-Barbolla et al., 2006).
Neste sentido, existem ja evidéncias de que solugdes de reabilitagdo com recurso as TIC nos doentes
cardiacos séo viaveis e eficazes, em comparagdo com 0s centros convencionais de reabilitagdo (Buys
etal., 2016).

As TIC a nivel hospitalar sdo cada vez mais preponderantes, com a substituicdo das tarefas em papel
por estas tecnologias (Kuklyte et al., 2017). A conectividade em qualquer lugar e momento, permite
oferecer servicos de satde superando barreiras geograficas, temporais e organizacionais, oferecendo
ajuda no solucionar de problemas emergentes nos servicos de salde, como o crescente nimero de
doencas cronicas, altos custos dos servigos nacionais de salde e a necessidade de capacitar doentes
e familias a cuidar e a promover a sua satde (Silva, Rodrigues, de la Torre Diez, Lopez-Coronado,
& Saleem, 2015). Porém permanecem obstaculos a integracéo de e-Health e telemedicina na pratica
clinica diaria, com a agravante do desenvolvimento destas tecnologias ainda ser em grande parte
apenas impulsionado a nivel técnico, e ndo pelas necessidades e expectativas dos utilizadores para
0s quais a tecnologia é destinada (Buys et al., 2016). Esta falta de incidéncia do e-Health assenta
clinicamente em fatores como a falta de uma estrutura clara para estas novas tecnologias e a
relutancia dos profissionais para adotarem novas formas de trabalho, criando efeitos de barreira ou

atrasos & implementacgdo das TIC (Gund et al., 2012).

2.3. AplicacgBes mdveis e dispositivos wearables em Saude

Os avancos na tecnologia mével, com recurso a smartphones e tablets incorporados com camaras
de alta resolucdo e multiplos sensores, ja permitem elevar o potencial do seu uso em Salde (Olla &

Shimskey, 2015). As aplica¢des moveis de saude evidenciam em alguns casos melhorias na eficacia
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dos servicos de saude. Porém, devido a sua abundéancia, tornam dificil a escolha dos utilizadores,
existindo assim uma lacuna na sua gestéo e avaliagéo (Sadegh, et al., 2018).

Destacando-se na area da Internet of Things (10T), os wearables podem ser usados em multiplas
aplicacBes, estando equipados com sensores e processadores, permitindo conectividade com a
internet e ainda a conexdo entre diferentes sistemas operativos (Marakhimov & Joo, 2017). Na
salide, os wearables assumem-se como plataformas de monitorizacdo de pardmetros fisioldgicos,
podendo relaciona-los com a salde dos individuos e com a possibilidade de o fazer de uma forma
continua (Gatzoulis & lakovidis, 2007). A recolha destes dados permite ndo s6 contribuir a nivel
individual para uma gestdo pessoal da salde e bem-estar, mas também, quando autorizado, conceder
aos profissionais de saude o acesso a dados de satde dos proprios doentes (Heart & Kalderon, 2013).
Esta capacidade de recolha de dados fisiolégicos pelos wearables possibilita, quer ao utilizador quer
aos profissionais de satde, um maior conhecimento sobre os efeitos das a¢des e/ou tratamentos do

préprio doente, a evolucao do estado clinico e ainda o suporte a decisdo (Pevnick et al., 2018).

A investigacdo e desenvolvimento dos wearables de salde pode caracterizar-se através dos
antecedentes tecnoldgicos, como por exemplo a utilidade, funcionalidade, compatibilidade,
qualidade afetiva e ainda o custo, mas também através da investigacdo, recorrendo a modelos de
aceitacdo tecnoldgica, com vista a explorar a intengdo comportamental dos consumidores ou 0 modo
como sdo usados estes dispositivos (Marakhimov & Joo, 2017). Contudo, a auséncia de aplicacbes
clinicas e a validacdo das medigdes, constituem-se como barreiras a ampla utilizacdo em contexto
clinico das tecnologias wearable (Pevnick et al., 2018). Existem adicionalmente crescentes
preocupagfes com questdes relacionadas com a seguranca e riscos de salde pelo uso destes
dispositivos, privacidade dos dados colhidos e ainda a confiabilidade pelos profissionais de satde
nas estimativas fisiologicas obtidas. Receia-se 0 efeito enganoso que estimativas fisioldgicas

imprecisas podem provocar na tomada de decisdes relacionadas a satide (Marakhimov & Joo, 2017).

3. METODOLOGIA

Este estudo pretende explorar as perspetivas dos profissionais de satde sobre o uso das TIC na gestao

da doenca arterial coronaria. Os nossos objetivos passam por:

e Explorar a importancia e a utilizacdo dada pelos profissionais de satde as TIC, tanto no

contexto de suas vidas pessoais, como no seu local de trabalho;

e Auvaliar aimportancia atribuida pelos profissionais de saude as TIC na presta¢do de cuidados

de salde;

e Determinar as percecdes dos profissionais de salde acerca do uso das TIC para vigilancia

do estado de salde dos doentes coronarios.

19.2 Conferéncia da Associacao Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI’2019) 4



Sobreiro & Oliveira/ As TIC e a gestao da doenca arterial coronaria

Foram realizadas duas sessdes de focus group com um total de 19 participantes - profissionais de
salde, nove mulheres e dez homens que trabalham diariamente com doentes coronarios, sendo onze
enfermeiros, dois fisioterapeutas, trés médicos (uma anestesista e dois cirurgides cardiotoracicos) e

trés técnicos de cardiopneumologia.

Estas sessOes envolveram a discussdo de quatro grandes blocos de temas: o primeiro foi sobre 0 uso
e a importancia atribuido as TIC na vida pessoal; no segundo os mesmos temas foram abordados,
mas em relacdo ao local de trabalho; o terceiro bloco centrou-se no uso atual dado as TIC na gestdo
da salde dos doentes coronarios; e no quarto bloco abordaram-se temas relativos as perspetivas para
0 uso futuro das TIC e a doenca arterial coronaria. Algumas das questfes colocadas a discussao

foram:

e Qual o uso que da diariamente a estas tecnologias e com que dispositivos o prefere

habitualmente fazer?
e Qual a importancia que atribui as TIC na sua préatica diaria?

e Considerando o doente com doenga corondria, de que forma estdo atualmente as TIC

relacionadas com a vigilancia e promocéo do seu estado de satde?

o Perspetivando o futuro que oportunidades considera existir na utilizacéo das TIC como um

meio de vigilancia e promogdo do estado de salde do doente coronario?

e Considera que o acompanhamento de doentes a distancia com recurso as TIC traz alguma

vantagem para si, como profissional de satde?

e Se um doente lhe mostrar o historico de sinais vitais colhidos por um dispositivo wearable,
ou inseridos pelo proprio doente numa aplicacdo movel, que significancia atribui a este

histérico? Confia no seu valor?

Obtido o consentimento informado de cada participante, foram registadas todas as intervengdes nas
discussdes em grupo. Posteriormente as respostas individuais em cada tema foram analisadas através
do Leximancer, um software de analise de texto que fornece um meio de quantificar e exibir a sua
estrutura atraves de um mapa conceitual, representando os principais conceitos e de que modo se

relacionam (Leximancer Pty Ltd, 2016).

4. RESULTADOS
4.1. TIC e arelacdo atual com o doente coronario

Da analise efetuada as repostas obtidas sobre de que forma esta atualmente relacionada a vigilancia
e promocao do estado de satde do doente coronario com as TIC, obteve-se 0 mapa de conceitos

apresentado na Figura 1.

19.2 Conferéncia da Associacao Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI’2019) 5



Sobreiro & Oliveira/ As TIC e a gestao da doenca arterial coronaria

contrglo

sinais vitais

o B

o

d;&ﬁbriihidqres

dispOsitivos

Figura 1 — Relacdo atual entre as TIC e o doente coronério

A ligacdo observavel entre os termos que foram englobados nos conceitos “controlo” e “conforto”,
tem por base a analise das respostas obtidas, nas quais foi salientado o papel das TIC na vigilancia
dos doentes coronarios e a possibilidade destas tecnologias poderem lhes conferir maior conforto
através da melhoria da qualidade dos cuidados de salde prestados e um maior controlo por meio da
sua participagdo ativa na gestdo da sua doenga. Embora ndo explanado no mapa de conceitos gerado,
foi possivel através da analise das respostas verificar que na opinido dos profissionais de salide existe
um grande potencial de crescimento associado as TIC, uma vez que atualmente 0 uso destas
tecnologias para vigilancia e promog&o do estado de salde destes doentes ainda se encontra pouco
explorado. O uso atual identificado pelos profissionais de saude encontra-se refletido no mapa de
conceitos, sendo possivel visualizar a ligagéo entre os conceitos “dispositivos” e “desfibrilhadores”.
Englobando em si mdaltiplos termos, 0 conceito “desfibrilhadores” assume assim uma especial
importancia na maioria das respostas dos profissionais de salde que referiram este tipo de
dispositivos como sendo atualmente o tipo de tecnologias mais usado na promogdo e vigilancia do
estado de saude da pessoa com doenca coronaria, observando-se ainda a existéncia de uma ligacéo
ao conceito de “conforto”, refor¢cando a importancia que lhes foi atribuida. Da analise as respostas
obtidas foi ainda possivel compreender que na opinido dos profissionais de saude estdo ainda a ser
utilizados dispositivos que permitem a recolha de “sinais vitais” como por exemplo 0 MAPA € o
holter, destacando-se no mercado atual a existéncia de desfibrilhadores implantados em doentes que

ja possibilitam a recolha de sinais vitais.
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4.2. Confianca no historico de sinais vitais colhidos por wearables ou inseridos manualmente
em aplicagcBes moveis

Na Figura 2 encontra-se 0 mapa de conceitos gerado com base nas respostas a propoésito da

significancia e a confianga atribuida ao histérico de sinais vitais colhidos por um dispositivo

wearable, ou inseridos pelo proprio doente coronario numa aplicacdo mével.

desconfiar

maiia

d?)énte

2

canfio

=

Figura 2 — Confianca no histdrico de sinais vitais recolhidos por wearables ou inseridos manualmente em

aplicagBes moveis

Da analise realizada as respostas obtidas, verifica-se que na sua maioria os profissionais de salde
confiam nos historicos de avaliacdo de sinais vitais colhidos por dispositivos do tipo wearable ou
inseridos pelo proprio doente numa aplicagdo. Os resultados refletem assim um sentimento de
confianga no doente por parte destes profissionais. Observando o mapa de conceitos gerado, esta
relacdo direta encontra-se refletida na ligagdo existente entre os termos associados ao conceito
“doente” e o conceito “confio”. A relacdo que se observa entre os conceitos “dados” e “manual”,
tem suporte nas respostas obtidas onde sdo mencionados possiveis problemas ou incorreta inser¢do
de dados por via manual. No mapa de conceitos é observavel a existéncia de forma isolada o conceito
“desconfiar”, com base na resposta “Se for de forma automatica, ha partida ndo tenho porque

desconfiar.”.

4.3. Oportunidades na utilizacdo das TIC em doentes coronarios

Na Figura 3 encontra-se 0 mapa de conceitos gerado com base nas respostas obtidas para a relagéo
de futuro e as oportunidades que os profissionais de satde consideram existir na utilizacdo das TIC

como um meio de vigilancia e promocao do estado de saide do doente coronario.
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Figura 3 — Relag&o entre possibilidade de uso futuro das TIC e o doente coronario

Observando o mapa de conceitos gerado, verifica-se que a grande maioria dos termos obtidos estdo
englobados nos conceitos de “comodidade” e “atitudes”. Estes dois conceitos surgem interligados
no mapa, verificando-se nas respostas recebidas a atribuicdo por recurso as TIC de um potencial
capaz de conferir a pessoa com doenca coronaria maior comodidade e potencializar a alteracdo das
suas atitudes perante a gestdo da sua propria doenga, mas também aos proprios profissionais de
saude, que identificaram oportunidades no uso dessas tecnologias, conferindo assim maior
comodidade no acompanhamento do estado de satde destes doentes, permitindo ainda alterar as suas

préprias atitudes face a possiveis resisténcias a adogao e uso destes meios tecnoldgicos.

Observando a ligacdo existente entre 0s conceitos “comodidade”, “monitorizacdo” e “prevengdo”,
encontramos nas respostas obtidas varias referéncias dos profissionais de satide a uma oportunidade
gue as TIC possam possibilitar maior comodidade ndo s6 a si mas também aos doentes coronarios,
através de um maior conhecimento do seu estado de saude, por meio da utilizacdo de dispositivos
capazes de avaliar sinais vitais, monitorizando deste modo o estado de salde desses doentes,
transformando as TIC num fator de prevengdo. O conceito de “prevengdo” ganha especial énfase,
dada a existéncia de um elo na fronteira entre os conceitos “complicagdes” e “oportunidades”. A
partir da analise da conexdo entre esses trés conceitos, entende-se que as TIC tém o potencial de
desempenhar um papel importante no futuro da prevencéo de complicacdes, existindo oportunidades
através da monitorizagdo do estado de saude desses doentes, recorrendo ao uso de dispositivos
capazes de avaliar sinais vitais. Graficamente, tal pode ser confirmado seguindo a ligacéo entre o
ponto na zona de fronteira que liga “complicacdes” e “oportunidades” e o conceito “util”,
demonstrando assim a utilidade percebida pelos profissionais de salde sobre o uso das TIC como

uma oportunidade para prevenir complicacdes no estado de saude dos doentes, utilizando-os para
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seu acompanhamento, garantindo maior conforto e contribuindo para adequar as atitudes do doente
tendo em vista a sua gestdo da sua doenga. No mesmo sentido, o conceito de “distancia” encontra-
se graficamente ligado ao mesmo ponto anteriormente mencionado na area de fronteira entre
“complicagdes” e “oportunidades”, o que permite, por exemplo, afirmar a importancia e 0 potencial
no uso das TIC na doenca coronaria, como uma forma Util de prevenir a distancia o surgimento de
complicagBes, recorrendo para tal ao uso de tecnologias de monitorizacdo, aproximando assim

doentes e profissionais de salde.

5. CONCLUSOES

A doenca arterial coronaria permanece como uma das principais causas de morte no mundo, apesar
de grande parte destas mortes serem evitaveis pela modificacdo do estilo de vida, diminui¢do de
fatores de risco e o envolvimento do doente na vigilancia do seu estado de satde. A procura crescente
por servicos de salde de qualidade associada ao crescimento das doengas cronicas entre as
populages, torna essencial capacitar e promover junto dos doentes um maior interesse na gestéo da
sua propria doenga e na detecdo precoce por parte dos profissionais de salde de eventos de
agudizacdo. Existindo ja meios tecnoldgicos que possibilitam uma maior aproximagéo entre doentes
e profissionais de salide, compreender as perspetivas dos profissionais de salde face ao uso das TIC,
como forma de melhorar a gestdo da doenca arterial corondria, podera contribuir para potenciar o
beneficio que as possibilidades oferecidas pelo uso destas tecnologias, como os wearable devices -
e as aplicagbes moveis de saude sejam efetivamente usadas com ganhos na vigilancia e promogao

do estado de salde do doente coronario.

Atualmente, os profissionais de saude ja consideram que o uso das TIC na doenca arterial coronaria
atribui um maior conforto e comodidade a esses doentes, com recurso a dispositivos como
desfibrilhadores implantados, e na avaliacdo de sinais vitais. Relativamente aos histéricos de sinais
vitais gerados por dispositivos wearable os profissionais de satde afirmam confiar nos valores
medidos, ndo existindo evidéncia de desconfianca associada aos histéricos com base em valores
manualmente inseridos em aplicacfes moveis de satde. Em relagédo ao uso futuro das TIC na gestdo
da doenca coronéria, os profissionais de saude identificam sobretudo oportunidades para o conforto
do doente, a monitorizagdo de sinais vitais e a prevencdo de complicacbes com base na

monitorizacdo a distancia destes doentes.

Integrando uma dissertagdo de mestrado, em desenvolvimento, os resultados alcangados neste estudo
sdo importantes no dominio da adocéo e aceitacao de tecnologias, assisténcia a salide, podendo ainda
constituir uma mais-valia na promogdo de cuidados de salde com recurso a meios digitais, de
progndstico, medida e prevencdo. Os indicadores que obtivemos neste estudo, contribuiram
igualmente para o desenvolvimento de um questionario, a ser utilizado em um estudo inferencial

posterior, com vista a aprofundar as perce¢oes dos profissionais de satde acerca do uso das TIC na
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promocdo e vigilancia do estado de saude da pessoa com doenca arterial coronaria, e estudar
eventuais diferentes percec@es entre os varios grupos profissionais, e em termos de sexo (homens e

mulheres).
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