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Resumo

O uso da Tecnologia da Informacdo (TI) nas instituicdes de ensino tornou-se essencial para sustentar
as diversas atividades operacionais necessarias para o bom funcionamento do ensino, pesquisa e gestao
dessas instituicdes, especialmente pela sua estrutura organizacional predominantemente multicampi.
Isso resultou em uma maior dependéncia da area tecnoldgica, exigindo maior foco dos gestores na
efetividade da Governanca de Tl (GTI), o que se mostra um problema para boa parte dessas
organizacdes. Assim, propde-se nesta pesquisa o desenvolvimento de um modelo de GTI especifico para
as instituicdes de ensino, seguindo os principios metodologicos da abordagem Design Science Research.
O modelo foi desenvolvido a partir de uma base tedrica robusta, que levou em consideracao diferentes
abordagens fundamentadas no alinhamento das boas préaticas e nas areas-foco da GTI, além de observar
a conformidade com a legislacéo e a atual situacéo dessas instituicdes no Brasil. O modelo consiste na
integracdo de quatro principais componentes: a estrutura organizacional da GTI, as areas-foco da GTI,
0S mecanismos estruturais, processuais e relacionais, e os indicadores de desempenho. A avaliacdo do
modelo foi realizada através da sua demonstracdo a membros do Comité de TI de uma instituicao federal
de ensino, que confirmaram a usabilidade e eficacia do modelo proposto.

Palavras-chave: Governanca de TI, Instituicdes de Ensino, Modelo, Design Science Research, IT
Governance Canvas.

1. Introducéao

As instituicOes de ensino sdo organiza¢bes complexas que, nos ultimos anos, tém passado por uma serie
de transformacdes no Brasil. A exemplo, a interiorizagdo dos campi de vérias universidades e institutos
tecnoldgicos, que reforcou o fendmeno organizacional multicampi nessas instituigdes. Essa mudanca
resultou na transformacdo da estrutura organizacional de muitas delas, bem como na forma de
gerenciamento de suas unidades, exigindo uma governanca focada nos objetivos da organizacdo como
um todo, e ndo apenas nos objetivos de um ou outro campus especifico (Andrade & Pimenta, 2020). Esse
contexto tem impacto, também, na area tecnologica dessas instituicdes. Devido a necessidade de
administrar diversos campi, muitos deles distantes geograficamente da Administracéo central, fica ainda
mais evidente a sua dependéncia tecnologica, tendo em vista que a informatizacdo de diversas atividades
operacionais se tornou essencial para o funcionamento das atividades de ensino, pesquisa e gestéo,
exigindo, dessa forma, sistemas e estruturas de Tl adequados para atender as demandas e objetivos
institucionais (Andrade & Pimenta, 2020; Bianchi, 2018; Bianchi et al., 2020; Onate-Andino et al., 2018).

Entretanto, Ofiate-Andino et al. (2018) apontam para a utilizagdo de forma indiscriminada e
desvalorizada das tecnologias de informacdo no ambiente académico, identificando ainda a falta de
envolvimento da Alta Administracdo nos processos decisorios envolvendo a area de TI. Nesse cenério,
evidencia-se a necessidade de um modelo de Governancga de T1 (GTI) que possibilite a essas instituicdes
controlar e direcionar estrategicamente 0s seus recursos e, consequentemente, o uso da tecnologia em



seus diferentes espacos, gerando, assim, valor a instituicdo (Cordero-Guzman & Bribiesca-Correa, 2018;
Lunardi et al., 2017; Ofate-Andino et al., 2018). Nesse sentido, Wiedenhoft, Luciano e Magnagnagno
(2017) apontam que ndo basta apenas implantar frameworks contendo as melhores préticas do mercado
ou adotar um modelo praticado por outras organizacdes, pois a estrutura de GTI de uma organizagédo
deve estar adaptada as especificidades do ambiente em que esta esta inserida, de modo a proporcionar
melhores resultados para a organizacdo. Em observancia a este contexto, Ofiate-Andino et al. (2018)
constataram que apenas 3% das pesquisas realizadas sobre modelos de GTI consideraram as institui¢oes
de ensino. Observaram, ainda, que as especificidades identificadas nessas instituicbes motivam o
desenvolvimento de artefatos na forma de modelos de referéncia para atender a realidade especifica
dessas organizacdes que operam em ambientes multicampi — caso de varias instituicbes de ensino
brasileiras, publicas e privadas.

Portanto, propde-se nesta pesquisa o desenvolvimento de um modelo de GTI especifico para instituicdes
de ensino, seguindo os principios metodoldgicos da abordagem Design Science Research (DSR). Embora
a DSR seja uma metodologia de pesquisa relativamente nova, segundo De Maere e De Haes (2017), ela
tem recebido grande atencdo por parte dos pesquisadores na Gltima década, especialmente porque uma
parte significativa das pesquisas conduzidas na Academia ndo é utilizada pelos gestores em suas
organizac0es por ndo oferecerem de forma satisfatoria orientacdes para resolver problemas do dia-a-dia.
Assim, o artefato aqui proposto foi desenvolvido a partir de uma base tedrica robusta, que levou em
consideracdo diferentes abordagens fundamentadas no alinhamento das boas praticas e nas areas-foco da
GTI, além de observar a conformidade com a legislacdo vigente e a atual situacdo das instituicbes de
ensino no Brasil. O artigo esta estruturado da seguinte forma: na se¢do 2, apresenta-se uma breve revisdo
da literatura, enfatizando diferentes modelos de GTI. Na se¢cdo 3, descreve-se o método utilizado,
enguanto na secdo 4 apresenta-se o desenvolvimento e a aplicabilidade do modelo proposto. Na sec¢éo 5,
destaca-se a avaliacdo do modelo e, por fim, na se¢do 6, sdo apresentadas as consideragdes finais do
estudo, limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras.

2. Modelos de Governanca de Tecnologia da Informacéao

Os modelos de Governanca de TI tém por finalidade auxiliar as organizacbes no processo de
implementacdo de uma estrutura de governanca que possibilite uma melhor maneira de governar e
disponibilizar a tecnologia. Em outras palavras, permitir que as decisdes sobre estratégias e investimentos
relacionados a TI sejam mais transparentes e consistentes com o0s objetivos da organizacdo, tendo por
propdsito no contexto da Administracdo Publica aumentar o valor pablico para a sociedade (Lunardi et
al., 2017; Wiedenhoft, Luciano, & Magnagnagno, 2017).

A implementacdo de modelos de GTI ocorre, geralmente, por meio do desenvolvimento de modelos
préprios ou pela adocdo de frameworks comerciais ou guias de referéncia (Juiz, Guerrero, & Lera, 2014;
Lunardi, 2008). Nesse sentido, Almeida (2019) destaca que existem aproximadamente 315 modelos de
referéncia de boas préticas de GTI globalmente reconhecidos (e consolidados no mercado), tais como:
COBIT, ITIL, CMMI, PMI/PMBOK, ISO 38500, dentre outros, que poderiam ser utilizados por qualquer
organizacdo. Apesar de muitas organizacgdes terem conhecimento sobre a existéncia de boa parte desses
modelos, aléem de reconhecerem a sua importancia, muitas optam por ndo adota-los devido as
dificuldades encontradas durante o processo de implementacdo. Mais especificamente com relacdo as
instituicOes de ensino, alguns pesquisadores apontam que a maioria dessas estruturas foi desenvolvida
para apoiar organiza¢Ges com fins lucrativos (Almeida, 2019; Cordero-Guzman & Bribiesca-Correa,
2018), 0 que acaba conflitando com as atividades-fim dessas instituicoes.

Nesse sentido, um modelo proprio de GTI desenvolvido para essas organiza¢des poderia ser considerado
mais preciso e efetivo, devido ao fato de incluir certas particularidades do ambiente organizacional, como
as suas atividades desempenhadas, o seu tamanho, os aspectos politicos e culturais. Dessa forma, ao se
propor o desenvolvimento de tal modelo, é necessario reconhecer que ele serd influenciado por varios
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fatores, internos e externos a organizacdo. Além disso, ha a necessidade de uma ampla discussao sobre
alguns pontos importantes sobre como o modelo sera adotado e operacionalizado. Nessa linha, diversos
autores sugerem que a construcao de uma estrutura de GTI efetiva envolva a definigéo e a implementagéo
de um conjunto de praticas/mecanismos associados a processos, estruturas e relacionamento que tenham
como objetivo o alinhamento entre as estratégias e objetivos da instituicio com a area de TI e,
consequentemente, na criacdo de valor para a organizagdo (De Haes & Van Grembergen, 2015; Luciano
& Macadar, 2016; Wiedenhoft et al., 2017).

Na literatura internacional, foram identificados alguns estudos envolvendo universidades que
implementaram modelos proprios de GTI (Cordero-Guzman & Bribiesca-Correa, 2018). Ajayi e Hussin
(2016) propuseram um modelo de Efetividade de GTI para universidades na Malasia, baseado no
relacionamento entre as capacidades de estruturas, processos e relacdes entre Tl e negdcios, com a
finalidade de se obter um comportamento desejado da Tl e de melhorar o desempenho organizacional.
Ja Olesen, Narayan e Ramachandra (2013) desenvolveram um modelo de GTI para universidades na
Austrélia, orientado ao processo que fornece orientagcBes Uteis para auxiliar as universidades no
desenvolvimento de suas estruturas de governanca responsiva e responsavel. Enquanto no Brasil, Bianchi
et al. (2020) propuseram uma estrutura para o desenvolvimento de um modelo préprio de GTI, levando
em consideracdo fatores especificos do ambiente organizacional.

A literatura, também, apresenta uma variedade de modelos para ajudar as organizacdes na implementacao
da Governanca de TI. Dentre os principais, destacam-se os trabalhos de Weill e Ross (2006) que
propuseram um framework baseado na tomada de decisao e nas responsabilidades de T1, cujo objetivo é
associar a estratégia da organizacado as estratégias de tecnologia e incentivar comportamentos desejaveis
da organizacdo; De Haes e Van Grembergen (2015) sugeriram que para desenvolver um modelo de GTI
é necessario considerar uma combinacao de estruturas, processos de negocios e mecanismos relacionais
de uma organizacdo, em que esse modelo seja considerado uma solucgdo sustentavel para a organizagédo
gerir melhor a sua tecnologia. J4 0 ITGI (2003) destacou a importancia de uma estrutura de Governanca
de TI abranger cinco dominios ou areas-foco, com o propdsito de direcionar os esforcos da area de
tecnologia para atender aos objetivos dessas grandes areas e, consequentemente, garantir o melhor
desempenho da TI para a organizacdo. Por fim, a ABNT (2018) forneceu um modelo de Governanca de
TI baseado em trés principais funcionalidades da GTI: Avaliar, Dirigir e Monitorar, com a finalidade de
auxiliar a Alta administracdo das organizacdes a compreenderem e cumprirem suas obrigacdes legais,
regulamentares e éticas em relacdo ao uso eficaz da Tl — esse modelo foi consolidado na norma NBR
ISO/IEC 38500.

Esta secdo apresentou por meio de uma breve reviséo da literatura os principais modelos desenvolvidos,
sob a forma de artefato, para solucionar os diferentes desafios levantados neste estudo. No entanto, a
pesquisa realizada identificou poucos esforcos voltados ao desenvolvimento de modelos de GTI
especificos para instituicbes de ensino que atuem em ambientes organizacionais multicampi,
oportunizando o desenvolvimento desta pesquisa. Os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa estdo detalhados na secéo seguinte.

3. Método

Este estudo foi conduzido seguindo as diretrizes da metodologia Design Science Research (DSR), cujo
objetivo foi desenvolver um artefato, ao qual referimos como modelo de Governanga de TI (MGT]I). Esse
modelo se trata de uma abordagem para estruturar a GTI nas instituicbes de ensino, com o objetivo de
orientar a melhoria dos processos organizacionais relacionados a Tl e ao desempenho da organizagdo. A
abordagem DSR adotada nesse estudo seguiu as orientacfes de Hevner (2007), que identifica esse
principio metodoldgico como a personificacdo de trés ciclos de atividades intimamente relacionadas, 0s
quais denomina de ciclo relevancia, ciclo rigor e ciclo design. E interessante ressaltar que ao se conduzir
a DSR na realizacdo de uma pesquisa em que seja levada em consideracdo a sua relagdo com os fatores
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relevancia e rigor, permite-se a profissionais e gestores fazerem uso dos resultados obtidos para
solucionar problemas presentes no ambiente em que estdo inseridos. A Figura 1 ilustra o escopo da
pesquisa e a sua associacdo com 0s principais componentes-chave do estudo, baseado nos ciclos da
Design Science Research, proposto por Hevner (2007).

Em sintese, o ciclo relevancia “faz a ponte entre o ambiente contextual do projeto de pesquisa e as
atividades do Design Science” (Hevner, 2007, p. 2). Ao fazer essa conexao, o ciclo permite que sejam
identificados requisitos como o problema a ser tratado e a insercdo do artefato desenvolvido e avaliado
no ambiente, com o proposito de resolver os desafios de pesquisa identificados. Nessa pesquisa, tratou-
se dos aspectos relacionados a Governanca de Tl nas instituicdes federais de ensino brasileiras e da
necessidade de uma estrutura de GT1 efetiva nessas institui¢des, sendo esse o desafio abordado no estudo.

O ciclo rigor “conecta as atividades do Design Science com a base de conhecimento de fundamentos
cientificos, experiéncia e conhecimento que informam o projeto de pesquisa” (Hevner, 2007, p. 2). Em
outras palavras, esse ciclo possibilita a selecdo e aplicacdo de teorias e métodos presentes na base de
conhecimento, como forma de apoiar nos processos de desenvolvimento e de avaliacdo do artefato
desenvolvido na DSR. Nessa pesquisa, foram identificadas diferentes fontes para fundamentar o
desenvolvimento do artefato proposto, como alguns aspectos legais (Portarias, Norma ISO/IEC 38500,
Notas técnicas) e, também, aspectos do ponto de vista mais cientifico, como a anélise dos principais
assuntos referente ao tema Governanca de T1 — mecanismos, areas-foco e modelos. Além disso, buscou-
se a aplicacdo de alguns métodos e técnicas, tais como a Revisdo Sistematica da Literatura, a Pesquisa
Survey e a aplicacdo de Entrevistas para auxiliar na coleta dessas informacoes

Ambiente Design Science Research Base de Conhecimento
| Necessidades do negocio * $ Conhecimento aplicavel |
Artefato SR
Instituigdes de Ensino Base teorica:
» * Governanca de TI
o Framework de GTI ™\ Mecanismos GTI
Cicla Ciclo Areas-foco GTI
Relevancia Rigor Modelos GTI
Legislacdo
Alta administrat;io\.. Ciclo *i gislag
Setor de TT Design
Instrumentos:
Desafios de Pesquisa: Demonstragdo e Revisdo Sistematica
Estruturar efetivamente a Entrevista com membros Pesquisa Survey
GTI do Comité Gestor de TI Entrevista
Aplicagdo no Contribuigdo para a
ambiente apropriado Base de Conhecimento

Figura 1: Associagéo entre os principais componentes do estudo com base nos ciclos da DSR
(Fonte: Adaptacédo de Hevner, 2007)

. Ja o ciclo design “integra as atividades principais de construgdo e avaliagdo dos artefatos e processos
de design da pesquisa” (Hevner, 2007, p. 2). Esse é o ciclo mais importante em qualquer projeto DSR,
pois as atividades desenvolvidas para a construcgdo do artefato devem estar de acordo com as informagdes
obtidas nos ciclos relevancia e rigor da DSR. Nessa pesquisa, prop6s-se o desenvolvimento de um
artefato, na forma de modelo, para solucionar os diferentes desafios apresentados na se¢éo introdutoria
desse artigo, cujo objetivo foi contribuir com a implementacdo de uma estrutura de GTI efetiva em
ambientes organizacionais multicampi. Acrescenta-se, ainda, que para avaliar o artefato desenvolvido foi
realizada a demonstracdo do modelo, seguida de entrevistas semiestruturadas.



Dessa forma, para o desenvolvimento do modelo proposto nesse estudo foram seguidas as etapas da DSR,
descritas na Figura 2. A Etapa 1 consistiu (i) na identificacdo do problema, (ii) na exploracdo da literatura
sobre o tema Governanca de TI no setor publico (a qual auxiliou na defini¢do do modelo de GTI) e (iii)
na realizacdo de uma pesquisa survey com 291 servidores lotados na area de TI de 245 campi das
Instituicdes Federais de Ensino, localizados em todos os estados da federacéo, em que se buscou analisar
a atual situacdo da GTI nessas instituicGes. Essa pesquisa contribuiu com dados relevantes para a
proposicdo do modelo de GTI especifico para as IFEs, permitindo realizar um diagnostico em relagdo

aos
»Definigdo do problema + Demonstracio do
SELTERE  RevisHoSistematica da Etapa 2 Modelo de Governanca de Etapa 3 modelo
Construgdo L|teratqra Descricdo Tl Avaliacdo *» Validacio do modelo -
sPesquisa Survey Entrevistas

mecanismos e areas-foco da GTI nessas instituices, cujos resultados foram utilizados na etapa de
avaliacdo, durante a demonstragdo do modelo. A Etapa 2 consistiu na definicdo do modelo desenvolvido
e na descricao da sua aplicabilidade, enquanto a etapa 3 referiu-se ao processo de avaliacdo do artefato,
em que o modelo proposto foi validado no ambiente para o qual foi desenvolvido. Essa Ultima etapa
consistiu (i) na demonstracdo do modelo de GTI para 0os membros do Comité Gestor de Tl de uma IFE e
(i) na sua validacdo, a partir de entrevistas semiestruturadas junto a esses participantes, em que foram
realizados questionamentos acerca da aplicabilidade do modelo de GTI na sua instituicao.
Figura 2. Etapas DSR percorridas para o desenvolvimento do modelo
(Fonte: elaboracdo propria)

4. Desenvolvimento do modelo de Governanca de T1 de acordo com a DSR

Conforme sugerido no ciclo rigor da DSR, buscou-se através da realizacdo de uma Revisao Sistematica
da Literatura, documentos, teorias e modelos pertencentes a base de conhecimento sobre Governanca de
TI para auxiliar na estruturacdo do modelo proposto. Essa revisdo permitiu identificar diversos aspectos
que poderiam ser utilizados para melhorar, ainda mais, a estrutura de GTI presente na organizagéo, tais
como: praticas recomendadas, indicadores, modelos existentes, entre outros. A Figura 3 ilustra os
principais componentes selecionados na literatura para compor o modelo de GTI desenvolvido nesse
estudo, cujo objetivo foi estruturar uma Governanca de T1 efetiva voltada as organizac6es de ensino.

- Almeida et al. (2013)

- Luciano e Macadar (2016) Bi s 0m

- : . - Bianchi (2018) . <
-Lunardi 2008) Lunardi (2008) " De Haes e Van Grembergen |- Luciano etal. (2015)
- Norma ISO/TEC 38500 - ITGI (3003) (2015) - Norma ISO/TEC 38500

-Portaria SGD/ME 778/2019 _Luciano et al_ (2016)

INDICADORES

i__ ‘Gerenciar as _i i_Operaci ona.liza_.rzs_i F_Xcgnﬁam_ar a _i
| — efetividade GTI |

MODELO DE GOVERNANCA DE TI

Figura 3:
Principais componentes para composi¢ao do modelo de GTI proposto
(Fonte: elaboracao propria)

O modelo proposto, denominado MGT], é formado por quatro componentes identificados anteriormente
na revisdo de literatura, sendo agrupados em trés blocos, denominados de: (i) Estruturacdo, (ii)
Operacionalizacao e (iii) Monitorizacdo. A Figura 4 apresenta 0 modelo desenvolvido com a integragéo
dos seus componentes. Na visdo geral do modelo, tem-se 0 ambiente organizacional, em que estdo
inseridos diversos aspectos considerados importantes: (i) quanto a posicdo e o papel da GTI na
organizacéo, devendo ficar evidente que a GTI tem a responsabilidade de gerenciar estrategicamente as
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demandas de TI e encaminha-las ao setor responsavel pela Tl da institui¢do, o qual deve operacionalizar
essas demandas através da realizacdo de seus servicos, de modo a atender 0s objetivos organizacionais
predefinidos pela institui¢do; (ii) o modelo deve auxiliar a Alta Administragdo no processo de governar
estrategicamente a sua T, através do alinhamento da area de Tl com as demais areas da instituicao; e
(iii) por meio do entendimento do papel da GTI e implementacdo do MGTI, espera-se alcangar como
resultados a melhoria do desempenho organizacional e da area de TI, aumentando o valor publico
proporcionado pela instituicdo.

Assim, o modelo proposto consiste de um guia para orientar as instituicdes de ensino quanto as acoes a
serem realizadas e na identificacdo dos principais aspectos necessarios para implementar uma GTI eficaz.
O fato de o modelo estar alinhado as principais areas-foco e mecanismos de GTI possibilita aos gestores
um maior controle sobre os processos organizacionais relacionados a Tl, bem como a proposicao de
acOes para melhorar a sua efetividade. Outro ponto a ser ressaltado no modelo é o fato de 0 mesmo poder
ser adaptado de acordo com as especificidades e realidade de qualquer institui¢do que possui um ambiente
organizacional semelhante as instituicdes analisadas neste estudo. A seguir, descreve-se 0 objetivo de
cada bloco do modelo e a sua aplicabilidade como forma de auxiliar as instituicGes na defini¢éo e adocgéo
do MGT], de acordo com a sua realidade.
Figura 4: Visdo geral do Modelo de Governanca de Tl
(Fonte:

» Componente 1: Estruturacio

» Componente 2: Operacionalizagio

Govemanca
Corporativa B! @ || geee | reesen - Desempenho de TI
: - -iGovTI
O nanca d r -‘. ‘‘‘‘‘‘‘‘
Demandas Servicos ... - Desempenho organizacional
Gestdo da TI : ] p Componente 3: Operacionalizacao

» Componente 4: Monitorizacao

elaboracao propria)

4.1 Bloco Estruturagédo

O bloco Estruturacdo tem por objetivo especificar claramente a estrutura e o papel da GTI na instituig&o.
As acdes definidas nesse bloco servem de base para orientar como o modelo de GTI serd adotado e
operacionalizado na Instituicdo, alinhando-o aos principais objetivos organizacionais. Como forma de
auxiliar na definicdo desse bloco (o qual esta ligado a funcionalidade de avaliar o uso atual e futuro da
TI), sugere-se a discussdo e a definicdo de alguns componentes apresentados no guia IT Governance
Canvas (Figura 5).



Em sintese, s@o destacados trés componentes principais: (i) os Fundamentos organizacionais, em que sao
definidos os fatores relacionados as perspectivas de negécio e que servem de base para 0 MGTI; (ii) os
Direcionadores, em que sdo determinadas as principais questdes estratégicas em relagdo a éarea
tecnoldgica, sendo, dessa forma, os responsaveis pelo direcionamento do processo e pela definicdo dos
resultados que atendem as necessidades da organizacao; e (iii) a Operacionalizacdo, em que sao definidos
0s papéis e as responsabilidades em relacdo aos principais direitos decisorios de TI, os quais envolvem
os principios de TI, a arquitetura de TI, a infraestrutura de TI, as necessidades de aplica¢cdes de negdcio
e investimento, e a priorizacdo da Tl (Weill & Ross, 2016). Com o propdsito de dar maior visibilidade a
estrutura de GTI definida na Instituicdo, sugere-se que ap0s a definicdo desses fatores mais estratégicos,
seja criada a Politica de Governanca de TI.

[ Estruturacio — Funcionalidade Analisar J

Direcionadores Operacionalizacio

® Necessidades do negdcio * Decisbes-chave
relacionadas a TI ® Direitos decisorios
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® Necessidades do negocio

® Aspectos regulatorios

® Principios de Governanga
Corporativa

® Principios de Governanga de TI
® Objetivos de Governanga de T

Politica de
Governanga de TI

Figura 5: Estruturacdo da GTI
(Fonte: elaboracéo propria)
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4.2 Bloco Operacionalizagéo
O bloco Operacionalizacdo tem por objetivo definir e operacionalizar as estratégias de alto nivel
relacionadas as areas-foco da GTI, de acordo com 0s seus objetivos organizacionais. Para a definicdo
desse bloco na instituicdo, o qual esta ligado a funcionalidade de dirigir as estratégias para garantir que
o uso da Tl atenda as diferentes necessidades organizacionais, sugere-se a realizacdo de um diagndstico
sobre a atual situacdo da Governanca de Tl na organizacdo. A Figura 6 apresenta uma sugestdo de
instrumento para auxiliar os gestores na discussao do diagnostico da GTI, em que se avalia 0 qudo bem
estdo desenvolvidas as areas-foco da GTI e o nivel de ado¢do dos mecanismos de GTI presentes na
instituicdo. Desse modo, a organizacdo consegue ter uma visdo atualizada de como esta a sua Governanga
de TI, podendo tracar diretrizes para aperfeicoar as areas-foco com menor desempenho e, com isso,
melhorar o desempenho da area de TI e da instituicdo como um todo.

Figura 6: Instrumento para diagnostico da GTI na Instituicdo
(Fonte:
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4.3 Bloco Monitorizagdo

O bloco Monitorizacéo tem por finalidade definir os principais indicadores para auxiliar os gestores na
realizacdo do monitoramento da efetividade da GTI na organizacdo. Considerando-se que esse bloco esta
ligado a funcionalidade de monitorar o desempenho da GTI em relacdo as estratégias estabelecidas e,
também, a conformidade com as legislagGes vigentes, sugere-se novamente seguir 0s passos descritos no
guia IT Governance Canvas para auxiliar a organizacdo na implementacdo desse bloco, conforme
sintetizado na Figura 7. Primeiramente, é necessario identificar os fatores criticos de sucesso, que nada
mais sdo do que os fatores-chave que, quando bem executados, garantem o alcance dos objetivos
organizacionais e o desenvolvimento da instituigdo. Assim, com base nesses fatores, 0s gestores podem
definir os indicadores mais apropriados para mensurar a efetividade da GTI na organizacdo. Ao final
desse processo, sugere-se a elaboracéo de um Relatério de Efetividade da GTI, como forma de apresentar
a Alta Administracao as contribuicGes obtidas através do gerenciamento estratégico da area tecnolégica.
Na préxima secdo séo descritos os passos realizados na avaliagdo e validacdo do MGTI.

L)-Ionitorizan;ﬁo —Funcionalidade Monitorar
[FﬂlDl es Criticos de Sucesso

Relatorio d.a ™
[Indicadores de Efetividade &Efetn idade da GI] )

Figura 7: Monitorizacéo da GTI
(Fonte: elaboracdo propria)

5. Avaliacdo do Modelo de Governanca de T1 proposto

A avaliacdo do modelo é uma etapa crucial do processo de pesquisa baseada na DSR, porque permite
demonstrar e medir o comportamento do artefato desenvolvido na solucdo do problema. Nesta
perspectiva, aponta-se que o artefato pode ser avaliado sobre diversos critérios, tais como:
funcionalidade, desempenho, usabilidade, adequacdo a organizacdo e outros atributos de qualidade
relevantes (Hevner et al., 2004). Segundo os mesmos autores, um artefato é considerado completo e
eficaz quando satisfaz os requisitos e as restricbes do problema a ser resolvido. Dessa forma, com o
propdsito de atender ao ciclo design da DSR, optou-se pela realizacdo de uma avaliacdo descritiva, em
que se buscou demonstrar a usabilidade do modelo de GTI desenvolvido a partir da avaliagdo de pessoas
envolvidas no acompanhamento das decis@es relacionadas a T1 de uma instituicdo de ensino.

A etapa de avaliacdo ocorreu em um Unico ciclo que consistiu na demonstracdo do modelo proposto, por
meio de uma apresentacdo em que foi feita a simulacdo da implementacdo do modelo em uma
universidade publica federal, a qual se denominou instituicdo Alpha, a fim de manter a sua
confidencialidade. Para isso, foram utilizadas as orientacGes do guia IT Governance Canvas, alguns
dados secundérios disponibilizados sob a forma de documentos retirados do site da instituicdo Alpha
(como Plano de Desenvolvimento Institucional, Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac&o) e os resultados obtidos a partir de uma pesquisa
survey realizada com 89 instituicGes de ensino (contendo respostas de 245 campi de universidades e
institutos federais), a qual identificou a efetividade das areas-foco e dos mecanismos de GTI dessas
instituigdes, permitindo a realizagdo de analises comparativas entre elas. Ao final, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com dois membros do Comité Gestor de TI da instituicdo Alpha, tendo por
objetivo coletar a percepcdo dos entrevistados quanto a aplicabilidade do MGT] na sua institui¢do, bem
como a identificagdo de possiveis ajustes e melhorias. Durante as entrevistas foram realizados
questionamentos que abordaram aspectos de usabilidade e eficacia do modelo proposto, a exemplo:
“Vocé considera viavel implementar esse modelo de GTI na sua Institui¢ao? Por qué?”. A Figura 8 ilustra
alguns desafios e dificuldades apontadas pelos entrevistados quanto a implementacdo do modelo, em
especial os mecanismos de GT1 e indicadores de monitoramento propostos.
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Figura 8: Desafios e dificuldades para implementacdo de mecanismos e indicadores
(Fonte: elaboracdo propria)

Os resultados da andlise confirmaram a utilidade pratica do modelo desenvolvido na instituicdo, em que
foram apontados como pontos positivos (i) a descri¢cdo de elementos essenciais para auxiliar no processo
de governanca da area tecnoldgica, até entdo, desconhecidos pelos entrevistados e (ii) a flexibilidade do
modelo se adaptar a realidade do ambiente organizacional. E importante destacar que os avaliadores n&o
apontaram melhorias especificas no modelo proposto, pois consideraram 0 MGTI completo e abrangente.
Entretanto, forneceram informacdes Uteis que devem ser consideradas, como as dificuldades apontadas
para implementar o modelo, especialmente quanto aos mecanismos e indicadores de desempenho
propostos. Algumas dessas constatacbes foram muito além de simples aspectos relacionados a
implementacdo do modelo, envolvendo questdes mais amplas como a necessidade de mudanca na
idiossincrasia e nas estruturas ja estabelecidas nas instituicdes. Por fim, conclui-se que o MGTI se
mostrou uma solucdo satisfatdria para auxiliar as organizagdes na implementacdo de uma estrutura de
GTI efetiva em ambientes organizacionais multiunidades.

6. ConsideracOes Finais

Este estudo apresentou o desenvolvimento de um modelo de GTI (MGTI) com o objetivo de melhorar a
efetividade da GTI de organizac6es publicas que atuam no arranjo organizacional multiunidades — como
é 0 caso das Institui¢des Federais de Ensino. O MGT] foi desenvolvido seguindo as diretrizes da Design
Science Research e fundamentado nos principais aportes tedricos encontrados na literatura sobre a
tematica investigada, alem de considerar as regulamentacfes que incidem nas organizacfes do setor
publico. E importante destacar que o modelo se mostra flexivel o suficiente para ser implementado em
outras organizagOes inseridas em um contexto organizacional semelhante ao das instituicbes aqui
estudadas, uma vez que fornece um passo a passo dos principais aspectos a serem abordados na
construcdo e implementacdo de um modelo de GTI, em que sdo consideradas as especificidades do
ambiente organizacional em que a institui¢do esta inserida.

A etapa de avaliagdo forneceu evidéncias que permitiram concluir que o MGTI é uma ferramenta que
pode auxiliar a Alta Administracdo das IFEs na implementacdo de uma estrutura efetiva de GTI, uma
vez que considera os aspectos especificos da organizagdo e integra componentes importantes que
auxiliam nas atividades para governar estrategicamente a area de Tl da organizacdo. Por outro lado, foi
identificado que a principal barreira para a implementagdo do modelo ¢ a necessidade de “quebrar”
paradigmas que estdo engessados nas institui¢cdes de ensino. A exemplo, em relagdo ao comportamento
e visdo dos gestores e servidores quanto a importancia da eficacia de um processo de governanca na
instituicdo, pois, muitas vezes, as demandas relacionadas a GTI sdo realizadas somente para atender
alguma regulamentacéo exigida, ndo passando disso. Nesse sentido, acredita-se ser necessario um maior
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acompanhamento dos 6rgdos reguladores quanto a forma com que a GTI vem sendo desempenhada por
essas instituicoes.

Como contribuicdes gerenciais, acredita-se que o modelo desenvolvido possa orientar 0s gestores na
melhoria dos seus processos organizacionais associados a gestdo de T1, pois a sua implementacdo permite
obter maior controle sobre como a Tl vem sendo gerenciada e utilizada pela organizacdo, em termos de
investimentos e valor gerado. Para a academia, ressalta-se que o estudo também traz importantes
contribuicdes, seja (i) fornecendo um modelo de GTI para um campo de pesquisa ainda pouco
desenvolvido e consolidado e, sobretudo, pela (ii) aplicacdo da abordagem DSR para desenvolver um
artefato, podendo servir de referéncia para a realizacdo de outros trabalhos académicos que tenham a
pretenséo de utilizar essa metodologia. Como limitacdo do estudo, ressalta-se que devido ao contexto da
pandemia do COVID19, as etapas referentes aos processos de desenvolvimento e validagdo do artefato
foram realizadas de forma remota, em um Unico ciclo. Ainda assim, acredita-se que o resultado obtido
nesse estudo seja valido, pois atendeu rigorosamente os requisitos das etapas metodoldgicas da DSR,
buscando propor uma solucéo satisfatoria para o problema identificado, no caso, 0 MGTI. Para pesquisas
futuras, sugere-se incluir outras questdes relacionadas a GTI ndo abordadas neste trabalho, como os
aspectos de sustentabilidade associados a tecnologia, também conhecida como Tl Verde, a fim de
complementar o modelo proposto nesse estudo.
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