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Kommunikationsprozel3basiertes
Wissensmanagement in virtuellen Projekten —
Konzepte und Prototyp

Silke Schoénert
Universitat Koblenz-Landau

Olaf Schonert
Philipps-Universitat Marburg

Zusammenfassung: Die unternehmens- und standogtdifemde Erfullung zeit-

lich begrenzter Aufgaben im Rahmen sogenanntenelier Projekte gewinnt in

den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung. Vet&ebjekte verfligen jedoch
hinsichtlich der Steuerung und Lenkung der Wissezsgse Uber spezifische
Probleme, aber auch Chancen zur Erweiterung des#visbasis und zur qualita-
tiv héherwertigen Aufgabenerfiillung.Theoretisch elbidete und empirisch erho-
bene Problembereiche des kommunikationsbasiertesseVsmanagements in
virtuellen Projekten sind bspw. die mangelnde Tpamnenz tber im Projekt ver-

fugbares Wissen sowie die relativ hohe Persondifhtion. Das konzipierte Sy-
stem PROVIT setzt an derartigen Problemen an uneérsiitzt kommunikations-
basierte Prozesse des Wissensmanagements in leintiebjekten.

Schlisselworte: Wissensmanagement in Projektenmkmikationsprozel3basier-
tes Wissen, Vorgangswissen, Prozel3wissen

1 Einleitung

Die Globalisierung des Wirtschaftsgeschehens, dfer&hung neuartiger Pro-
duktionstechniken, die Schaffung neuer Behandlubgdichkeiten durch die

Gentechnik, um nur einige Trends zu nennen, fidesu, daf3 das fur Unterneh-
men zur Aufgabenerfullung notwendige Wissen statigmmit.

Bei weitgehend konstanter Verarbeitungskapazitat Ei@zelnen ist es erforder-
lich, Wissen in wichtigen, den Erfolg des Unternelsiunmittelbar beeinflussen-
den Bereichen arbeitsteilig zu erwerben und inrbrtlar Organisation auszutau-
schen.
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Aus der Sicht der Wirtschaftsinformatik ist es der Durchfihrung dieses Wis-
sensaustauschs relevant, menschliche Wissensttéagdr Rechner zu unterstitzen
und zu verbinden. Malone und Rockart bezeichnemeiartiges Netz als "answer
network" [MaR092, 641]. (Siehe auch Abbildung 1)

—
Daten-
bank

Abbildung 1: Answer Network

Aufgrund der gewachsenen Anpassungserfordernissaatumsystem, faldit man
die geeigneten Wissenstrager in einer projektartifeganisation zusammen. Die
zunehmende Haufigkeit wichtiger Aufgaben sowie lakeeits angesprochene Ar-
beitsteilung und Spezialisierung erfordern darilbeaus, diese Wissenstrager von
verschiedenen Standorten und Organisationsteilemekrutieren. Man spricht
dann in der Regel von virtuellen oder multizentnise Projekten.

In virtuellen Projekten entstehen bei der arbeliges Abwicklung von Wissens-
prozessen besondere Koordinationsprobleme. Kertpdek folgenden Ausfih-
rungen ist, vielfach isolierte Anséatze zur Unteatilg von Projektmanagement-
aufgaben zu einem Gesamtkonzept zu integrieren.

2 Wissensmanagement in virtuellen Projekten

2.1 Begriff von Wissen und Wissensmanagement

Wittmann faf3t Wissen als eine Sammlung von persgetamdenen Vorstellungen
auf, die sich z. B. durch Erfahrungen und Schlisdsezutreffend erwiesen haben
[Witt79, 2263]. Er sieht damit insbesondere die j8kitbezogenheit und den
Wahrheitsgehalt von Vorstellungen als charakteghtifir Wissen an. Ublich ist
es weiterhin, Wissen als komplexeres, netzartigebil@e zu sehen [LeMa95,
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210], wogegen Informationen Wissensbestandteile. Failmengen des Wissens
darstellen [Witt69, 699].

Neben diesen beispielhaft genannten Wissensbeagrifie primér die handlungs-
relevanten Gesichtspunkte der Ebene der Pragmetikcksichtigen existieren in
der Wirtschaftsinformatik Wissensbegriffe, die zGharakterisierung auf der
Ebene der Semantik ansetzen. Formale Regeln zud&spation und Interpreta-
tion von Wissen werden bei dieser Sichtweise in \derdergrund gertckt. Se-
mantische Wissensbegriffe sind zweckmafiig, wenrallem die maschinelle und
weniger die personengebundene Verarbeitung vonéNiasgestrebt wird.

Wissen stellt einen Zustand dar, der durch ProzésseVNissenserwerbs erreicht
werden kann. Die Aneignung von Wissen wird Ubligleise als Lernen bezeich-
net, welches in bezug auf Individuen in drei welsglnt Phasen eingeteilt werden
kann: (1) Verstehen (2) Abspeichern (3) Abrufere{$2, 1270].

Als Trager von Wissen werden neben den bereitsspngehenen Individuen und
kiinstlich geschaffenen Medien wie Buchern und mfations- und Kommunikati-
onssystemen auch Gruppen, Eliten oder ganze Oggimmien gesehen [PrBu94,
63ff. bzw. 92f.]. Die Gesamtheit des in einer Oiigation verfugbaren Wissens
kann mit Hilfe von Modellen wie dem des ‘organiaatl memory” nach
Walsh/Ungson [WaUn91, 61-70] oder dem Modell degamisatorischen Wis-
sensbasis” von Pautzke [Paut89, 76ff.] veransatfaukierden.

Die betriebswirtschaftlichen Aufgaben zur Weitewdnklung der organisatori-

schen Wissensbasis und zur Forderung von orgariaten Wissensprozessen
werden unter dem Begriff des Wissensmanagementmrusngefallt. Wissens-
management 1&R3t sich in funktionaler Sicht alsStrekturierung und Lenkung von
Prozessen des Wissenserwerbs, der Wissensvertailgiger arbeitsteiligen Or-

ganisation, der Anwendung von Wissen auf betriékliProbleme sowie der Eva-
luation des verfiigbaren Wissens verstehen [Weg2[B®.228].

2.2 Virtuelle Projekte

Projekte stellen temporar existierende organissthé Gebilde in einer Unter-
nehmung dar. Mit Erreichen des Projektziels wiresdi Organisationseinheit auf-
gelost. Eine wichtige Rolle im Projekt spielt depjektleiter, der einerseits Koor-
dinationsaufgaben innerhalb der Projektorganisatioh verschiedenen Projekt-
teams zur Erfullung der operativen Tatigkeiten withmt und andererseits die
Interessen des Projektes in der Gesamtorganisgdjbriiber die Zusammenarbeit
mit Koordinationsgremien wie dem Lenkungsausscleritt.

Virtuelle Projekte bilden eine besondere Form terapry Organisationsformen,
bei denen Mitarbeiter von verschiedenen Standartlem Unternehmen zur Erful-
lung wissensintensiver Aufgaben in einem virtuell@am zusammengefal3t wer-
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den. Virtuelle Projektteams zeichnen sich durchdote Merkmale aus [DuSn99,
8f.] [Hayw98, 2f.] [KrRe+97, 54] [Maye98, 2ff.]:

e Teammitglieder sind Uber verschiedene Standorteilter

* Projektmitarbeiter stammen aus unterschiedlichengafisationen oder
Organisationseinheiten

* Viele Teammitglieder sind nur fur einen begrenzfaitraum im Team oder
arbeiten nur einen geringen Teil ihrer ArbeitsZéitdas Projekt, da sie auch
an weiteren Projekten arbeiten (Multisystemposjtidm Extremfall kdnnen
dies Experten sein, die nur einige Stunden AufgatreRrojekt erfullen. Dar-
aus ergibt sich eine relativ hohe Fluktuation innsBealbestand eines virtuel-
len Projektes.

« Virtuelle Projektteams weisen zumeist eine seherogene Zusammensetzung
auf, und setzen sich beispielsweise aus Mitgliederierschiedlicher Organi-
sationseinheiten, Joint Venture Partnern, Teletebei Consultants sowie
Teammitgliedern von Outsourcing-Partnern zusammen.

« Die Projektmitarbeiter kommunizieren schwerpunktigaltber elektronische
Medien.

« Die projektteaminternen Berichtsstrukturen sind zeitweilig gultig und kdn-
nen aufgrund der relativ hohen Personalfluktuatierioren gehen, sofern sie
nur personengebunden gespeichert sind.

« Im Team werden unterschiedliche Sprachen gesprofiheininternationaler
Teamzusammensetzung).

2.3 Spezifika des Wissensmanagements in virtuell&rojekten

Projekte spielen bei der Weiterentwicklung der aigatorischen Wissensbasis
eine wichtige Rolle, da durch Biindelung von Wiss#gern innerbetriebliche z.
B. ReorganisationsmalBnahmen oder primar auf3etblethe Aufgaben erflllt
werden, z. B. die Erstellung von Software im Kuralgitrag. Insbesondere bei der
Erfullung innerbetrieblicher Aufgaben stellen dieojektmitarbeiter Trager neu
erworbenen Wissens dar, dessen intraorganisaterBdfusion durch die Riick-
kehr in ihr bisheriges Tatigkeitsgebiet geférderow

Neben derartigem Wissen, das bspw. als Gegensiard Erojektes erarbeitet
werden soll, ist auch Wissen zu beachten, das pordination innerhalb des ar-
beitsteilig organisierten Projektes erforderlich Ia dieser Hinsicht ist es insbe-
sondere die Aufgabe der Projektleitung, handlunggamtes Wissen abzuleiten,
das zur Verbesserung der Kommunikation und Kootitinazwischen den am
Projekt beteiligten Gruppen dient.
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Eines der Kernprobleme des Managements virtueliefeRte ist der Umgang mit

der relativ groBen Fluktuation der Wissenstrager.idE grundsatzlich mit einem

hohen Grad an Arbeitsteilung und mit einem baldigenust wichtiger Wissens-

trager zu rechnen. Als Konsequenz dieser Einflgsdiéen die zur Erfullung der

Projektaufgabe eingesetzten Mitarbeiter das er@teeprojektgegenstandsbezo-
gene Wissen an andere Projektmitarbeiter weitergebe

Aus der hier untersuchten Perspektive der Projekitkonikation, die primar der
Koordination innerhalb des Projektes dient, ergedieim daraus folgende Anforde-
rungen [Wegg, 223ff.]:

« Temporar hinzugezogene Experten sollen mdglichgungsarm in die
Projektorganisation eingebunden werden. Auf diesgs®@/ist es moglich, dai
sie ihre Fahigkeiten moglichst weitgehend zur Giengng neuen Fachwissens
bzw. zur Lésung der fir sie vorgesehenen Teilawdgabnsetzen kénnen.

» Das im Projekt eingesetzte Wissen sollte moglievestgehend expliziert wer-
den, damit andere Projektmitarbeiter auch Ubertmlrische Medien darauf
zurlickgreifen kénnen.

e Es soll Transparenz geschaffen werden tber im Rrojrfugbares Wissen
und die Kontaktmoglichkeiten zu den zugehérigenséfistragern

Als besondere Schwierigkeit ergibt sich in virteeallProjekten die schwach ausge-
pragte informelle Kommunikation. Insbesondere damén durch Sozialisation,
bei dem primar das stille, nicht explizierbare \Wisseffektiv Gbermittelt wird
[NoTa97], kann in virtuellen Projekten nur erschivealisiert werden.

3 Kommunikationsprozesse in Projekten

Die Bedeutung der Kommunikation im Kontext einesjéktes scheint evident,
sind doch die einzelnen Aktivitaten innerhalb eisegialen Gebildes “Projekt"
priméar durch den Austausch von Informationen, durch Kommunikation initi-
iert und daraus folgend durch Kommunikation gesgthtEin zielorientiertes
Handeln ist demzufolge ohne Kommunikation undenkBann96, 12].

Vielfach wird die Projektkommunikation generell adén kritischer Faktor im
Rahmen der Projektarbeit gesehen. Nach Meinung Kiaus bestimmt eine
“stréfliche Vernachlassigung“ den Umgang von Komikation und Information
seitens der Projektleiter [Krau95, 182]. Schott Guthaible weisen darauf hin, daf?
Zeitvorteile und Erfolge im Team nur durch einedsge Kommunikation und Ko-
operation erreicht werden kdnnen [ScSc91, 237].
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3.1 Empirische Ergebnisse zu Kommunikationsprozessen
Projekten

Verstarkt wird diese Problematik durch die Merkmaiigueller Projektorganisa-
tionen. Dies belegt auch eine 1999 am Institutilirtschaftsinformatik der Uni-
versitat Koblenz-Landau durchgefiihrte empirischedi®t die das Ziel verfolgte,
Unterschiede hinsichtlich der Informations- und Koumikationsprozesse zwi-
schen standortzentrierten und standortverteiltemjeRien zu identifizieren
[Core99].

In diesem Zusammenhang wurden verschiedene, ire§sea der Wissensgenerie-
rung und -verwertung auftretende Probleme ermittéhisichtlich der Qualitat be-
schrieben nur 16,2 Prozent der in verteilten Ptejelarbeitenden Beteiligten, die
Informationen, die fir die Projektarbeit zur Verfigy standen, als vollstandig.
Demgegeniiber hatten diese Meinung 28,1 ProzenMitarbeiter standortzen-
trierter Projekte.

Weiterhin wurde in verteilten Projekten kritisiedtga3 Informationen haufiger nicht
rechtzeitig ankamen. Der Wert einer Informatiorjeéstoch abhéngig von der Zeit-
spanne zwischen Entstehung und Befriedigung desnhationsbedarfes. Eine In-
formationsverzdégerung kann dazu fuhren, da diertmétion fir den Betreffen-
den wertlos wird.

Eine grof3e Bedeutung hatte ursdchlich dabei dieifsthelastung von Kollegen in
verteilten und nicht verteilten Projekten, die alishoch und von den Befragten als
ausschlaggebend fur die Informationsverzégerungsatgen wurde. Unterschiede
hinsichtlich der Griinde beim Vergleich von standentrierten und standortver-
teilten Projekten zeigten sich insbesondere hitigtbhdes Interesses der Kollegen
an einer termingerechten Weiterleitung. Das Inssresurde in verteilten Projek-
ten niedriger eingeschéatzt. Ebenfalls wurde dielgi§itat der Kommunikations-
mittel haufiger fur eine Informationsverzégerungargwortlich gemacht. Die Tat-
sache, dalR nicht bekannt war, wer Informationerotigte, war ebenfalls in ver-
teilten Projekten signifikant héher. Damit ging le@n, daf3 nicht bekannt war, wer
Informationen vorhielt, damit also der Funktion dgssensmanagements, Trans-
parenz uber im Unternehmen verfiigbares Wissentmffen, entgegenstand.

Als relevante Grinde fur Informationsverzogerungrden in beiden befragten

Gruppen, das Problem der Filterung relevanter Datehdas Vergessen des Be-
fragten beim Informationsaustausch genannt. Die @d@mheit des Informierenden
wegen Urlaub, Krankheit 0.4. schien ebenfalls irddr Gruppen gleichermalRen
von Bedeutung zu sein.
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3.2 Wissen und Projektkommunikation

In einer weiten Fassung des Begriffes Kommunikaoozel? werden darunter
alle Prozesse verstanden, die der Weiterleitungandeitung und Speicherung
von Informationen dienen.

Da die Kommunikationsteilnehmer Wissenstrager sividd demzufolge in nahezu
jedem betrieblichen Kommunikationsprozeld Wissemer @enauer - eine Menge
von Wissensfragmenten ausgetauscht. Verknlpft wstermatisiert man diese
Wissensfragmente entsteht daraus Wissen Uber tiathie Ablaufe. Dies wird in
Abbildung 2 beispielhaft dargestellt.

leitet weiter
leitet MSB weiter an \
- v leitet finalen
leitet MSB weiter an -
@ \ —  MSB weiter

teilt Entschei-
dung mit
informiert

fragt berat

leitet MSB leitet MSB leitet MSB
weiter an weiter an " weiter an

KP 1 KP 2 KP 3-7 KP 8

Abbildung 2: Kommunikationsprozesse verdichtet mem betrieblichen Vorgang

Auf der unteren Ebene sind einzelne Kommunikatioosgsse (KP) angesiedelt,
wie zum Beispiel A leitet einen Meilensteinberi¢htSB) an B weiter. Verknipft
man alle mit diesem betrieblichen Vorgang verbuededommunikationsprozesse
und bringt sie in die entsprechende logische Sirukb entsteht daraus ein Graph
(oder auch ein Petri-Netz, je nach gewahlter DHusigsart), der den betriebli-
chen Prozel3 "Generierung eines Meilensteinberititsallen Abstimmungsin-
stanzen darstellt. In der beschriebenen Vorgehdsswann also aus einzelnen
Kommunikationsprozessen, Wissen Uber betrieblicltezddse des Projektes (z.
B.: Wie laufen Koordinationsprozesse ab? Welchéahmen werden befragt oder
benachrichtigt?) abgeleitet werden.

3.3 Kommunikationsstrukturanalyse in Projekten

Die Projektkommunikationsstruktur visualisiert, el Projektbeteiligten mitein-
ander kommunizieren und erlaubt eine Analyse derk&tr mittels Methoden der
Graphentheorie [ScHa01].
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Eine strukturelle Analyse des Kommunikationsnetkesr geht meist von der
Identifikation von Cliquen und Clustern aus, umataanknipfend Aussagen zu
deren Auswirkungen auf das kommunikative Verhaimmerhalb des Projektes
machen zu kdénnen. Im Anschlul daran werden untedigthe strukturelle Indi-

zes, wie Dichte, Integration, Verbundenheit sowyst&moffenheit ermittelt. Die

darauffolgende Identifikation von Kommunikationseol ist von besonderer Be-
deutung, ist doch die Funktionsfahigkeit der Komikationsnetzwerke teilweise
von Briucken bzw. Liaisons abhangig [Sche84, 25@q. durfen keine Knoten
bzw. Kanten existieren, deren Wegfallen den Infaiomsflu? unterbrechen

wirde.

Die Analyse der Kommunikationsstrukturen ist augéaden Grinden relevant:

« zur ldentifikation von Schwéachen in den formellearfmunikationsbeziehun-
gen, wie z. B. mangelnde Erreichbarkeit und Istdier

« zur Identifikation von Inkongruenzen beim Vergleiadbn formellen und infor-
mellen Kommunikationsbeziehungen (z. B. der Prégétkr hat eine kommu-
nikative Randposition oder ein Projektmitarbeitersitzt informelle Macht
durch eine Star-Rolle)

e zur Unterstitzung der Planung und ggf. der Anpagsder formellen
Kommunikation unter Beriicksichtigung informeller tdmunikationsbezie-
hungen

Die Generierung von kommunikationsbasiertem Wissem Hinblick auf ver-
schiedene Zielsetzungen relevant. Zum einen kamsnkdenmunikationsbasierte
Wissen dem Projektleiter fiir Kontroll- und Steuagsmwecke dienen. Wenn bei-
spielsweise bei der Analyse der Kommunikationsstruldeutlich wird, daf
Kommunikationsdefizite herrschen oder einzelne déktojitarbeiter von der
Kommunikation ausgeschlossen sind, so kann dereRteijter als Steuerungs-
maflnahmen im Sinne von Coaching versuchen, Prafekbeiter zu integrieren
oder die Kommunikation Uber neue Teamzusammenggpnuru verbessern. Die
Prozef3sicht der Kommunikation bietet zum anderee ®iertvolle Wissensbasis
insbesondere fiir neue Projektmitarbeiter, was anffjder hohen Fluktuation hau-
fig der Fall sein wird. Diese kdnnen sich durchrBetitung von kommunikations-
basiertem Vorgangswissen einfacher in den Projé&ktaintegrieren.

SchluRendlich kann die Aufzeichnung von Kommunikasprozessen, die Ablei-
tung von Wissen Uber betriebliche Vorgehensweisah das Wissen tiber Kom-
munikationsstrukturen auch fiir Folgeprojekte retdsein, in Form von

* Referenzstrukturen (Z. B.: Welche Kommunikationdetur existierte im Pro-
jekt? Wie erfolgreich waren die Kommunikation, deordination und letzt-
endlich das Projekt?)
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« Referenzablaufen (z. B.: Welche Berichtswege ext&n? Wie wurden
Abstimmungen mit Externen durchgefiihrt? Wer muftierimiert oder am
Entscheidungsprozel3 beteiligt werden? Wer wurdatbed hinzugezogen?)

3.4 Anforderungen an die rechnerbasierte Unterstiitzng der
Projektkommunikation

Insgesamt besteht in Projekten ein ausgepragtesrBad aktuellem (kommunika-
tionsbezogenem) Wissen, das zudem an verschied@memn verfligbar sein sollte.
Es liegt deshalb auf der Hand, dass der Einsatanfonrmations- und Kommuni-
kationstechnologie eine wirkungsvolle Unterstiitzaleg Wissensmanagements in
Projekten verspricht.

Bezogen auf das hier im Vordergrund stehende reghstitzte Wissensmanage-
ment lassen sich aus den Spezifika des Wissensermeags in virtuellen Projek-
ten und der empirischen Erhebung konkreter Probiemm@tuellen Projekten fol-
gende Anforderungen an eine Rechnerunterstitzuegeab

« Unterstutzung der Projektleitung bei der Umsetzumg Routinekommunikati-
onsprozessen, insbesondere durch weitgehende Atigemang des projekt-
internen Berichtswesens.

e Unterstltzung der Projektleitung bei der Ableituran projektkoordinations-
bezogenem Wissen, primar durch Analyse der Komnatioiksbeziehungen
innerhalb des Projektes.

e Bereitstellung von Werkzeugen zur dezentralen [tefim und zur
Kommunikation von Wissensbedarfen

« Die Bereitstellung von Recherchetools fiir die Suthkeh im Projekt verfligba-
rem Wissen sowie fur die Suche von und den Kormalt/issenstragern

4 PROVIT

PROVIT (Projektkommunikationsunterstitzung in witten Organisationsfor-

men) wurde konzipiert, um den oben genannten Ukitetsxgsbedarfen Rechnung
zu tragen [Schd00]. Besonderer Wert wurde bei derz€ption des Systems dar-
auf gelegt, bislang isolierte Komponenten zur Usttézung typischer Projektma-
nagementaufgaben zu integrieren. Der Funktionsuynfard webbasiert bereitge-
stellt und besteht aus finf Komponenten.
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4.1 PROVIT Komponenten

Administrationskomponente

Mitgliederinformationen
Aufgabeninformationen

Aufgabenkomponente

K ]
Projektstrukturplan |:| \|:|/:r0jeklablaufplan

Informationskomponente

zentral spezifizierte
Informationsobjekte

individuell spezifizierte
Informationsobjekte

Kommunikationsstrukturkomponente
Kommunikationsprozesskomponente

O

P
— O X — O
Mitgliederinformationen

Q Weiterleitung von

Informationsobjekten

Kommunikationsprozess als
Petri-Netz

Abbildung 3: Zusammenhang zwischen den PROVIT Korepten

Kommunikationsbeziehungen
der Projektmitglieder

In der Administrationskomponente werden die Baseulaauf die die weiteren
Komponenten zugreifen (siehe Abbildung 3), speeiftizDazu gehdren die Daten
zu den Projektmitgliedern (wie Kontaktinformationétrreichbarkeit, Kompeten-
zen und Fahigkeiten), die Daten zum strukturellarfibAu von Projektaufgaben
sowie Angaben zu Informationsobjekten (z. B. Pl@erichte und Nachrichten),
die im Projekt bendtigt werden. Die Spezifikatiaonvinformationsobjekten wird
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an dieser Stelle von einer zentralen Instanz vangenen, wie beispielsweise dem
Projektleiter, um ein Grundgerist eines Projektimi@tionsmanagements abzubil-
den. Dazu gehort die Festlegung eines turnusméafbgejektstatusberichtes oder
die Spezifikation von Planrevisionen.

Die Mitglieder- sowie Aufgabendaten werden von Aaefgabenkomponente tber-

nommen. Dabei fokussiert die Ablaufbeziehung vorigAben. Dazu werden den
einzelnen Vorgangen vor- bzw. nachgelagerte Vorgaugeordnet. Die einzelnen
Vorgange werden detailliert (z.B. Termine, Speaifikn, bendétigte Ressourcen)
beschrieben, die Verantwortlichen festgelegt unchismach der Planungsphase
fur die Projektsteuerung wertvolle Informationemditgestellt. Diese Komponente
beinhaltet sowohl die klassische Struktur- als adiehAblaufplanung der Projekt-

aufgaben.

Zur Erfullung der einzelnen Aufgaben, werden Infationen bendtigt. Allgemein

kann unterschieden werden zwischen von zentraédleSz. B. vom Projektleiter)

vorgegebenen Informationen, die im Rahmen der Atitnationskomponente spe-
zifiziert werden, und Informationen, die abhangigdsvon einem individuellen

Informationsbedarf, der im Zusammenhang mit demwigsen des Aufgabentra-
gers steht. Die Informationskomponente bietet digghthkeit, dezentral und er-
ganzend zum klassischen Projektinformationsmanagedie Informationsbedarfe

der einzelnen Projektmitarbeiter abzubilden. Damgtden zum einen von zentra-
ler Stelle Informationsobjekte vorgegeben und dP&OVIT transparent darge-
stellt. Zum anderen wird individuell bendétigtes ¥Wéa néher spezifiziert, inner-
halb der Klassen Plane, Berichte und Nachrichtées®werden dann unter Nut-
zung der abgebildeten Kommunikationsbeziehungeefandgrt.

Die Kommunikationsstrukturkomponente bildet dienfietlen und/oder informel-

len Kommunikationsbeziehungen innerhalb eines eildn Projektes ab. Die da-
fur notwendigen Angaben werden durch Beobachtueths&uskunft oder Medi-

enaufzeichnungen gewonnen. Dies kann vorgangsbezmdgr auch zeitraumbe-
zogen vorgenommen werden. Die erstellten Aufzeinben dienen vorrangig zur
Analyse der Kommunikationsprozesse mittels graptemretischer Methoden.

Schwerpunkte der Analysen liegen dabei in den Bkegi der Clusteranalyse, der
Ermittlung von Sonderrollen, der Ermittlung orgat@ischer Schnittstellen sowie
der Analyse von Kommunikationsnetzwerkstruktuream$ kann das Werkzeug

genutzt werden, um Wissen uber (formelle und infdle) organisatorische Zu-

sammenhange zu generieren. Darlber hinaus stellKdmmunikationsstruktur-

komponente ein Werkzeug dar, um neuen MitarbeifBransparenz tber kommu-
nikative Beziehungen zu verschaffen. Dies verkdigtEinarbeitungszeiten neuer
Mitarbeiter, schafft Sicherheiten innerhalb bestelee Strukturen (etablierte pro-
jektinterne Ablaufe werden transparent) und diearhil den Projektfortschritt zu

sichern. Neben der statischen BetrachtungsweiseKdemimunikationsstrukturen

ist insbesondere auch die Prozef3sicht relevarttf midetzt im Sinne eine Auto-

matisierung von Routinekommunikationsprozessen.
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Die Kommunikationsproze3komponente dient zunacestAdbildung von Kom-
munikationsprozessen eines Projektes, mittels -Retien. Diese bieten neben
der graphischen Veranschaulichung ein umfangreithstsumentarium, um die
Kommunikationsnetze zu analysieren. Unterschiedieth nei dieser Komponente
zwischen ereignisbasierten, frequenzbasierten peigpunktbasierten Kommuni-
kationssprozessen. Diese kdnnen, falls sie hineethstrukturierbar sind, durch
das System abgearbeitet werden. So kdnnen beigpists monatliche Statusbe-
richte automatisch an die entsprechenden Instaf2ensonen oder Gremien)
weitergeleitet werden.

4.2 Unterstitzung des Wissensmanagements durch PROV

Die Komponenten von PROVIT sind dazu geeignet, edite Teilbereiche des
Wissensmanagements zu unterstitzen. Eine erstetigeicRorderung war die
Schaffung von Transparenz Uber im Projekt verfugbarojektgegenstandsbezo
genes und projektkoordinationsbezogenes WisserseDiaforderungen werden
insbesondere durch die Administrations- und Aufgébenponente erflillt. Darin
werden die Wissenstrager mit ihren jeweiligen Abfgra verwaltet. Durch Nut-
zung dieser Komponenten kénnen sowohl der Projektlals auch die Projekt-
mitarbeiter die Wissenstrager mit den zugehorigarfigdbengebieten leichter
identifizieren. Zudem wird durch diese Komponeraeich die ziigige Einbindung
neuer Wissenstréager in die projektinterne Kommurokabeschleunigt.

Sowohl die Projektleitung als auch die Projektniggter werden durch die Infor-
mationskomponente in ihren Koordinations- und Komikationsaufgaben unter-
stutzt. Einerseits werden die Austauschfunktiones projektinternen Berichtswe-
sens (Z. B. Meilensteinberichte und Netzpléne) lalie Informationskomponente
abgewickelt. Andererseits kdnnen die einzelnen dRtojitarbeiter individuelle

Wissensbedarfe, z. B. die Beschreibung einer Pnogischnittstelle, individuell

formulieren und anfordern. Ein Ansprechpartner kanmittelbar tGber die Aufga-
benkomponente oder im Zusammenwirken mit der Ptiejéling ermittelt werden.

Primér die Projektleitung wird bei der Entwicklumgn projektkoordinationsbezo-
genem Wissen durch die Kommunikationsstrukturkonepta unterstitzt. Die
Projektleitung ermittelt damit, welche Projektmitaiter Kommunikationsbezie-
hungen unterhalten. Auf diese Weise lassen sicterersinduktiv komplexere

Kommunikationsprozesse bilden. Dieses toolgestétivickelte Wissen uber
projektinterne Kommunikationsprozesse wird dann weiteren Speicherung in
der Kommunikationsprozel3komponente verwaltet. Biegespeicherte Vor-
gangswissen steht dauerhaft zur Entlastung vofRdatinekommunikation fur die
Projektleitung und die Projektmitarbeiter zur Veyding. Zudem erleichtert der
Ruckgriff auf das gespeicherte Prozel3wissen diarB@itung neu hinzukommen-
der Projektmitarbeiter.
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5 Fazit

Virtuelle Projekte weisen spezifische Probleme @déissensmanagements auf.
Durch hohe Personalfluktuation geht personengeburgkspeichertes Wissen
verloren. Aufgrund der Standortverteiltheit bestehte relativ geringe Transpa-
renz Uber im Projekt verfugbares Wissen. Aul3erdemmit es haufiger zu Verzo-
gerungen bei der projektinternen Wissensverteilung.

An diesen Problemen im Prozel der Entwicklung, &llemg, Anwendung und

Bewertung von kommunikationsbasiertem Wissen indRten setzt das System
PROVIT an. Mit PROVIT werden der Projektleitung uten Projektmitarbeitern
eine Administrations-, eine Aufgaben-, eine Infotioas-, eine Kommunikations-
struktur- und eine Kommunikationsproze3komponenie Verfiigung gestellt.

Durch Zusammenfassung und Zuordnung von Lésungs@msdu typischen Pro-
jektmanagementaufgaben wird der Projektleitungietegriertes Gesamtkonzept
zur Bearbeitung typischer Aufgaben geboten.

Als webbasiertes Tool lait sich PROVIT zudem inwgilen Zusammenschlissen
zwischen Unternehmen mit unterschiedlichen Inforomssystemarchitekturen

einsetzen. Schwerpunkte der Unterstitzungsfunktioren Prozessen des Wis-
sensmanagements liegen in der Phase der Wisseziswertund der Inventarisie-

rung von Wissen. Insbesondere durch Nutzung degahén-, der Administrati-

ons- und der Informationskomponente wird so Trarepa Uber das verfugbare
Wissen in der Projektorganisation geschaffen. Dariitinaus kann insbesondere
die Projektleitung neues projektkoordinationsbenege Wissen anhand der
Kommunikationsstrukturkomponente entwickeln. Seladtandlich missen im

Einsatz dieser Komponente Datenschutzaspekte stctitikt werden.
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