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Abstract

This study investigates the critical factors for the implementation of a system in public organizations
based on the conceptual dimensions of the TOE of DePietro et al. (1990). This is a multiple case study
preceded by a bibliographic survey; Delphi technique; interviews with decision makers and document
analysis. As results achieved so far, we have the classification, categorization and validation of constructs
identified in ten master's dissertations and a doctoral thesis on the subject.
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Resumo

Este estudo investiga os fatores criticos para a implementacido de um sistema em organizacgGes puablicas
baseando-se nas dimensoes conceituais da TOE de DePietro et al. (1990). Trata-se de um estudo de caso
multiplo precedido de levantamento bibliografico; técnica Delphi; entrevistas com tomadores de decisao e
analise de documentos. Como resultados alcancados até o momento temos a classificac¢do, categorizagio e
validacdo de construtos identificados em dissertacdes de mestrado e tese de doutorado sobre o tema.
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Introducao

O Governo Federal Brasileiro vem realizando acGes no sentido de promover a transparéncia e
modernizacdo de seus atos, estas agdes iniciaram com a publicacido da portaria interministerial n.° 140 de
16/03/2006, onde o governo disciplina a divulgacio de dados e informacoes pelos 6rgios e entidades da
Administracao Puablica Federal, por meio da rede mundial de computadores internet, e da outras
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providéncias. Estas acoes culminaram com a promulgacao da Lei n.° 12.527/2011 (e subsidiariamente sua
regulamentacio pelo Decreto n.° 7.724, de 16 de maio de 2012) que regulamentou o direito constitucional
de acesso as informacgGes publicas e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informac6es publicas dos 6rgaos e
entidades.

Neste sentido, o Processo Eletronico Nacional (PEN), atualmente coordenado pela Secretaria de Gestao
do Ministério da Economia, conforme o disposto no art. 129, do Decreto n.° 9.745, de 2019, pode ser
definido como uma iniciativa conjunta de 6rgaos e entidades de varias esferas da administragao ptblica
visando melhorias nos processos da gestao ptiblica com ganhos em agilidade, produtividade, satisfagdo do
publico usuario além da reducao de custos e mais, e melhor transparéncia. Em termos estruturais, esta
dividido em: Sistema Eletronico de Informacoes, Aplicativo SEI, Super.BR, Barramento, Protocolo
Integrado e Protocolo Digital (BRASIL, 2013).

O Sistema Eletronico de Informacoes (SEI) é um software — um sistema de informacoes - é um dos
principais produtos do PEN, o SEI surgiu com a necessidade de compartilhar o conhecimento
institucional em toda a 4.2 Regiao da Justica Federal (PR, RS e SC) por meio absolutamente eletronico.
Atualmente é utilizado por centenas de organizagoes piblicas, em especial no ambito do governo federal,
mas a adogdo é uma decisao que cabe ao 6rgio ou entidade avaliar e decidir pela sua implementacio.

Os sistemas de informacoes (SI) podem auxiliar as organizacbes a suprir a lacuna da prontidao de
informacgoes internas e externas para suportar as func6es operacionais, gerenciais e estratégicas, além de
mandatoério, o uso e a integracao de SI atualmente tornou-se uma expectativa implicita de que os usuérios
devem usar o SI para que a organizacao possa obter os beneficios esperados visto que estas investem
milhares e as vezes milhoes de reais para melhorar a produtividade, eficiéncia ou eficacia organizacional
usando o SI, o qual é um componente da Tecnologia da Informacao (TI) (BHATTACHERJEE et al., 2018).

Diversos autores (CAMOES, SEVERO E CAVALCANTE, 2017; SILVA, 2019; BARBOSA, DE CARVALHO,
2022) sugerem a realizacao de novos estudos para melhor compreensao sobre a ado¢io de recursos das
tecnologias de informacdo e comunicacoes, e seus impactos sobre a inovagio na gestdo publica bem como
as influéncias das inovacbes gerenciais no desempenho organizacional especialmente em ambientes
publicos.

Para Silva (2019), existe uma grande dispersao do conhecimento do campo de tecnologia da informacgao
no ambito publico, evidenciando a multidisciplinaridade do tema o qual é baseado em uma variedade de
abordagens e valores, para o qual contribuem diversas disciplinas, como a Ciéncia Politica, a
Administracao, a Economia, o Direito a Sociologia e a Psicologia Social, que tornam ainda mais complexa
decisdo de adocao de um SI. Assim, estas caracteristicas impdoem o desenvolvimento de trabalhos e
pesquisas que busquem identificar alternativas para suportar o processo de adogio de TI em organizagdes
publicas.

Assim, este trabalho tem como objetivo: Identificar os fatores criticos que podem apoiar o processo
decisério para a implantacio do Sistema Eletronico de Informagoes (SEI), em organizacoes publicas. Para
isto sera desenvolvido um estudo sob a 6tica conceitual da Technology, Organization and Environment -
TOE desenvolvida por DePietro et al. (1990). Para Oliveira (2017), apesar do modelo TOE ser utilizado em
diversos estudos internacionais, a realidade nacional (brasileira) ainda nao recebe a devida atencio,
especialmente quando considerado o contexto de Adogdo de Tecnologias da Informacdo. Desta forma,
fundamenta-se a escolha desta lente teorica, além de que estudos anteriores realizados sobre a
implementacdo do SEI foram focados na percepcao dos individuos e este tem como foco aspectos
organizacionais.
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Fundamentacao Teérica

Muitas atividades tém passado por processos de transformagdo por meio da aplicacao de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo (TIC), tal premissa também é verdadeira para as organizagbes publicas as
quais, invariavelmente, devem buscar fazer um melhor uso dos recursos publicos, aumentando a

qualidade dos servigos oferecidos aos cidadaos, enquanto reduzem os custos operacionais (SILVA, 2019).

A teoria Tecnologia, Organiza¢do e Ambiente - TOE, Technology, Organization, and Environment foi
descrita por DePietro et al. (1990) no livro “Os Processos de Inovacao Tecnoldgica” fundamentalmente a
teoria aponta trés aspectos do contexto de uma organizacao que influenciam o processo de adocao de uma
inovacdo tecnolégica: contexto tecnolégico, contexto organizacional e contexto ambiental.

O contexto tecnoldgico descreve as tecnologias internas e externas relevantes para a empresa. Isso inclui
as praticas atuais - processos e equipamentos internos da empresa, bem como o conjunto de tecnologias
disponiveis externas a empresa. Englobam aspectos do desenvolvimento tecnolégico, os fatores internos e
externos a organizacao referentes a tecnologia, incluindo software de TI e problemas de hardware. Nesta
analise deve ser percebida a vantagem competitiva a partir da tecnologia a ser adotada, além de requisitos
como compatibilidades técnicas e organizacionais bem como a complexidade; a aprendizagem; a
seguranca/privacidade (DEPIETRO et al., 1990).

Ja o contexto organizacional refere-se a medidas descritivas sobre a organizacao, como escopo, tamanho,
e estrutura gerencial. Refere-se as caracteristicas e meios da organizacio, grau de centralizacdo, grau de
formalizagdo, além da estrutura gerencial, pessoas, e relacoes entre os funcionarios (DE OLIVEIRA,
2013). O escopo deste contexto concentra-se também no suporte da alta direcdo, na cultura
organizacional, no tamanho, nos recursos disponiveis e na prontidao técnica.

Por fim, o contexto ambiental é onde uma empresa conduz seu negbcio - sua arena, onde estdo os
concorrentes e negociagbes com o governo, o contexto macro e regulador. Entendidos neste contexto o
cenario de atuacdo; as pressOes competitivas do setor (concorrentes, se organizacido privada);
regulamentacOes governamentais; que podem ter um efeito benéfico ou prejudicial na inovacao (BAKER,
2012). Desta maneira, produtores de conhecimento, agéncias regulatorias, clientes e fornecedores podem
fomentar inovacées, ligadas a informacao e recursos humanos e financeiro/orcamentarios e, em sentido
contrario os mesmos atores também podem ser empecilhos as atividades de inovacdo, por politicas
governamentais e regulacGes, disponibilidade de recursos, além de restricoes a fluxos de informacdes
(OLIVEIRA, 2017).

Assim, estes trés contextos influenciam a maneira como uma organizacao identifica uma lacuna de
sistema de informacao e procura adotar uma nova tecnologia/sistema. Eles apresentam tanto as restri¢ées
como as oportunidades para a inovagdo tecnoldgica (DEPIETRO et al., 1990)

Segundo Baker (2012), alguns estudos empiricos que testaram a estrutura TOE, usaram fatores
ligeiramente diferentes para os aspectos tecnoldgicos, organizacionais e ambientais, essencialmente os
pesquisadores concordaram com DePietro et al. (1990) que os trés contextos da TOE influenciam a
adocdo de novas tecnologias e assumiram entdo que para cada tecnologia ou contexto especifico que esta
sendo estudado, existe um conjunto tUnico de fatores ou medidas, por exemplo, diferentes
nacionalidades/culturas e diferentes industrias terao fatores diferentes também.

Segundo Oliveira (2017), apesar do modelo TOE ser utilizado em diversos estudos internacionais e

inclusive associado a outras teorias, a realidade no Brasil é que estes estudos ainda sdo escassos,
principalmente quando considerado o processo decisorio de Ado¢ao de Tecnologias da Informagao.

Procedimentos Metodologicos

A pesquisa caracteriza-se por um estudo de caso, qualitativo, exploratério e desenvolvida com as seguintes
etapas:
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Levantamento bibliografico na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD —
https://bdtd.ibict.br), realizado entre julho e outubro de 2021, de corte transversal, com os
seguintes strings de busca: Sistema Eletronico de Informacoes e SEI, resultando em 10 trabalhos
de dissertacdo e uma tese sobre o tema.

Compilagio e categorizacdo de todos os instrumentos de pesquisa utilizados nos trabalhos e
validacao das categorias e dos construtos relacionados através de entrevistas com 8 especialistas -
etapa concluida. Para formar as categorias e respectivos construtos, utilizou-se a técnica da
analise de contetido de Bardin (2011), sendo que o processo de formacao das categorias se
concretizou a posteriori apés a selecdo do material. O passo seguinte foi construir um
instrumento, para validacido da classificacdo dos 131 construtos selecionados nas 15 categorias
apresentadas. Este instrumento foi submetido a um pré-teste cognitivo. Apds este pré-teste, o
instrumento foi enviado para especialistas com experiéncia em docéncia em TI e/ou gestao de
organizagdes publicas. O instrumento utilizado foi construido e respondido pela internet através
da ferramenta Limesurvey (https://www.limesurvey.org/pt/). No instrumento o entrevistado
poderia optar por deslocar o construto para outra categoria senao a indicada e/ou ainda sugerir
uma nova categoria para classificacao, ainda, para cada categoria foi elaborado e apresentado um
conceito norteador os quais foram construidos através de consulta a alguns autores sobre as
categorias.

Posteriormente ser4 utilizada a técnica Delphi para classificacdo das categorias em cada uma das
dimensoes do modelo TOE — tecnologico, ambiental ou organizacional, visando subsidiar o
roteiro de entrevista final (estudo de caso) - etapa em andamento.

Finalmente, serdo realizadas as entrevistas com os gestores de duas organizagbes publicas (uma
de ensino e outra de pesquisa). Além das entrevistas sera realizada a coleta de dados em
documentos. A analise dos dados sera realizada por intermédio da anélise de conteddo.

Resultados Preliminares

Como resultados alcancados até o momento, podemos citar a validagao de 15 categorias e seus respectivos
construtos associados. Este resultado foi alcancado pelo desenvolvimento das etapas 1 e 2 dos
procedimentos metodologicos descritos no topico anterior. A tabela 1 demonstra as categorias validadas.

2.Estrutura 3.Estrutura . 5.Satisfacdo do
1. Suporte P S 4. Treinamento Pl
Tecnologica Organizacional Usuério
6.Custos 7.Produtividade 8.Qualidade 9. Alta Gestao 10.Comunicacao
11.Ambiente 12.Usabilidade 13.Seguran(;~a da 14.Transparéncia 15. Interface
externo Informacao

Tabela 1. Categorias identificadas e validadas

Na tabela 1, temos as 15 categorias resultantes apos as etapas 1 e 2. Cada categoria tem seus respectivos
construtos. A tabela 2 apresenta, como exemplo, duas categorias e respectivos construtos.

Categoria

Construtos

Suporte

A equipe de suporte quando demandada deve:
demonstrar agilidade e qualidade nas respostas;
demonstrar interesse em resolver as necessidades;
receber de forma adequada criticas ou sugestdes;
fornecer informacGes tteis e compreensiveis;

ser receptiva as solicitacdes de alteracdes/adaptacdes no sistema;

PN

1

Custos

O sistema deve propiciar:

1. sustentabilidade ambiental através da reducao de custos;
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2. viabilizar a reducdo de custos relativos a materiais de escritério/administrativos;

3. viabilizar a reducio de custos de comunicacao (transportes, viagens entre outros);

4. viabilizar a reducio de espacos fisicos (eliminacdo de documentos/arquivos).
Tabela 2. Categorias e construtos

A etapa seguinte consistira na aplicacao da técnica Delphi para classificagdo das categorias, e respectivos
construtos, nas dimensoes: tecnoldgicas, ambientes e organizacionais, da TOE. O resultado da técnica
Delphi servirda de base para o roteiro que devera suportar a realizacdo das entrevistas, e coleta de
documentos, com gestores de organizagbes publicas a fim de identificar os fatores criticos para
implementacao do sistema eletrénico de informacoes (SEI) nas respectivas organizacoes.

Conclusao e resultados esperados

Como principais resultados esperados, estdo: a identificacao dos fatores criticos que podem/devem apoiar
o processo decisorio para a implantacdo do Sistema Eletronico de Informacgées (SEI), em organizagoes
publicas além de categoriza-los nas dimensoes: tecnologicas, organizacionais e ambientais, conforme
proposto pela TOE. Além disso, busca-se identificar, possiveis, diferencas e/ou semelhancas na tomada de
decisdo quando da decisdo de implementar o SEI em organizagoes publicas.

Espera-se também elaborar algumas recomendacoes préaticas, visando auxiliar o gestor pablico na tomada
de decisdo quando da implantacdo de sistemas de informacao, em especial o SEI.
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