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Abstract

Je mehr sich betriebswirtschaftliche Softwarebibliotheken, wie bspw. R/3
von SAP durchsetzen, desto mehr vernimmt man auch “Klagen” der
Anwender: komplexe und teure Einfiihrungsprozesse, fehlende Ubersicht,
mangelndes Wissen Uber die Arbeitsweise des Systems und Schwierigkeiten
bei der Anpassung werden regelmaflig auf der Negativliste angefuhrt.

Wahrend fir die erst genannten Probleme bereits einige methodische und
toolgestiitzte Hilfestellungen angeboten werden, haben sich bisher weder die
Theorie noch die Praxis eingehender mit der effizienten Nutzung und Ad-
aption bereits implementierter Softwarebibliotheken beschéftigt. Da aber
gerade eine kontinuierliche Anpassung an veranderte Umweltbedingungen
zu den zentralen Erfolgsfaktoren einer effektiven Softwarenutzung zéhit, er-
scheint es @ullerst lohnend, den Anwender dabei durch ein methodisch
durchgangiges und einfach handhabbares Werkzeug zu unter stiitzen.

Bei der von den Autoren entwickelten Vorgehensweise des Rever se Business
Engineering werden produktive R/3-Systeme toolgestiitzt analysiert, um
retrograd ein Modell der aktiv genutzten Elemente zu ermitteln und dar zu-
stellen. Nach Durchfiihrung einer Vielzahl derartiger Projekte, kann eine
Erfahrungsdatenbank aufgebaut werden, die dem Softwarehersteller hilft,
sein System kundengerechter zu gestalten. Dartber hinaus kénnen die
gewonnenen Informationen auch zur Generierung von “Best-Practise-
Ldsungen” herangezogen werden. Die Methode des Reverse Business
Engineering hilft also nicht nur dem einzelnen Unternehmen bei der Analyse
und Dokumentation seines Softwaresystems, sondern kann auch dem Her-
steller profunde Wettbewer bsvorteile ver schaffen. Schliefdlich profitiert auch
die Betriebswirtschaftsehre von den aggregierten Praxis-Erfahrungen.

1 Reverse Engineering fur Softwarebibliotheken wie
SAP R/3

Eine Softwarebibliothek definiert sich durch eine sehr grof3e Funktionsbreite,
variantenreich  ausprégbare betriebswirtschaftliche Profile, durch eine
betriebstyp- und branchenorientierte Systematik der Entwicklung, technische und
methodisch méchtige Adaptionswerkzeuge und eine hohe Flexibilitdt und
Revidierbarkeit im Rahmen der kontinuierlichen dynamischen Adaption
(Hufgard 1994, S. 71). Bei der Nutzung eines solchen komplexen Systems
kommt der permanenten Anpassung an verénderte Umweltbedingungen eine
hohe Bedeutung zu. Wenn eine derartige dynamische Adaption nicht
durchgefuhrt  wird, wenn aso keine fortwdhrende Diagnose und
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Qualitdtssicherung stattfindet, kommt es nur allzu haufig Uber erste auftretende
Schwéchen und Probleme zu Krisen!

Selbst fir den Fall, dald es nicht zu einer Krise kommt, erscheint doch die Not-
wendigkeit einer kontinuierlichen Anpassung sowohl theoretisch wie praktisch
allgemein anerkannt zu sein. So besteht auch in der Literatur Einigkeit dariber,
dal3 der grofte Teil des Aufwandes bei einem Softwaresystem nach dessen Ein-
fuhrung entsteht (Curth 1989, S. 7; Kldsch 1995, S. 4; Muller 1997, S. 1 und
Stahlknecht 1995, S. 160). Haupturséchlich hierfr ist der stdndige Wandel der
internen und externen Umweltbedingungen. AuRere Einfliisse bedingen innere
Anpassungen und selbstinitiierte Verbesserungsmal3nahmen beeinflussen die
Unternehmensorganisation. Folglich “klaffen” System und Realitdt immer aus-
einander: “Evolution is a natura phenomenon for such systems; it is not that
someone forgot a requirement — the requirements inevitably change. There will
always be old software.” (Mueller 1997).

Die Vorgehensphilosophie und Methodik zur Ldsung dieser Anforderung auf
Basis einer Softwarebibliothek wie SAP R/3 wurden erstmals von Thome und
Hufgard as “Continuous System Engineering” formuliert (Thome 1996). Ein
wichtiger Baustein im Rahmen dieser Projektierungsphilosophieist eine Analyse-
und Diagnosekomponente der “realen, aktiven Geschéftsprozesse”. Eine so ge-
artete toolgestiitzte, permanente Istanalyse ist nicht nur zeitnaher, sondern liefert
auch qualitativ bessere Ergebnisse und ist die Grundlage fir ein “Reverse
Business Engineering”.

1.1 Klassisches Reverse Engineering

Das Konzept des Reverse Engineering steht nicht nur in sprachlicher Hinsicht
dem Modellansatz des im Titel dieses Aufsatzes genannten Reverse Business
Engineering nahe, sondern vor alem auch inhaltlich. Wahrend alerdings das
Reverse Engineering die Analyse auf den technischen Aspekt, némlich die Ana-
lyse von Programmcodes, beschrénkt, liegt beim Reverse Business Engineering
der Schwerpunkt auf der betriebswirtschaftlichen Sicht und der Anwendungs-
situation. Aufgrund der sehr dhnlichen Zielsetzung erscheint eine kurze Ausein-
andersetzung mit den Methoden und Verfahren des Reverse Engineering
sinnvoll.

Unter Reverse Engineering wird die Analyse eines bestehenden Systems, mit dem
Zweck der Identifikation von Systemkomponenten und deren Beziehung unter-
einander, sowie der Erzeugung von Darstellungen des untersuchten Systems auf
unterschiedlichen, héheren Abstraktionsniveaus verstanden (Kldsch 1995, S. 8;
Lehner 1991, S. 234 und Stahlknecht 1995, S. 162). Hierbei handelt es sich um
einen reinen Untersuchungsvorgang, der nicht die Durchfiihrung von
funktionalen Anderungen beinhaltet (Gutzwiller 1991, S. 4 und Klésch 1995, S.
8).



428 A. Hufgard, H. Wenzel-Défler

Reverse Engineering-Mal3nahmen werden notwendig, da zum einen die An-
wendungssysteme oft eine schlechte Qualitét vorweisen und unzureichend doku-
mentiert sind (Lehner 1991, S. 233), zum anderen die im Laufe der Zeit immer
komplexer werdende Software auf der konzeptionellen Ebene leichter tiberschau-
bar und verstdndlicher ist, as auf der Implementierungsebene (Sneed 1992, S.
259). Auch moderne Software Engineering-Methoden machen das Reverse
Engineering nicht tberflissig, da haufig Anderungen und Wartungsaktivitaten
ohne Anwendung dieser Methoden stattfinden. Vielfach fehlt hier eine durch-
géangige Werkzeugunterstitzung (Gutzwiller 1991, S. 23).

Reverse Engineering ist oft nur ein Tell eines Gesamtkonzeptes (Reengineering-/
Wartungskonzept) (Gutzwiller 1991, S. 5 und Richter 1992, S. 128) und
unterteilt sich selbst in die Bereiche Redokumentation und Redesign (Kldsch
1995, S. 8-9; Lehner 1991, S. 235 und Mdller 1997, S. 12). Im Rahmen der
Redokumentation wird zunéchst eine semantisch &quivalente Représentation des
betrachteten Objektes erzeugt. Im néchsten Schritt wird dann, im Rahmen des
Redesigns, ein Modell erstellt, das ein hotheres Abstraktionsniveau besitzt.
Letzterer Schritt erfordert zusétzliche Informationsquellen zum Programmcode,
wie  bestehende  Dokumentationen,  personliche  Erfahrungen  des
Wartungspersonals und algemeines Wissen Uber das Problem und das
Anwendungsgebiet (Stahlknecht 1995, S. 162).

Erfahrungen zeigen, dal3 ein erfolgreiches Reverse Engineering nur mit Werk-
zeugunterstiitzung denkbar ist, das Nachempfinden und Verstehen des urspriing-
lichen Designs oder strukturelle inhaltliche Verbesserungen jedoch Aufgabe des
Entwicklers sind und bleiben werden (Wagner 1992, S. 15). Hieraus leitet sich
die Anforderung ab, dal3 eine interaktive Kontrolle der Teilwerkzeuge und eine
Bewertung der erzielten Ergebnisse jederzeit mdglich sein mul3. Ferner miissen
die im Reverse Engineering-Prozef3 erlangten | nformationen werkzeugunterstiitzt
weiterverarbeitet werden kénnen (Stahlknecht 1995, S. 171).

1.2 Dokumentation der Einfihrung, Anwendung und
dynamischen Anpassung

Die Dokumentation der Programme, Funktionen und Abl&ufe im Bereich von
Softwareldsungen ist haufig ein Problem in der Praxis, da die Verantwortlichen
die Aufgabe einer umfassenden Beschreibung ihrer Systeme vernachlassigen und
es in der Folge zu teilweise erheblichen Verstdndnisproblemen bei den An-
wendern/Entwicklern kommt (Arnold 1997, S. 64). Standardsoftware sind da-
gegen meist mit einer aussagekraftigen Dokumentation ausgestattet. Das Problem
liegt hier also nicht in der Beschreibung der technischen Mdglichkeiten der Soft-
ware, sondern vielmehr mangelt es den Anwendern von Softwarebibliotheken an
einer transparenten, einheitlichen Dokumentation der komplexen betriebswirt-
schaftlichen Konfiguration und vorgenommener Anpassungen, die es - nicht nur
einem Experten — ermoglicht, den Einflhrungsprozefd und die zugrundegel egten
Anforderungen zu einem spéteren Zeitpunkt nachzuvollziehen und eventuell ge-
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zZielt zu revidieren. Die Undurchsichtigkeit der einmal getroffenen und im Laufe
des Adaptionsprozesses im Rahmen des Continuous System Engineering immer
wieder verénderten Einstellungen (Thome 1996, S. 78-81) fuhrt auch dazu, daid
die Diskrepanz zwischen den organisatorischen Anforderungen und
existierenden Systemeinstellungen nicht erkannt wird und sich immer mehr
vergrof¥ert. Die Folge ist en ineffizient und ineffektiv  genutztes
Standardanwendungssoftwarepaket. Ein  System, das technisch betrachtet
problemlos lauft, kann in Einzelbereichen, aufgrund der engen Verzahnung der
einzelnen Prozesse, kontraproduktiv arbeiten (Computerwoche 1998, S. 19). Das
Wissen Uber den Ist-Zustand des Systems und seiner Einstellungen ist ferner
Voraussetzung fur die weitere Adaption der Software an verdnderte
Anforderungen.

Ein weiterer, oftmals Ubersehener Aspekt einer nicht vorhandenen “aktiven”
Dokumentation ist die Tatsache, dald selbst der Standardsoftwarehersteller, wie
bspw. die SAP AG, keine oder nur sehr unzureichende Méglichkeiten hat, syste-
matisch quantitative und qualitative Informationen tber

die Nutzung einzelner Standardprozesse,

die Nutzung einzelner Standardfunktionen und

realisierte Sonderlésungen bzw. Modifikationen

zu erlangen. Ublicherweise sind in Supportdatenbanken nur Fehler- und
Problemsituationen bekannt. Ein solches “Sammelbecken” fir Prozesse und
Funktionen, Auswertungen und Schnittstellen, die im Laufe der Zeit von den
Unternehmen, die SAP R/3 nutzen, realisiert worden sind, wére sowohl fir die
SAP AG als auch fur die Anwender von auf3erordentlich hohem Nutzen (Saller
1996, Folie 15), da dies wichtige Informationen zur Verbesserung und
Weiterentwicklung der Software (die ja letztendlich dem Endanwender zu gute
kommt) liefert.

2 Reverse Business Engineering-Ansatz

Der zunédchst noch unbekannte Begriff “Reverse Business Engineering” (RBE)
wird beim Leser Assoziationen mit dem bereits etablierten Konzept des Business
Process Re-Engineering hervorrufen. Und in der Tat geht es hier auch um die
Gestaltung von Unternehmen und Prozessen. Aber im Gegensatz zu dem Mode-
thema der neunziger Jahre strebt das “ Reverse Business Engineering” nicht die
radikale Anderung von Abl&ufen oder ganzen Organisationseinheiten (Hammer
1994) an, sondern will durch eine systematische, strukturiert und kontinuierlich
betriebene Rickkopplung mit vielen aktiv genutzten Informationssystemen Ver-
besserungspotentiale in den Betrieben erschlief3en. Untersuchungsgegenstand fur
die “rlckwaértsgerichtete Gestaltung” sind ale Prozesse im Unternehmen -
sowohl die Kernprozesse, a's auch die untergeordneten Funktionen dienen dabei
als Basis fur das “Reverse Business Engineering”.
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Aufgabe ist es nicht, wie es beim klassischen Reverse Engineering der Fal ist,
mit Hilfe von Quellcode-Untersuchungen ein Abbild der Funktionalitdten der
Software zu schaffen — diese sind in der Regel bei einer Softwarebibliothek
bekannt. Aufgabe ist es viemehr, basierend auf dem Gesamtmodell
herauszufinden, welche Prozesse und Funktionen tatséchlich aufgrund der
Customizing-Einstellungen, Stammdaten und Transaktionen wie oft und wie
genau genutzt werden. Voraussetzung fir das Erreichen eines solch'
anspruchsvollen empirischen Ziels ist ene einheitliche und stabile
Untersuchungsbasis wie SAP R/3, eine Moddlstruktur wie das R/3-
Referenzmodell und ein méchtiges RBE-Analysewerkzeug.

2.1 Forward versus Reverse Business Engineering

Im R/3-System liefert der sogenannte “Business Engineer” eine Modellstruktur
fur die Konfiguration der Softwarebibliothek auf die individuellen
Anforderungen des Kunden. Diese Struktur fuhrt den Anwender Uber mehrere
(abstrakte) Modellebenen (Komponenten, Szenarien, Prozesse, Funktionen etc.)
immer néher an das R/3-Customizing mit seinen Tabellen und Parametern heran
(siehe Abbildung 1) (Schréder 1998).

|||n|

H-u:r- Ewarbatan ﬁpmpn qujlll Emllh\nm Spien Hilm [=]

W il 0 EH&|eid | DM ODOO T

Bl & % [ E] & Biniy o Omarh  Wskommoein | Korprbut Hurnal

sxtusller Komponestenfilter:  Unternehmes =
oM Legistik Rilgessin
] Uartrish

I e | Stamrdsten
| Girendfenktiones
| 1 Uerkauf

GrendFenktisnes
Kissilenanfrage & -asgehst
Humle nrahnemuertridge
Kusmstle sl F T

& Kusdenamreags e ar el Ty

T AuendEens £ ager heschickung

"0 Ledhgutmachsel astupgsbearbeitung [Eelicferer]
" Ersatzteilasfiran [Service]

"3 Kusdensuftragsbearbeitumyg [FrojectFertigeng]
T KoeSigeatissceatnabee [Fulisferes]

W KumdensaFtrags bearbedtong [Standard)

T Lageraefir sgshearbeitung [Isdusteiesansel]

% LagerawFtrsged teinf.inach, [IndestrissHesdel]
T Sereieprofe Rt aeftrag

% Kostenlese Macklieferung

Sor Towwd e f Ured g s B a e Berd £

% Harwerksuf

5 SoFartaefirsgsbear bl Ty

= @ AuFEraggeber My eneapf Ssger eingebes

~§ O Geschiftspactnes bearboiten

. i

P[] D00 [paacf(L25 IOV AEDT

Abbildung 1: Modellhierar chie des Business Engineer



Reverse Business Engineering 431

Beim “Reverse Business Engineering” wird die gleiche Struktur benutzt, die
Zielsetzung ist aber genau entgegengerichtet: Es sollen ein oder mehrere bereits
konfigurierte bzw. produktive R/3-Systeme analysiert und ihre Einstellungen im
Modell abgebildet werden. Somit stellt das “Reverse Business Engineering” eine
Umkehrung des normalen “Forward Business Engineering” (siehe Abbildung 2)
dar.

Anderungen gegeniiber . .
Rekonstruktion Auslieferungssystemund | Komponentenorientiertes
K t hi Rekonstruktion des Unter- Cust s
R/3-System CIPEMEEEEE nehmens- und Projekt-IMG ustomizing
. N [ot | Kredtorppe Aurdal
ﬂ 4_ - -
HR i
Al e
Anwendungskomponenten IMG Customizing-Objekt

Rekonstruktion der Modellauswahl

- Prozesse, Funktionen und Szenarien
- ProzeR- und Funktionsvarianten

- Customizing- und Datenprofile

ProzeRorientiertes Komponenten-orientiert

Business Customizi ng eingefiihrte R/3-Systeme
Enai konnen prozeforientiert
hgineer - dargestellt werden

-

® SRy
-
-

ProzeRmodellkonfiguration Customizing-Navigation

Abbildung 2: Reverse Business Engineering

Ziel ist es, den Einfihrungs- und Adaptionsprozef eines R/3-Systems “von unten
nach oben” nachzuvollziehen. Auf diesem Rickweg kdnnen produktive R/3-
Systeme zeitnah und (halb-)automatisch nachdokumentiert und verifiziert
werden. Die Analysemdglichkeiten Gber mehrere Systeme hinweg erlauben unter-
schiedlichste systematische Vergleiche bis hin zum Aufbau einer empirischen
Datenbank, die Rickschliisse Uber die richtige Nutzung der R/3-Software-
bibliothek im Einzelfall und insgesamt zul@d. Damit kann einerseits die
Anwendung von R/3 unterstiitzt und andererseits die Weiterentwicklung der
Software und die Vorkonfiguration von Losungsvarianten gezielt ausgerichtet
und abgesichert werden.

2.2 Moddlelementermittlung und -verdichtung

Die erste RBE-Aufgabe - die aktive Istanalyse - ist es, die Prozesse und
Funktionen, die in der betriebswirtschaftlichen Individualbibliothek des Kunden
aktiv sind, zu ermitteln.

Zundchst mul3 der Analyserahmen, also der zu betrachtende Teilbereich,
eingrenzt und vorbereitet werden. Hierzu mull eine Analyse der
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Parametereinstellung  erfolgen: Mit einem Vergleich der tatséchlichen
Einstellungen gegen das Audlieferungs- oder ein Referenzsystem konnen
wertvolle Informationen gewonnen werden. Diese helfen zum einen digenigen
Komponenten und zugehdrigen Customizing-Aktivitdten zu identifizieren, die
nicht innerhalb eines Projektes selektiert wurden und somit zunéchst fir das RBE
nicht relevant sind (Negativselektion). Zum anderen kdnnen Komponenten und
zugehdrige Customizing-Aktivitéten, die innerhalb eines Projektes selektiert
wurden und somit fir das RBE interessant sein kdnnen bzw. untersuchenswert
sind, herausgefiltert werden (Positivselektion). Um den Analyserahmen weiter
eingrenzen zu kénnen, mufd dann ein bestehendes System auf unterschiedliche
Segmente untersucht werden (Organisationssegmentierung), z.B. welcher
Buchungskreis oder welche V erkauf sorganisation von Interesse sind.

Im néchsten Schritt sollen fir den Anayserahmen die glltigen Elemente der
Prozefdmodellwelt retrograd ausgewahlt werden. Hierzu missen eigenstandige
“Analyse-Sets’ zur Ermittlung der gultigen Funktionen und Prozesse herange-
zogen werden. Pro Modellelement wird ein sogenanntes “RBE-Set” definiert, das
mittels einer heuristischen Vorgehensweise ermittelt, ob das betrachtete Modell-
element im jeweiligen Anwendungsfall einen aktiven oder inaktiven Status auf-
weist. Inwieweit der Aussagegehalt noch weiter nach oben ins Modell getrieben
werden kann, ist offen. Die Komponentenermittlung ist noch recht einfach, hin-
gegen ist die Szenarioermittlung u. U. nicht eindeutig, da Abwahlentscheidungen
bei Szenariodefinitionen und durch den Kunden jetzt gegeneinanderlaufen.

Customizing-,
Stamm- und
Bewegungsdaten

Funktions- und

ProzeBermittIung/ t*\"'
-LL

Abbildung 3: Ansétze zur Umsetzung des Rever se Business Engineering

-*L_qj-i"
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Bei al den hier aufgefiihrten Analysen miissen auch Stammdateneinstellungen,
MengengeriUste und Transaktionsdaten mit extrahiert werden, um die Nutzung
einer Funktion auf Basis des Echtbetriebes auswerten zu kdnnen. Funktionen
konnten zwar customized sein, aber trotzdem nicht verwendet werden!

Es muf3 auch festgestellt werden, dal? ein RBE-Werkzeug nur spezifisch fir eine
Softwarebibliothek wie SAP R/3 entwickelt werden kann, da technische Eigen-
schaften und unterschiedliche betriebswirtschaftliche Eigenheiten eine Uber-
tragung der RBE-Sets auf andere Standardanwendungssysteme, wie bspw. BAAN
IV unmdglich machen.

2.3 Empirische Datenbank und Analysemdglichkeiten

Die zweite RBE-Aufgabe ist die Auswertung der gewonnenen Daten aus einer
Vielzahl von Projekten. Es soll so eine “Business Engineering Library” als
strukturierte Erfahrungsdatenbank aufgebaut werden. Hierbei gilt es, die Vielzahl
von Zielsetzungen zu berlicksichtigen, die bei aktuellen und zukinftigen
Analysen interessant sein kénnen.

Rein technisch gesehen, ist die BE-Library eine Sammlung von Datenextrakten,
die wiederum aus einer Stichprobe von kritischen Customizingparametern,
relevanten Stammdaten- bzw. Transaktionsdatenkennzahlen und Rahmendaten
zum einzelnen Unternehmen bestehen. Fir einen Betrieb wird es auch mehrere
Extrakte geben, die sich zeitlich und nach Untersuchungssegmenten unter-
scheiden. Grundsétzlich mussen hier, angelehnt an die empirische Markt-
forschung, statistische Analysen wie Faktor- und Clusteranalyse méglich sein.
Die Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik  stellen  zusétzlich
Strukturierungsraster und weitere analytischen Konzepte bereit, um die
Datenbasis aufzubereiten.

24 Mustererkennung und fallbasiertes Schlief3en

Fur die Problemerkennung und das Auffinden von “neuen Lésungen”, die in der
praktischen Anwendung erst erarbeitet werden, mul? der Weg zum Diagnose- und
Unterstiitzungssystem weitergegangen werden.

Ist bei einer aktiven Funktion eine unbekannte Parametereinstellung im Einsatz,
mui3 sie mit extrahiert werden, um sie untersuchen und bewerten zu kdnnen.
Meist ist es ratsam, ebenfalls das Umfeld mit zu analysieren. Bestimmte bekannte
fehler- oder problembehaftete Konstellationen werden aufgezeichnet und be-
wertet. Im Diagnosefall werden die Empfehlungen und Schiuf¥folgerungen dem
Kunden zur Verfigung gestellt. Darliber hinaus existieren noch weitere Techni-
ken, die beim Ausbau der Diagnosemdglichkeiten herangezogen werden kénnen.
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3 RBE-Toolentwicklung fur SAP R/3

Fir die beiden letzten RBE-Aufgaben entwickelt das Forschungsteam der IBIS
Prof. Thome GmbH und des Lehrstuhls von Prof. Thome zusammen mit dem
Business Engineering Center der SAP AG z. Zt. die Konzepte und Werkzeuge
weiter. Mit Erfahrungsberichten ist 1999 zu rechnen. Fir die erste RBE-Aufgabe,
der Modellermittlung auf Basis eines produktiven Systems, liegen bereits prak-
tische Erfahrungen vor.

3.1 ReverseModelling Assistant (RMA)

Der Reverse Modelling Assistant ist das Tool, das den Anwender bei der Analyse
seines produktiven R/3-Systems unterstiitzt. Dabei stellt es die relevanten Daten
aus dem System bereit, ermittelt mit Hilfe der Reverse Business Engineering-Sets
(RBE-Sets) retrograd den Status der Modellelemente, présentiert die Ergebnisse
und bereitet sie fir andere Implementierungs- und Dokumentationstools auf.

Die RBE-Sets sind das Kernstiick des Werkzeugs, da sie das gesamte Wissen, das
zur Ableitung von Modellen aus produktiven R/3-Systemen notwendig ist, in sich
vereinen. Angesichts dieser Fille an Experten-Wissen, missen die RBE-Sets
toolgestiitzt definiert, abgelegt und verwaltet werden kénnen. Das abgelegte
Wissen besteht aus:

Prufschritten,

Datenabfragen und Regeln fur die Beantwortung der Priifschritte sowie

Prufungen.
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0 Analyserahmen N Prozesse und Funktionen
is - W

< =]
- B : = JoF

Organisations - e /
segmentierung ﬁ
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segmentierung

Ergebnisse

Implementierungs-/
FBE/ Dokumentationstool

Priifschrittl
Priifschrit2
Priifschritd

Abbildung 4: Ubersicht der Hauptfunktionsblécke des RMA
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Das entwickelte Werkzeug wurde bereits bei einem Anwender (Hersteller von
Baustoffen) eingesetzt und getestet. Hierbel wurden vor alem die Logistik-
Module MM, PP und SD untersucht. Weitere Pilotprojekte folgen in den
néchsten Monaten. Die algemeine Verflgbarkeit des Tools fir R/3-
Anwendungsunternehmen ist fir Januar 1999 geplant.

Im folgenden werden die vier Hauptfunktionsbltcke (siehe Abbildung 4) des
“Reverse Modelling Assistant” vorgestellt. Hierbei wird auch auf praktische
Erfahrungen, die im Rahmen des ersten Pilotprojektes gemacht wurden,
eingegangen.

Nachdem der Kunde mit seinen allgemeinen Daten (z.B. Anschrift, Kunden-
nummer) und den Informationen zu seinem R/3-System (z.B. Mandant, Release),
angelegt wurde, kann der Analyserahmen fir die weitere Untersuchung festgelegt
werden. Als Basis fir den Analyserahmen stehen das R/3-Referenzmodell,
Branchenmodelle oder bereits vorhandene Kundenmodelle zur Verfligung, wobei
jeweils zwischen einer komponentenorientierten und einer prozef3orientierten
Darstellung gewahlt werden kann (siehe Abbildung 5).

B Auswahl Analyserahmen == i

Wahlen Sie eine Hierarchie als Basis Fir Ihren Analvserahmen.

=@

El:,a Standard
¢ - eranchenmodel

; - %r R[3 Referenzmodell
EL.E Kundenspezifisch
oo [l Kundenmadel
= Projekt-IMG
o Projekk-IMG 5D
o Projekk-IMG PP
: ‘ool Unternehmens-IMG
= -] Prozeforientierte Sicht
EL& standard
[ Eranchenmadel
: - Ry Referenzmodell
EL.E Kundenspezifisch
‘o Kundenmodel

= Zurtick. \Weiter =

Abbildung 5: Selektieren einer Hierarchie alsBasisfur den Analyserahmen
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Das Ergebnis ist eine Auswahl von Prozessen und Funktionen, die auf Basis der
zuvor aus dem Kundensystem geladenen und in der Datenbank des RMA abge-
legten Extrakte analysiert werden. Als Detektor fur aktive, aber evtl. nicht
selektierte R/3-Bereiche kann der “SAP R/3 Mandanten-Abgleich” genutzt
werden, indem er Verdnderungen von Customizing-Tabellen gegeniber dem
Auslieferungsmandanten meldet. Zur Erstellung der Extrakte wird unter anderem
auf verdichtete Auswertungen der im R/3-System vorhandenen Analysetools, wie
z.B. den Transaktionsmonitor zuriickgegriffen. Auf diese Weise kann die
gewonnene Datenmenge moglichst gering und transportierbar gehalten werden.
Im konkreten Anwendungsfall betrug die zu extrahierende Datenmenge z.B.
unter 1 MB.

Nachdem die Basis fir die Untersuchung festgelegt wurde, kann optiona eine
weitere Einschréankung des Analyserahmens (Detailselektion) vorgenommen
werden (siehe Abbildung 6). Dies geschieht durch einfaches Drag & Drop der
gewilinschten Komponenten, Prozesse oder Funktionen von einem Fenster in das
andere.
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Abbildung 6: Reverse M odelling Assistant — Detailselektion

Auf Wunsch werden aktive Organisationsinstanzen, in Abhéngigkeit vom selek-
tierten Profumfang, aus den R/3-Tabellen gelesen und zur Selektion angeboten.
Diese Funktionalitdt hat sich in der praktischen Anwendung als sehr hilfreich
erwiesen, da die Aussagekraft der Analyseergebnisse Uber eine Organisations
segmentierung (Thome 1996) erheblich gesteigert werden kann: je enger das zu
untersuchende Segment (z.B. Werk, Verkaufsorganisation) eingegrenzt werden
kann, desto spezifischer kdnnen aktive Prozesse und Funktionen erkannt werden.
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Der Pilotkunde verfiigt bspw. Uber zehn Werke, die unterschiedlichste Funktio-
nalitéten von R/3 nutzen.

Die Priifung der selektierten Elemente kann nun “schnell” oder “vollstandig”
durchgefihrt werden. Bei einer schnellen Prifung bricht das System die Analyse
ab, sobald es pro Untersuchungselement ein Ergebnis gefunden hat, wahrend bei
einer vollsténdigen Anayse alle im RBE-Set definierten Priifschritte durchlaufen
und am Ende pro Untersuchungselement das “beste” Ergebnis angezeigt wird.
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Abbildung 7: Reverse Modelling Assistant — Analyseer gebnisse

B3 Reverse Business Engineering - Legende E3
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Abbildung 8: Reverse Modelling Assistant — L egende



438 A. Hufgard, H. Wenzel-Défler

Als Ergebnis der Analyse wird im RMA-Tool der Status der Komponenten,
Prozesse und Funktionen (z.B. untersucht, aktiv, inaktiv), entsprechend
graphisch aufbereitet, dargestellt (siehe  Abbildung 7). Als
Erklérungskomponente kénnen Uber den Button “RBE-Sets’ Informationen tiber
die zuvor definierten, durchgefihrten Prifschritte und Detailergebnisse
abgerufen werden.

Erfahrungsgemaid sind also an dieser Stelle noch manuelle Nacharbeiten not-
wendig, bevor die endgultigen Ergebnisse an ein Implementierungstool zur
Weiterbearbeitung gegeben werden konnen (siehe Abbildung 9). Dies ist z.B.
auch deshalb erforderlich, weil in vielen R/3-Projekten bestimmte Funktionali-
téten fUr andere Zwecke “mif3praucht” werden. So wurde z.B. beim Pilotkunden
der Einsatz von Prozel3auftrégen, jedoch keine Prozef3fertigung identifiziert. Die
manuelle Nachbearbeitung ergab, dal? dies zur Readlisierung spezifischer Anfor-
derungen sinnvoll war. Dieses Beispiel zeigt, dald der RMA auch zur Identifi-
kation “atypischer” Einstellungskombinationen eingesetzt werden kann.
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Abbildung 9: Uber gabewerte festlegen

Ebenso hilfreich sind Auswertungen Uber MengengerUste und Zeitreihenanalysen
von Aktivitdten pro Modellelement. Gerade in den ersten Monaten der produk-
tiven Nutzung eines R/3-Systems helfen diese Werte die Anwendungssituation
richtig zu beurteilen.

Nach erfolgreicher Uberarbeitung der Status, kénnen die Ergebnisse an den
ASAP-Business Engineer oder an ein anderes Prozefidarstellungs- und
-analysetool Ubergeben werden. Sollen die Ergebnisse in ASAP weiterverarbeitet
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werden, kann aus einer Liste der aufgrund der aktiven Prozesse Uberhaupt mog-
lichen Szenarien ausgewéhlt werden. Die Ergebnisse des Pilotkunden wurden
z.B. an das LIVE KIT Power, der von Siemens Business Services in Kooperation
mit der IBIS Prof. Thome GmbH entwickelt wird, Ubergeben (siehe Abb. 10).
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Abbildung 10: Ergebnisdarstellungim LIVE KIT Power

Die als inaktiv identifizierten Elemente werden in der Darstellung blal3 gekenn-
zeichnet. Das analysierte Unternehmen macht z.B. keine Qualitdtssicherung in
R/3 und hat auch keine Leihgut- oder Konsignationsabwicklung. Die
gewonnenen Ergebnisse stellen nicht nur eine aktuelle Dokumentation des
produktiven R/3-Systems dar, sondern dienen auch als Basis fur das Continuous
System Engineering.

3.2 Anwendungsmoglichkeiten desRMA

Im folgenden werden unterschiedliche Situationen zusammengefaldt, in denen der
Reverse Modelling Assistant in R/3-Projekten nutzbringend eingesetzt werden
kann.

Wie in Kapitel 1.2 aufgezeigt, wird bei der Adaption von Softwarebibliotheken
héufig die Dokumentation vernachléssigt. Dies fuhrt dazu, dal3 die Anwender
nach einer gewissen Zeit nicht mehr nachvollziehen kénnen, was “ihr System
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macht”. Mit Hilfe des Reverse Modelling Assistant kdnnen solche bereits
realisierten Projekte transparent reproduziert und die Dokumentation auf
Modellebene automatisch erstellt werden. Diese automatische Erstellung schafft
bei den Anwendern Akzeptanz fur die Modelle und erleichtert den Wechsel auf
eine prozeflorientierte Vorgehensweise im Folgeprojekt.

Der Reverse Modelling Assistant kann jedoch auch bereits in der Implemen-
tierungsphase eingesetzt werden. Zum einen kdnnen teilweise realisierte Projekte
in die Modellwelt Uberfiihrt und prozeRorientiert weitergefiihrt werden, zum
anderen liefert die Analyse der getroffenen Einstellungen jederzeit den Reali-
sierungsstand im Projekt.

Durch den Abgleich der Modellauswahl gegen die tatséchlichen Einstellungen,
kann jederzeit verifiziert werden, ob der Ist-Zustand des Systems noch dem Uber
Modellentscheidungen definierten Soll-Zustand entspricht. Werden hier gewollte
Abweichungen festgestellt, kann das Modell automatisch nachgezogen und so
aktuell gehalten werden. War die Diskrepanz zwischen SOLL und IST nicht
gewilnscht, kdnnen die Systemeinstellungen entsprechend angepal3t werden.

Indem der Reverse Modelling Assistant eine einheitliche Dokumentationsbasis
auf Modellebene schafft, ist ein Benchmarking und ein Vergleich von
verschiedenen Projekten moglich. So kénnen z.B. Vorlageprojekte (Templates)
mit den tatséchlichen Einstellungen abgeglichen werden, um anschlief3end, auf
Basis von Bewertungsschemata, bereits friihzeitig im Projekt Schluf3folgerungen
zu ziehen (z.B. Uber Kostenkalkulation oder Einflhrungszeit).

Ein weiteres wichtiges Einsatzgebiet des RMA ist die Analyse des Modell-
deckungsgrades. Da die Analyse auf Basis des R/3-Referenzmodells durchgefihrt
wird, kénnen z.B. Uber bisher unbekannte Funktions- oder Prozefdvarianten von
aktiv identifizierten Funktionen oder Prozessen Sonderlésungen und Modifi-
kationen herausgefiltert werden. In einem néchsten Schritt kann dann ermittelt
werden, ob die Modifikation Uberhaupt nétig war und die Funktionalitét nicht
auch Uber den Standard hétte abgebildet werden kénnen. Ist dies nicht der Fall,
und wird eine Sonderldsung in mehreren Projekten identifiziert, kann sie evtl. in
den Standard aufgenommen werden.

Die Einsatzziele fordern ein dezentral einsetzbares PC-basiertes Werkzeug, das
Uber Schnittstellen mit vielen R/3-Systemen und unterschiedlichen Einflihrungs-
und Modellierungswerkzeugen kommunizieren muf3.
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