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Resumo

O Digital marca o nosso quotidiano e a Transformacdo Digital marcard o futuro global. A
Inteligéncia Atrtificial (IA) representa uma das tecnologias mais prometedoras desse futuro.
Apesar das enormes expectativas, percebe-se a dificuldade das empresas, tanto na utilizagéo da
IA, como na adogdo de metodologias, ferramentas e tecnologias emergentes.

Este artigo descreve a transformacdo do processo de leitura e encaminhamento automaticos de
documentos da Aveleda, uma empresa do setor vitivinicola. O objetivo foi, através de
abordagens inovadoras baseadas em IA, dar respostas a sistemas que se iam tornando
ineficientes. A abordagem utilizada foi modernizar o sistema de leitura OCR que a organizagéo
utilizava a montante e intervir fortemente a jusante, nos mecanismos de distribuicéo, de forma
amelhorar a eficiéncia de todo o processo. Com recurso a novas abordagens de desenvolvimento
e ferramentas, ndo apenas se construiu a solucdo, como se obtiveram importantes contributos
em varias dimensdes do conhecimento.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Machine Learning; Optical Character
Recognition; Transformagéo Digital

Abstract

The Digital impacts our daily lives and Digital Transformation will impact the global future.
Artificial Intelligence (Al) represents one of the most promising technologies for the future.
However, there is a clear difficulty for the companies to use Al and also to adopt methodologies,
tools and emerging technologies. This article describes the transformation of the automatic
process of reading and forwarding financial documents of Aveleda, a viticulture organization.
The goal was, through innovative approaches based on Al, to improve a system that was
becoming more and more ineffective. The approach used was to modernize the OCR system,
that was already being used, and act on distribution mechanisms to improve the process’
efficiency. Resourcing to new developing approaches and tools, not only a solution was
achieved, but also relevant contributions on several knowledge dimensions.

Keywords: Artificial Intelligence; Machine Learning; Optical Character Recognition; Digital
Transformation

1. INTRODUCAO

O Digital esta a transformar o nosso quotidiano. A mudar a nossa vida enquanto individuos e
cidaddos, a mudar a forma de trabalhar das organizacbes e das empresas, a promover novas
oportunidades e modelos de negdcios, a transformar as nossas economias € a mudar 0 modo como

interagirmos e nos relacionamos em sociedade (European Commission, 2020). As empresas mais
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atentas a este tempo de Transformacdo Digital ddo conta que a década que se inicia sera
profundamente marcada pela utilizacdo de tecnologias de Informacdo emergentes, cujo impacto
ainda se desconhece, mas que sabemos virdo alterar profundamente os modelos de negécio e 0s
processos de trabalho das empresas. A constante inovacgdo tecnoldgica faz com que seja dificil para
as organizagOes acompanharem as tendéncias, tendo a complexidade da mudanga organizacional.
Por um lado, a falta acompanhamento da atualidade pode muitas vezes conduzir a destrui¢do das
empresas, por outro esta reorganizacao é por vezes bastante disruptiva e obriga a utilizacdo de muitos
recursos (Purc, 2019). Ciente desta realidade, a Aveleda esta a prepara-se para enfrentar os desafios
da transformacao digital, para renovar as tecnologias utilizadas e forma como as usa, inserindo-se o

trabalho nesse processo de transformacéo tecnolégica e organizacional.

Na Aveleda foi desenvolvido o projeto descrito ao longo do artigo, tendo como duplo objetivo
implementar uma alternativa a um dos seus processos automaticos, que se mostrava cada vez menos
eficiente e, a0 mesmo tempo, identificar o potencial de metodologias e tecnologias emergentes como
a inteligéncia artificial. A Aveleda é uma organizacdo fundada em 1870 por Manoel Pedro Guedes,
tendo um capital social de quase 4 milhGes de euros. As suas atividades focam-se na producédo de
vinho e no enoturismo, estando sediada em Penafiel na Quinta da Aveleda. Sendo o maior produtor
de Vinho Verde em Portugal, forma atualmente um grupo reunindo sete marcas, com presenca nas

regides do Douro, do Vinho Verde, Bairrada e Algarve, exportando para 70 paises diferentes.

A Aveleda esta inserida num setor muito caracteristico. Os vinhos tornaram-se um negdcio global,
por todo 0 mundo a bebida é consumida e apreciada pelas pessoas. No entanto, o vinho enquanto
produto continua a ser diferenciado pela sua origem (Orth, Lockshin & D’hauteville, 2007). A
procura tem crescido a nivel global gracas a mudanca de preferéncias e estilo de vida dos
consumidores de alguns mercados ja estabelecidos como os Estados Unidos da América e Reino
Unido. E ainda gracas a mercados emergentes como Brasil, China, India e Russia (Gilinsky, Newton,
& Vega 2016).

Historicamente o Vinho em Portugal é uma das mais importantes fontes de exportacdo de produtos
na economia. A producdo de vinhos e crescimento de vinhas continua a desempenhar um papel
muito significativo na economia rural sendo um dos principais elementos da paisagem agricola
Portuguesa, com um impacto a nivel econémico, ambiental, tecnoldgico e social (Coelho Lopes,
2016)

1.1. Obijetivo do projeto

O projeto descrito visava encontrar uma solucdo para um processo desatualizado e pouco eficiente
da leitura de documentos financeiros e ganhar conhecimento em novas tecnologias e abordagens

para se preparar para os desafios futuros. Embora parte da atividade de leitura de documentos
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financeiros fosse feita de forma automatica, a solucdo ndo respondia as necessidades atuais. A
empresa utiliza o Docparser como ferramenta de leitura 6tica. O processo € iniciado com o envio de
um email por parte do fornecedor, tendo um ficheiro PDF em anexo, para uma caixa de correio
especifica da empresa para rececao de faturas. De seguida, a caixa de correio envia automaticamente
0 anexo recebido para o Docparcer. O Docparser faz a leitura do documento e envia essa informacéo
para o Sharepoint 3.0, onde ficara armazenada. Nesta base de dados existe uma lista de faturas em

espera para serem aprovadas pelo centro de custos responsavel do contetdo da fatura.

A ltima fase do processo apresenta grandes limitacbes, pretendendo-se assegurar uma
automatizacdo do encaminhamento da fatura para o centro de custos que a deve validar. Esta
automatizacdo visa diminuir significativamente - tendencialmente eliminar - a intervencdo humana
no processo, através do recurso a ferramentas de Inteligéncia Artificial (I1A), com potencial de
aprendizagem, ndo apenas ao nivel do Docparcer, mas, futuramente, também na gestdo do

encaminhamento.

1.2. Motivagado da Investigacéo

O ambito da investigacdo apresenta um cariz ambicioso, ja que se estd perante a criacdo de uma
ferramenta baseada em abordagens e tecnologias inovadoras, num contexto que favorece a reflexao
sobre desafios, alternativas e avaliagdo de impactos e numa empresa que se mostra disponivel para
este processo e que comunga nos objetivos de melhoria do conhecimento que motivam a
investigacdo. O tema da inteligéncia artificial representa uma das tecnologias mais prometedoras do
futuro. A sua diversidade de aplicacéo aos diversos campos fez com que fosse uma das mais faladas
e esperadas dos ultimos anos (Anderson, Janna; Rainie, Lee; Luchsinger, 2018). Vem de encontro a
esta ideia toda a preocupacéo e regulamentacédo apresentada pela Comisséo Europeia no White Paper
onde aborta assuntos desde a globalizacdo ao impacto das novas tecnologias na sociedade futura
(Palladino, 2021; Tiple, 2020). Apesar das espectativas geradas pela 1A, sdo muitas as dificuldades
enfrentas pelas empresas em adotar esta tecnologia. Surgem muitas vezes problemas gracas a falta
de recursos humanos com as skills necessarias, falta de lideranca que suporte iniciativas de
Inteligéncia Artificial, resisténcia cultural para esse tipo de abordagem ou falta de confianca na
seguranca da tecnologia (Farrokhi & Pokoradi, 2012; Ransbotham et al., 2017). As tecnologias
emergentes tém um papel fundamental na criagdo das ferramentas inovadoras e na alteracdo de
processos, ter a possibilidade de os aplicar num contexto empresarial real, disponivel e em sintonia

de objetivos criou condi¢des favoraveis para a investigacdo em véarias dimensdes do problema.

21.2 Conferéncia da Associacao Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI’2021) 3
13 a 16 de outubro de 2021, Vila Real e Viseu, Portugal



Farinha et al./Utilizagdo de inteligéncia artificial na contabilizacdo de documentos

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

O seguinte capitulo focou-se nos aspetos inovadores e emergentes em linha com os objetivos da
investigacdo. Inicialmente, de forma breve apresenta-se a Transformacdo Digital, enquanto novo
designio do uso das tecnologias nas empresas. De seguida, contextualiza-se a 1A, que representa o
principal tema de todo o trabalho e aborda-se 0 ML, enquanto a componente da IA que se pretende
comegcar a explorar e utilizar. De seguida, no dominio das ferramentas, refere-se o OCR, que tira
partido das tecnologias referidas, bem como as novas abordagens de desenvolvimento de aplicagdes

na cloud.

2.1. Transformacéao Digital

A transformacéo digital deve ser vista como a adoc¢do de uma tecnologia disruptiva com o fim de
aumentar a produtividade, a criacdo de valor e o bem-estar social. Este tipo de método implica a
destruicdo de barreiras entre pessoas, negocios, entre outros, com vista desbloquear novos produtos
e servigos e descobrir formas mais eficientes de negocio. Consiste na aplicagéo da tecnologia para
criar um novo modelo de negécio, processos, software e sistema. E necessario envolver o processo
de planeamento e implementacdo também de forma a reduzir os custos e o0s niveis de resisténcia da
empresa. N&o se pretende envolver o maior nimero de tecnologias possivel, a transformacdao digital
deve seguir uma estratégia para cada area de neg6cio e com uma visdo claro do que se pretende
realizar, suportar-se nas ilimitadas possibilidades de tecnologias que se adaptem a estratégia
escolhida (Ebert & Duarte, 2018; Schwertner, 2017).

2.2. Inteligéncia artificial

Inteligéncia artificial é a capacidade de maquinas imitarem o comportamento inteligente dos
humanos, ou a habilidade de atingir o objetivo huma grande variedade de ambientes (Hamori &
Kume, 2018). Esta é utilizada cada vez mais em servi¢os, tornando-se uma grande fonte de inovacao
em diversos ambientes como em cuidados de saude, robds domesticos ou hotéis e restaurantes
(Huang & Rust, 2018). A guantidade e o crescimento constante dos dados disponiveis atualmente e
a melhoria acelerada do poder computacional e algoritmico gerou inimeras aplicacGes de 1A em
diversas industrias (Lee et al. 2019). Muitas tentativas foram feitas de copiar a inteligéncia humana,
muitas delas até suportadas em descri¢des do pensamento formal humano e nas operagdes fisicas do
nosso ceérebro obtido em diagnosticos médicos. O objetivo era reproduzir o comportamento
inteligente humano em maquinas revelando os processos de funcionamento da nossa propria
inteligéncia, desta forma eles poderiam automatizar-se (Dick, 2019). No entanto aquilo que
conhecemos hoje com Al, em nada se compara com estas aproximag@es. Os cientistas pretendem
um sistema automatico que seja capaz de executar problemas complexos em diversos meios, em vez
de meios humanos. Noutra abordagem ‘knowledge engineers’, um estudo com entrevistas a
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especialistas, dos quais pesquisavam padrdes de reconhecimento automatico, explicaram que o foco
ndo estd em simular a mente humano, mas reproduzir artificialmente as sinapses do cérebro numa
rede artificial. A historia da IA ndo é apenas a histdria das suas tentativas mecanicas para a replicar
ou substituir alguma nocdo estatica da inteligéncia humana, é também a mudanca de como nés

percecionamos a inteligéncia em si (Dick, 2019).

2.3.  Optical Character Recognition

A forma tradicional de introduzir dados no computador €é através do teclado. No entanto, esta esta
longe de ser a solucdo mais eficaz. Existem tecnologias de identificacdo automatica capazes de fazer
a diferenca em muitas areas superando o trabalho humano. Ha muitos sistemas que utilizam este tipo
de funcionalidade, como speech recognition, radio frequency ou bar code, este documento ira focar-
se em Optical Character Recognition (Eikvil & Regnesentral, 1993). OCR é uma tecnologia que
permite de forma automatica identificar caracteres através de um mecanismo 6tico (Venkata Rao
and Ascssastry, 2016). Vai desempenhar a mesma funcdo que a leitura humana ndo tendo a
capacidade de interpretacdo. Funciona tanto para texto impresso como escrita & mao, mas como a
sua performance esta diretamente ligada a qualidade do input a leitura de escrita @ méo é
substancialmente inferior a leitura humana (Venkata Rao and Ascssastry, 2016). O OCR é util
quando existe informagdo que deve ser lida, mas que os seus inputs alternativos ndo estdo pré-
definidos. E implementado usando ambas ML e Data Mining (DM). O ML vai permitir que o
computador tome decisfes por si mesmo, baseadas nos dados ja recolhidos anteriormente. Desta
forma, o programa esta constantemente a aprender e a melhorar & medida que recebe mais dados. E
através do DM que vai ser analisada a informacéo e encontrados padrbes de comportamento da

mesma (Jain et al., 2016).

O OCR torna-se uma peca muito valiosa nas organizacdes atuais, permitindo de forma automaética
recolher informagdes de documentos. De forma a orientar o sistema e aumentar a sua eficacia o
utilizador identifica os variados tipos de campos das faturas. Esta tecnologia esta disponivel no ndo
s0 offline onde o computador localmente faz o processamento do documento e guarda a informacao.
Como online, onde o ficheiro é enviado para uma Cloud ou um programa que analisa e devolve os
dados retirados (Vinodh Rajan & Stiehl, 2015).

2.4. Desenvolvimento Cloud

A transicdo de servigos organizacionais locais para o servi¢o online permitindo que exista multi-
tenancy. Possibilita a partilha de recursos entre utilizadores e aplicagdes o que facilita uma maior
utilizacdo dos mesmos e por isso uma reducdo de custos. Desta forma centenas ou milhares de
funcionarios de uma organizacao nao tém de variar entre diversos ambientes de software e aplicagcoes

(Motahari-Nezhad, Stephenson & Singhal, 2009). Servicos de cloud-base permitem as organizagdes
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aceder a diversas solugdes, com menos barreiras de IT para a inovagao e transformacao de negdcio.
A transformacdo deve ser bem planeada e desenhada uma arquitetura de negdcio bem-adaptada a
empresa. Através destes ecossistemas as organizagcdes podem recorrer a outsource das suas
necessidades tecnoldgicas e de forma flexivel escolher as capacidades de software em pacotes
predefinidos cuja empresa ira tirar partido (Ali, Warren, & Mathiassen, 2017). Apesar dos beneficios
técnicos e financeiros pode ser facilmente contrabalangado com as falhas de seguranca e privacidade
perdidas (Juan-Verdejo & Baars, 2013).

3. METODOLOGIA E PLANO DE TRABALHO

Apds perceber o problema enfrentado pela empresa fez-se a escolha da abordagem, esta € constituida
por 3 fases. Numa primeira fase, através documentos académicos, estudos e motores de pesquisa na
internet perceberam-se as funcionalidades e capacidades dos sistemas OCR da atualidade. Recolhida
a informacéo foi feita uma tabela com variaveis fundamentais para a tomada de decisdo do novo

sistema e plataforma.

Escolhidos as ferramentas, foi feito um estudo intensivo do que séo as necessidades da Aveleda, da
ferramenta existente, e das funcionalidades a abandonar, manter e a acrescentar. Este tipo de
informacao foi obtida através de vérias reunides com o responsavel pelo departamento de Sistemas
de Informacdo, e através da andlise das bases de dados da empresa relativas ao processo onde sera
feita a intervencgdo. De seguida é feito planeamento e o desenho do que se pretende que sejam as

capacidades da ferramenta final.

Na terceira e Gltima fase, foi feita a configuracdo da ferramenta, como recursos de suporte foram
usados documentos técnicos e académicos e principalmente foruns e outros contetdos pedagogicos

disponiveis online.

Conforme referido na Introducdo, a Aveleda tinha em funcionamento um processo de leitura,
distribuicdo e aprovacdo de faturas que conjugava atividades realizadas automaticamente, com
atividades gue exigem bastante intervencdo humana. Nomeadamente na gestdo de fluxos, cujo valor
acrescentado é diminuto e que podem ser realizadas de forma mais eficiente e eficaz. Para melhor
compreensdo do trabalho realizado e dos objetivos, sera apresentada a realidade existente e a
abordagem de transformacéao adotada, de forma a permitir a posterior apresentacdo do cenéario e dos

resultados finais.

3.1. Arealidade anterior

A Aveleda utiliza um sistema OCR para fazer a leitura dos documentos financeiros, chamado
Docparser. O sistema envia a informagéo recolhida para o Sharepoint 3.0, uma plataforma local da

Microsoft utilizada para a partilhar dados ou documentos dentro da empresa. E nesta plataforma que
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a informacao fica armazenada e é aprovada pelos centros de custo. A organizacdo também utiliza o

Office 365 para outras atividades e processos ndo relacionados.

3.2. A abordagem efetuada

Tendo em vista a existéncia de um sistema legado, a primeira fase do trabalho teve como objetivo
compreender a realidade existente e avaliar as ferramentas da atualidade. De modo a que possam
substituir ou complementar o que existe atualmente na organizacao e facilitar deciséo sobre a solugédo
final. Esta fase foi assim dividida em 5 etapas: avaliacdo da realidade, pesquisa das ferramentas,

esquematizacdo do resultado, conclusGes e tomada de decisdo.

A primeira etapa surge descrita no ponto anterior, tendo-se em particular analisado as capacidades
do OCR atual a fim de perceber as vantagens de 0 manter ou substituir. Tendo-se constatado que o
Docparser é um sistema bastante eficaz e ja bastante otimizado, no qual estavam introduzidas

diversas regras, associadas a cada fornecedor

Na etapa seguinte foi realizada uma pesquisa com vista a perceber o tipo de ferramentas disponiveis

no mercado e que pudessem ser consideradas na solucdo a adotar.

Esquematizaram-se as caracteristicas das aplicacdes encontradas na Tabela 1. As varidveis
escolhidas foram a possibilidade de conexdo com as plataformas da Microsoft e a precessdo da
complexidade de instalacdo e ligagdo a outras ferramentas. Uma vez que a Aveleda utiliza na sua
grande parte ferramentas criadas pela Microsoft por isso seria uma mais valia quer para o presente

quer para o futuro, a ferramenta escolhida ser de facil integragdo neste ambiente tecnoldgico.

SISTEMA OCR CONEXAO MICROSOFT COMPLEXIDADE DE
INSTALACAO
Pdf element Sem conexdo Alta
Abbyy finereader Sharepoint Média
Inecta Dynamic 365 Alta
Lexmark ocr Dynamic 365 Alta
Google vision api Sem conexdo Média
Azure computer vision Dynamic 365 Baixa

Tabela 1 — Comparacéo de Sistemas OCR.
Organizada a informagao, as ferramentas com maior potencial foram as com capacidade de conex&o
e ao mesmo tempo de complexidade Baixa ou Média.

Na posse da informacdo destas etapas, concluiu-se que a substituicdo Docparser iria implicar que

toda a aprendizagem do sistema feita até ali fosse perdida. Concluindo-se que a Aveleda teria todo
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0 interesse em manter o sistema atual na sua base e em complementar a solugdo com novas

ferramentas

De seguida, verificou-se a compatibilidade de ligacdes do Docparser ao ambiente da Microsoft,
tendo-se constato que o software é compativel com a ferramenta Power Automate, um software
especializado na criacéo de fluxos de trabalho automaticos. A esta compatibilidade, juntou-se o facto
de permite a sua conexdo com as mais modernas ferramentas do Office 365, como o Sharepoint

Online - ja em uso na organizagao.

Perante esta realidade, entendeu-se que o mais adequado seria manter o sistema de leitura de
documentos financeiros existente, substituindo, no entanto, a forma como é atualmente armazenada
a informacdo. De facto, o Window Sharepoint Services 3.0 que estava a ser utilizado é uma
ferramenta que opera localmente lancada em 2007, que se mostrava cada vez mais limitada e por

isso foram evidentes as vantagens da transi¢do para a versao online do SharePoint.

Definidas estas op¢Oes para as fases a montante do projeto, abordou-se a etapa inovadora do projeto
e com maior interesse do ponto de vista da investigacdo. Esta é associada a implementagdo de um
sistema de gestdo de fluxos e de atribuicdo de faturas a um centro de custos de forma automaética,
que substitui um sistema algo rudimentar e com forte interven¢do manual por uma solugéo suportada

em conceitos de IA e de Machine Learning.

Tendo também em conta as plataformas e o conhecimento interno, a opcéo foi a de recorrer também
a uma ferramenta do Microsoft Office 365, designada de Al Builder. Este instrumento disponibiliza
modelos de 1A predefinidos ou permite criacdo de um modelo de base, sendo natural a possibilidade
de integrar o Al Builder com o Power Automate. Com esta decisdo, simplificava-se todo o processo

de integracdo e gestdo de mudanca, sem comprometer —bem pelo contrario — os objetivos do projeto.

Assim sendo, o sistema de OCR n&o foi alterado como foi pensado inicialmente, mantendo-se e
modernizando-se as componentes a montante e focando-se o processo de transformagdo na sua
integracdo com plataformas mais recentes. Esta sequéncia de processos é suportada pelo Docparser
na rececdo e analise e pelo Power Automate a integrar as informacdes recolhidas no Sharepoint
Online. Esta alteracdo vai rentabilizar e modernizar o legado existente, a0 mesmo tempo que se
criam condicOes para através Power Automate integrar o Al Builder que vai permite construir um
modelo baseado em IA para a atribuicdo automatica de faturas a cada centro de custos, que se veio

a mostrar disruptivo e verdadeiramente criador de valor.

3.3. Plano de Trabalho

No seguimento da abordagem explicitada na seccao anterior, foi desenhado um esquema (Figura 1

— Fluxo de atividade OCR) que representa todas as fases que o documento financeiro e a meta-
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informacao associada devem percorrer. O processo é dividido em trés fases: 1- Rececdo, 2- Leitura
e Armazenamento e 3-Atribuicdo. Como referido, a primeira fase suporta-se num processo que a
Aveleda ja utilizava, que foi decidido ndo substituir, mas antes integrar e modernizar. Na sua origem
estd uma caixa de correio eletrénica especifica para a rece¢do de documentos financeiros., dando

origem a todo o fluxo que se apresenta na figura.

Caixa
de
correio

Docparser

Ficheiro Excel
- Historico de
leituras

Sharepoint
recebe
ainformacéo

Por

aprovar
Criar novo <« provar O
item no
Sharepoint 5
)

Atribuicdo Alertar o
do centro centro de
Aprovado de custos custos
FIM Aprovador

Figura 1 — Fluxo de atividade OCR

Todo o processo é iniciado com a rececdo de um e-mail com um ficheiro PDF em anexo. Caso nao
exista anexo, 0 processo ndao avanca. Se existe, o ficheiro é enviado automaticamente para o

Docparser onde é iniciada a segunda etapa.

Nesta etapa é efetuada a leitura do documento, e enviados o0s dados para duas localiza¢6es distintas.
Um ficheiro Excel com o objetivo de guardar o histérico de leituras do sistema OCR e uma lista
Sharepoint onde se vai verificar se a fatura é repetida ou ndo. Se a fatura j& existir — esta duplicada

— e é ignorada, se ndo existir o Sharepoint vai criar um item por aprovar na lista de faturas.
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A etapa seguinte, que foi a de maior intervencdo, que mais relevancia teve e mais contributos
proporcionou, inicia-se a fase de atribuigdo. No novo sistema, que o item é publicado, a ferramenta
Al Builder, atraves do tratamento do contetdo gerado pelo sistema de OCR, vai fazer a atribuicéo
automatica da fatura a um centro de custos, que serad notificado automaticamente da existéncia de
uma nova fatura a validar. Para finalizar o processo, o aprovador responsavel pelo centro de custos
deve aceder a lista de faturas e aprova-la. Toda a sequéncia de passos representados sera gerida pelo
Power Automate, tendo a adocdo das novas ferramentas automatizando todo o processo e eliminando

- exceto em situacOes de excecdo — a intervencdo humana durante toda a tramitagéo.

4. TRABALHO EFETUADO E RESULTADOS

De acordo com o plano de trabalho as aplica¢des escolhidas para o processamento de documentos
financeiros sdo o Power Automate, Sharepoint Online e o Al Builder. No Power Automate sdo
utilizados dois flows diferentes. O primeiro é encarregue de criar novos itens na lista de aprovacéao,

e 0 segundo é responsavel pela parte inteligente do sistema.

O primeiro flow é ativado quando nova informacdo é recebida pelo Docparser. O primeiro passo
sera estabelecer a ligacdo do Docparser ao Power Automate, através do c6digo APl Access Unico
que corresponde a parser que se pretende ligar. De seguida de acordo com a figura abaixo (Figura 2
— Flow 1) sdo criadas duas atividades em paralelo, uma responsavel pelo histérico de leituras do

OCR e a outra garante a criacdo dos itens por aprovar na lista Sharepoint.

O ramo da esquerda guarda numa tabela de ficheiro Excel toda a informagéo que o Docparser for
capaz de recolher. Possibilitando desta forma que exista um histérico de todas as leituras do OCR
de facil acesso. Utilizou-se a atividade Adicionar linha a uma tabela, e desta forma cada informag&o
é guardada na respetiva coluna. De seguida é necessario guardar também o ficheiro original de onde
foram retirados os dados. Usou-se a acdo “HTTP(GET)” para descarregar a fatura., e assim gerar

uma ligagdo para o ficheiro e atualizar a linha criada.

O ramo da direita cria uma nova linha numa lista Shareponit dedicada a aprovacao das faturas. Uma
das informacdes recolhidas mais valiosa é o fornecedor, este € atribuido aum ID. Para que seja mais
facil para o aprovador perceber o fornecedor, utiliza-se a acdo obter uma linha para que o ID seja

substituido pelo respetivo nome guardado numa base de dados separada.

Existem trés campos onde o Docparser é capaz de recolher informagéo do fornecedor de forma a
identifica-lo, o campo Vat Number, TAXID e NIF. Pela ordem anterior cada campo corresponde a
uma acdo obter uma linha e criar item. Apenas no caso da informacdo ndo ser recolhida e por
consequéncia ndo ser criado novo item é que o flow transita para a agdo seguinte. Por exemplo, o

Docparser ndo consegue obter dados sobre o Vat Number mas consegue do TAXID, nesse caso as
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atividades “Obter uma linha” e “Criar item” sdo ignoradas e entram em funcionamento “Obter uma
linha 1” e “Criar item 1” como estas atividades ocurreram com sucesso o flow termina e ndo avanca
para as atividades seguintes. No caso do sistema ndo obter nenhuma das informagdes a a¢do “Criar

item 3” cria um item sem informagio sobre o fornecedor da fatura (Figura 2 — Flow 1).

Mk e e o e ol Obterurs ke
E - - Chritam
\L ~
- oo e obiel e yal
-, -
\L N

Figura 2 — Flow 1.

O flow 2 (Figura 3 — Flow 2) é acionado quando um novo item é criado na lista, de seguida surge
uma acdo de condicdo onde vai ser avaliado se o campo “Fornecedor” existe ou é nulo. No caso de
ser nulo, vai ser enviado um e-mail para um grupo de contactos especificos que fica encarregue de
atribuir a um aprovar o documento. Caso o sistema conheca o fornecedor, € iniciado o primeiro dos

trés modelos inteligentes.

Para a criacdo dos modelos foi utilizada a ferramenta Al Builder do Office 365. Um historico de
aprovacgGes com milhares de itens permitiu que fosse recolhida a informagéo necessaria para cada
modelo. A ferramenta pede dois tipos de informacéo text e tags, o primeiro representa o input, ou
seja, o texto que vai ser fornecido e analisado. O segundo representa um resultado associado a cada
texto que corresponde ao output. Para isso foi submetido um ficheiro Excel com apenas duas
colunas, estas colunas serdo alteradas conforme o propoésito de cada modelo. No modelo “Centro de
Custos” como text foi usada uma coluna com os fornecedores da organizacéo e como tags o nome
dos centros de custos. O input fornecido pelo flow é o campo “Fornecedor”, o mesmo ira acontecer

no modelo “Comprador”.

O modelo “Comprador” tera o mesmo text (coluna fornecedores), mas por sua vez as tags sdo o
nome do comprador. Estes dois modelos sdo independentes ja que os seus inputs do flow sdo o

mesmo. Por exemplo o modelo recebe a entrada “Fornecedor123” vai a coluna text procurar este
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tipo de entradas e ver a que tag corresponde com mais frequéncia, de seguida fornece como saida

“Comprador321”, que por norma € quem mais compra naquele fornecedor.

O modelo “Aprovador” usa como text a coluna dos centros de custo ¢ como tags o nome dos
aprovadores. Por consequéncia o seu input serd o resultado do modelo “Centro de Custos” que ira
apurar o aprovador da fatura e notifica-lo via e-mail. No final, o item da lista que acionou o flow é
atualizado nos campos calculados pelo Al Builder, “Centro de Custos”, “Comprador” e “Aprovador”

e fica terminado o flow 2.

-
"

Figura 3 — Flow 2

5. CONCLUSAO E REFLEXAO

Da realizacéo deste projeto, hd um conjunto de aprendizagens e contributos, em diversas dimensdes

que importa destacar.

Primeiramente, destacam-se os resultados positivos da abordagem utilizada e a experimentacdo e
efetiva utilizacdo de ferramentas e tecnologias inovadoras, construindo uma solugdo que responde
aos fundamentais objetivos deste projeto da Aveleda. Destaca-se, ndo apenas pela modernidade e
nivel de integracdo de uma solucdo obtida, que substitui um processo com etapas ineficientes e

obsoletas, mas também pela validacdo em contexto industrial da viabilidade e mais-valia de novos
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métodos e ferramentas emergentes, em contexto organizacional e da importancia da sua

prossecucao.

Uma segunda conclusdo relevante, esta associada a validacdo de que as adocGes de tecnologias
disruptivas, como o IA, podem complementar e ser integradas em sistemas existentes, sem as
substitui¢Oes e as ruturas antecipadas. Proporcionando oportunidades de modernizacéo e melhoria
dos sistemas legados e reservando mais tempo para os aspetos efetivamente inovadores e promotores
de mudanca. No fundo, permitindo inovar e acrescentar valor a sistemas existentes, diminuindo 0s
riscos e sem exigir da organizacao enormes esforcos na mudanca, o que recomenda investigacédo

futura sobre o tema.

Um terceiro contributo, esta associado & validacdo de desenvolvimento baseado em plataformas na
cloud, confirma a simplificacdo e diminuicéo do esforco que caracteriza esta abordagem, sobretudo
se comparados com 0s métodos e ferramentas da programacao tradicional. Sobre este ponto, regista-
se ainda como positivo a validacdo da adequacdo das abordagens de desenvolvimento mais ageis

cada vez mais utilizadas.

Uma limitacdo deste trabalho, resulta da exiguidade do tempo do projeto e recomenda trabalho
futuro. Assim, a falta de atualizagdo automatica da base de dados do sistema de inteligéncia artificial,
gue ndo se previa implementar neste projeto, impede a exploragdo do potencial da ferramenta e da
abordagem que lhes estéa subjacente: O sistema inteligente toma decisfes baseado num conjunto de
dados, que deveriam ser atualizados & medida que o sistema toma as decis@es, 0 que lhe permitiria
ir aprendendo e melhorando a sua capacidade de decisdo e adaptacdo a evolucdo da empresa. O
conceito esta presente, a ferramenta Al Builder tem este potencial e estas funcionalidades, mas as
limitacGes temporais referidas ndo permitiram o seu aprofundamento. Como contributo, o projeto
aponta novas etapas de continuidade nesse sentido e, da experiéncia obtida, recomenda-se
convictamente o desenvolvimento de investigacdo nestes dominios, de forma conhecer melhor os
efeitos do potencial de aprendizagem das ferramentas de IA, quando utilizadas em contexto

organizacional.

Ainda como sugestdo de trabalho futuro, d&-se nota que a vasta disponibilidade de aplicagdes e
funcionalidades torna o Office 365 uma ferramenta cloud poderosa, com um impacto significativo
em novos usos das Tl na Transformacdo Digital de negécios. Este tipo de solugdo permite reduzir
custos dos servicos de Tl e aumentar a produtividade da empresa (Guide and Katzer 2015). No
entanto, importa aprofundar as dificuldades e problemas que podem surgir em solucdes mais
complexas, quando as funcionalidades necessarias sdo disponibilizadas por diferentes plataformas e
fabricantes. Da avaliacdo do estado atual do dominio, ndo sera especulativo afirmar que esforcos e

investigacdo adicional devem ser conduzidas no sentido de aumentar os niveis de integracdo e
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interoperabilidade entre plataformas, evitando “novas ilhas” de informagao, cujos riscos e perigos a

histéria do desenvolvimento de solugGes informaticas bem documenta.

Concluindo, embora limitado no tempo, este trabalho proporcionou contributos importantes sobre a
utilizacdo, as abordagens de implementacéo e o potencial encerrado em tecnologias emergentes que
irdo marcar a proxima década. A transversalidade do tema torna-o um contributo para o
conhecimento, aconselhando a replicacdo do modelo noutros tipos de organizacdo e em diferentes

tecnologias emergentes.
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