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Impacto do Trabalho Remoto nos Projetos de Implantacéao de TI:
Uma Reflexao Sobre o Estado da Arte e Oportunidades de Investigacao
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Resumo

A pandemia COVID-19 trouxe novos desafios e exigéncias a individuos e organizagoes,
implicando alteragGes profundas na sociedade tal como a conheciamos. O setor das Tecnologias
da Informacédo (TI) ndo ficou imune a essas mudancas, tendo sido necessaria uma adaptacéo
rapida as novas circunstancias, por exemplo, no respeitante as modalidades de realiza¢do do
trabalho. Vérios sdo os trabalhos de investigacdo que procuram analisar o impacto da adogéao
repentina do trabalho remoto, focando-se, maioritariamente, em fatores sociais e humanos. No
entanto, existem também outros fatores que devem ser considerados, incluindo fatores de ordem
metodoldgica, organizacional e regulamentar. Este artigo apresenta uma reflexdo sobre os
desafios do trabalho remoto e do impacto da sua adocéo subita no contexto dos projetos de
implantacdo de TI, identificando oportunidades de investiga¢do para o futuro.

Palavras-chave: Trabalho remoto; Implantacdo de Tecnologias da Informagdo; COVID-19.

Abstract

The COVID-19 pandemic brought new challenges and demands to individuals and
organizations, implying profound changes in society as we knew it. The Information Technology
(IT) sector was not immune to these changes. It was necessary to adapt quickly to new
circumstances, for example, concerning the modalities for carrying out the work. Several
research works seek to analyze the sudden adoption of remote work, focusing mainly on social
and human factors. However, other factors should be considered, including methodological,
organizational, and regulatory factors. This article presents a reflection on the challenges of
remote work and the impact of its sudden adoption in the context of IT implantation projects,
identifying research opportunities for the future.

Keywords: Remote work; Implantation of Information Technologies; COVID-19.

1. INTRODUCAO

A pandemia COVID-19 veio relancgar a discussao sobre a tematica do trabalho remoto (Wrycza &
Maslankowski, 2020), dado que levou a que diversos setores de atividade tivessem de fazer uma
mudanca sUbita para se adaptar a esta nova realidade (Fenwick, McCahery, & Vermeulen, 2020), o

que incontornavelmente envolveu (e envolve) varios desafios e oportunidades.

21.2 Conferéncia da Associacao Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI’2021) 1
13 a 16 de outubro de 2021, Vila Real e Viseu, Portugal



Soares et al. /Impacto do Trabalho Remoto nos Projetos de Implantacao de Tl

E possivel distinguir dois contextos de adog&o de trabalho remoto (Carillo, Cachat-Rosset, Marsan,
Saba, & Kilarsfeld, 2020; Fenwick et al., 2020; Waizenegger, McKenna, Cai, & Bendz, 2020;
Wrycza & Maslankowski, 2020): crise e ndo crise. O primeiro, reporta um periodo estavel
relativamente ao ambiente externo das organizacGes; o segundo, envolve um elevado nivel de
incerteza e um caréater repentino, obrigatdrio e despreparado. O contexto da COVID-19, enquadra-

se no segundo cendrio.

A maior parte dos estudos relacionados com a adogdo do trabalho remoto no contexto de crise,
nomeadamente da COVID-19, focam-se em fatores sociais € humanos, tais como a comunicagéo
(Chakraborty, 2020; Conger, 2020; Matthews, See, & Day, 2020; Waizenegger et al., 2020), o
equilibrio entre trabalho e vida pessoal (Anderson & Kelliher, 2020), e o bem-estar dos
colaboradores (Dey, Al-Karaghouli, & Muhammad, 2020).

A éarea das tecnologias e sistemas de informagao foi uma das areas que sofreu com esta mudanca
repentina (Wrycza & Maslankowski, 2020), onde se enquadra a implantacdo de Tecnologias da
Informacdo (T1). Este tipo de projetos, de natureza sociotécnica, possui uma componente tecnolégica
e organizacional (Reascos & Carvalho, 2019; Silveira & Diniz, 2002), existindo um contacto

bastante proximo com o cliente e com a sua organizacdo.

Na literatura encontram-se estudos sobre o trabalho remoto (Alaiad, Alnsour, & Alsharo, 2019; Chen
& Nath, 2008; Koehne, Shih, & Olson, 2012; Lin, Chiu, & Liu, 2019), sobre a implantacdo de TI
(Carvalho & Brito, 2017; Reascos & Carvalho, 2019; Reascos, Carvalho, & Bossano, 2019; Silveira
& Diniz, 2002), e sobre o impacto da adogéo repentina do trabalho remoto (Anderson & Kelliher,
2020; Carillo et al., 2020; Carugati, Mola, Pl1é, Lauwers, & Giangreco, 2020). No entanto, no melhor
do nosso conhecimento, ndo existem trabalhos que procurem analisar o impacto do trabalho remoto
e da COVID-19 nos projetos de implantacdo de TI a nivel metodoldgico, com foco nas diferentes

atividades que compde 0 processo e nNo Seu Sucesso.

Este artigo, procura perceber o estado da arte relativamente a este tema, bem como identificar
oportunidades de investigacdo. Primeiro, sdo discutidos o trabalho remoto, o processo de
implantagdo de TI, e o impacto da COVID-19 e do trabalho remoto nas organizagdes. De seguida,
sdo discutidos os desafios e oportunidades de investigacao associadas a estas tematicas. Termina-se

com algumas considera¢es finais e pontes para o futuro.

2. ENQUADRAMENTO
2.1. Trabalho remoto

O trabalho remoto (também designado por teletrabalho, e-work, ou telecommuting) ndo é um tema
novo (Bartel, Blader, & Wrzesniewski, 2007; Chen & Nath, 2008; Igbaria & Tan, 1998; Koehne et
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al., 2012; Morelli, 1999; G. M. Olson & Olson, 2000; J. S. Olson, Olson, & Meader, 1997; Staples,
1997; Staples, Hulland, & Higgins, 1998; Veinott, Olson, Olson, & Fu, 1999). Inclusivamente, o
trabalho remoto em tempo de crise também ja foi abordado no passado (Benson & Dix, 2009; Prior,
Armstrong, Rowan, & Hill-Harmon, 2006). No entanto, na atualidade foi potenciado pela pandemia
da COVID-19 (Wrycza & Maslankowski, 2020), a qual proporcionou a sua adogéo a escala mundial,

trazendo tanto oportunidades como desafios, dados os novos contornos de “obrigatoriedade”.

Com a experiéncia que vai sendo obtida e resultados verificados, a cultura do trabalho remoto esta
cada vez a ganhar mais énfase (Alaiad et al., 2019; Dey et al., 2020; Owl Labs & Analytics, 2020;
Wrycza & Maslankowski, 2020). Existem ja diversas empresas que se dedicam ao estudo da adesdo
ao trabalho remoto e das praticas a ele associadas, tais como o Gitlab (2020), a Global Workplace
Analytics (Analytics, 2020), e 0 Owl Labs (Owl Labs & Analytics, 2020).

Né&o obstante, existe ainda ceticismo associado a este regime de trabalho, muito devido a cultura
incutida nos lideres e gestores, que se reflete na cultura das organizagdes. Tipicamente, essa cultura
consiste numa ideia de que o “bom trabalho™ é realizado entre as “9 e as 17 horas, num escritério”
(Fried & Hansson, 2013).

Recentemente, aquando do aparecimento da COVID-19 e a consequente declaragcdo de pandemia
em diversos paises do mundo, essa conce¢do foi desafiada, e empresas e organizagfes viram a
necessidade (forcada) de se adaptar, o que se pode resumir na revisao das préaticas de trabalho atuais

para um ambiente de trabalho remoto.

Desta forma, assistiu-se a uma transformacao radical e rapida dos métodos e modelos de trabalho
em diversas areas de atuagdo, tais como na educacdo e na &rea das tecnologias e sistemas de

informacéo (Wrycza & Maslankowski, 2020).

Em 2019, por exemplo, segundo os dados do Eurofound (2020) e da Comissdo europeia (2020),
apenas 5.4% dos trabalhadores na Europa-27 trabalhavam remotamente; enquanto na atualidade
estima-se que 40% estejam a trabalhar remotamente a full-time. Isto revela uma mudanca

significativa causada pela pandemia COVID-19.

Carillo et al. (2020) notam as particularidades do novo contexto como, por exemplo, o elevado nivel
de incerteza e uma natureza subita, obrigatéria e despreparada da adogédo do trabalho remoto. Outras
das carateristicas enumeradas sdo a obrigacdo de ficar em casa, 0 uso das Tl para conexao e
comunicacgdo com os diversos elementos da equipa ao nivel organizacional, e também como meio
de assegurar a continuidade do negécio. Os autores consideram, também, que a adaptacdo a nova
modalidade de trabalho é influenciada por trés tipos de fatores: individuais (stress); profissionais
(isolamento e aumento da quantidade de trabalho); e organizacionais (complexidade da Tl e nivel

de autonomia profissionais, e nivel de independéncia no trabalho). Consideram, ainda, diversas
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variaveis que influenciam estes fatores (variaveis de controlo), tais como a idade, o género, o nivel
de educacdo, a experiéncia de teletrabalho, a posicdo de gestdo, o tamanho da equipa e da

organizacdo, e o setor de trabalho.

Por fim, e relativamente a abertura por setor de trabalho, é possivel identificar que nem todos os
setores tém a mesma abertura ao trabalho remoto. De acordo com a Comissao Europeia (2020) e o
Eurofound (2020), é possivel identificar que os setores onde prevalece uma maior abertura e
frequéncia do trabalho remoto, s&o o ensino e o setor das TI, com percentagem de prevaléncia

superior a 40%.

2.2. Implantacgdo de TI

A implantacdo de Tecnologias da Informacdo (T1) nas organizacdes traduz um processo de melhoria
organizacional (Reascos et al., 2019). O seu foco ndo é o desenvolvimento de TI, mas sim
maioritariamente a aquisicao de aplicac@es ja existentes e a sua colocagdo numa organizacdo, com
0 objetivo de colmatar uma necessidade organizacional. Um exemplo dessas aplicagdes sdo os

Enterprise Resource Planning (ERP).

O processo de implantagdo de Tl envolve mudanca, pelo que acarreta uma componente ndo s
tecnoldgica, como também organizacional (Silveira & Diniz, 2002). O foco tecnoldgico procura
apoiar e estimular a mudanca organizacional proporcionada pela implantacdo da TI. J& o foco
organizacional, relaciona-se com o redesenho dos processos de negécio e outras melhorias
organizacionais, bem como na consciencializa¢do das pessoas relativamente a mudanca e ao impacto

que esta podera ter sobre elas.

Para isto, existem diversos métodos, que sdo normalmente criados pelas organizac6es fornecedoras
de software, como meio para otimizarem e potenciarem a adocdo do artefacto e a aceitagcdo da
mudanca organizacional proposta. Alguns exemplos destes métodos, sdo o SAP Activate (SAP,
2018), a Metodologia de Implementacdo PRIMAVERA (Primavera BSS, 2017), o AgillS (Varajao
2018a), e o SImplE (Reascos & Carvalho, 2019).

Apesar da existéncia desses métodos, o processo de implantacdo de Tl tem uma constituicdo global
similar em todos eles. Reascos e Carvalho (2019) identificam essas etapas no processo de
implantacdo, como sendo: pré-implantagdo (definicdo das necessidades e objetivos da organizagéo,
selecdo da aplicacdo a implantar, e do seu fornecedor), implantacdo (colocacdo da TI na
organizagéo), e pés-implantacéo (estabilizagdo da T1 no contexto da organizacdo e fornecimento de
suporte aos utilizadores). Estas etapas encontram-se alinhadas com a proposta de Varajdo (2018b)

para 0s projetos de sistemas de informacdo.
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A mudangca organizacional, segundo Carvalho e Brito (2017), consiste numa alteracdo da estrutura
e métodos de trabalho de uma organizagcdo, com o objetivo de melhorar a competitividade
relativamente ao mercado externo. Aqui, um dos aspetos mais relevantes é a gestao das expectativas,
insegurancas e medos dos colaboradores, sendo isto fundamental para o sucesso da mudanca e da
adaptacédo (Rao, 2015).

Assim sendo, independentemente do método de implantacéo, existem dois elementos que devem
estar sempre presentes: a gestdo da mudanca e a gestdo do sucesso. A gestdo da mudanca, apesar do
gue o seu nome indica, ndo consiste em gerir a mudanga, mas sim em gerir as pessoas que estdo a
viver a mudanca, € 0 impacto que essa mudanca tem na organizagdo e no seu ambiente (Moran &
Brightman, 2000). Consiste na analise dos aspetos humanos das organizag@es, relacionados, por
exemplo, com a gestdo das emoc0es e reacdes (Maurer, 2001; Rao, 2015). J& a gestdo do sucesso,
segundo Varajao (2016), visa maximizar o sucesso da gestdo do projeto (foco na realizagdo bem-
sucedida do projeto em termos de tempo, custo, ambito e satisfacao), e o sucesso dos deliverables e
outcomes do projeto (foco no impacto dos produto e servigos resultantes do projeto), tendo em

consideracdo a perspetiva dos varios stakeholders do projeto.

Um aspeto a ter em conta relativo a este processo, € que na atualidade a maior parte das organizacdes
ja possui aplicagdes de TI. Isto significa que os projetos de implantacéo de TI, traduzem tipicamente
um upgrade ou uma integragdo com um software ja existente na organizacao (Nah & Delgado, 2006;
Reascos et al., 2019; Varajdo & Carvalho, 2018). Esta carateristica, fortalece a necessidade de ter

sempre presente a gestdo da mudanca e do sucesso neste tipo de projetos.

E também importante destacar que a implantacdo de T1 apenas ocorre com sucesso quando a TI
implantada é aceite e adequadamente integrada numa organizacdo e nas suas praticas

organizacionais (Ren, Kiesler, & Fussell, 2008).

2.3. Impacto da COVID-19 e do trabalho remoto nas organizacdes

Vaérios foram os paises do mundo que se viram obrigados a efetuar um confinamento como forma
de contencdo da COVID-19. Dada esta situacdo, por forma a se adaptarem as exigéncias vigentes,
0s negdcios mudaram e continuam a mudar, seja em termos do seu modelo de negécio, das
modalidades de trabalho, ou da reinvencdo das praticas de trabalho face as condicGes atuais do

mercado.

A COVID-19 ainda ndo terminou, e é a primeira pandemia da Idade Digital. Foi, no entanto, também
um catalisador de inovacdo, atualizacdo e transformacdo, de setores que ha muito aguardavam e
precisavam de mudanca (Brynjolfsson et al., 2020; Seetharaman, 2020). Em muitos casos, levou
empresas a realizarem uma mudanga radical na forma como executam as suas atividades: de um

ambiente presencial para um ambiente virtual (Brynjolfsson et al., 2020).
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Numa perspetiva de adogdo de TI, a COVID-19 causou uma adogao forcada de TI, feita através da
experimentacédo e aprendizagem (Fenwick et al., 2020), dados os moldes em que as adogdes e

implantagfes ocorreram.

Fenwick et al. (2020) referem que estas mudancas refletem uma alteragdo no status quo das
organizagOes, que se inicia com a adogdo da TI, que consequentemente leva a experimentacéo,
adaptacdo e evolugdo. Os autores defendem, também, que depois de alterado o status quo, é

impossivel voltar ao estado anterior, caraterizando o processo como continuo e irreversivel.

Apesar da pandemia da COVID-19 ainda néo ter terminado, é possivel afirmar que o0 mundo como
0 conheciamos ndo voltara a existir, isto porque, seguindo o raciocinio de Fenwick et al. (2020), o
status quo mudou: as praticas organizacionais mudaram, novos negocios surgiram e os modelos de
negocio atualizaram-se. Indo mais além, pode-se inclusivamente falar de uma mudanga de

paradigma.

A adocdo do regime de trabalho remoto foi um dos primeiros incentivos a ser tomado pelos
governantes como medida de contencdo da COVID-19. Esta medida representou uma mudanca
radical em varias empresas, uma vez que o trabalho remoto era visto como uma opg¢do secundaria, e
ndo como opcdo primordial de trabalho; inclusive era muitas vezes apresentado em entrevistas de
emprego como uma regalia para os profissionais. Ora, a pandemia veio desconstruir o mito em que

o trabalho remoto estava envolto.

Segundo a Gartner (2020), 47% das empresas pretendem deixar os seus colaboradores trabalhar
integralmente de forma remota depois da pandemia. Isto representa uma grande mudanca a nivel

organizacional e da sociedade.

Um dos primeiros impactos da adogdo deste novo modelo de trabalho acontece ao nivel da
valorizac8o dos recursos providenciados pelas organizacbes (Waizenegger et al., 2020). Antes da
COVID-19 os recursos disponibilizados pelas organizac¢des (as condi¢fes do local de trabalho e o
ambiente de trabalho) eram consideradas as condi¢cdes mais importantes de uma organizacéo, sendo
as atividades laborais complementadas com recursos tecnolégicos, que eram utilizados como meios
para suportar a realizagdo das atividades organizacionais. Ja os recursos ambientais da organizacao

permitiam um conjunto de interagdes profissionais e sociais, que ocorriam de forma espontanea.

Depois do aparecimento da COVID-19, os recursos providenciados pela (e na) organizacéo,
perderam o foco (uma vez que os colaboradores ja ndo estdo no local fisico da organizacao), e 0s
recursos tecnoldgicos ganharam mais importancia e foram atualizados, com o objetivo de manter a
normalidade, isto é, manter as interacGes profissionais e sociais, as atividades organizacionais,
facilitar a colaboraco entre equipas, as reunides e 0s eventos de socializagdo (Waizenegger et al.,

2020), que anteriormente aconteciam presencialmente.
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Na atualidade, existe uma juncdo entre o ambiente laboral e 0 ambiente doméstico (Anderson &
Kelliher, 2020; Dey et al., 2020; Waizenegger et al., 2020), porque as atividades profissionais sdo
executadas em casa. Este é também um dos grandes desafios do trabalho remoto com grande impacto
nos colaboradores, uma vez que estes podem ndo reunir as condigfes necessarias neste aspeto. A
definicdo da fronteira entre trabalho e casa, isto é, definir quando termina um e comeca outro, foi
especialmente desafiador, porque tanto organizagdes, como colaboradores, ndo estavam preparados
para iniciar este percurso, e foram obrigados a fazé-lo repentinamente e sem uma estratégia bem
pensada. Assim, manter o equilibrio entre estes dois elementos, foi uma varidvel com grande impacto

nos novos trabalhadores remotos (Anderson & Kelliher, 2020; Dey et al., 2020).

Neste contexto, Conger (2020) identifica trés variaveis de elevada importancia numa organizacao:
0 suporte em TI; as comunicagdes no negocio; e a produtividade dos colaboradores. O primeiro,
consiste na disponibilizagdo de todos os elementos necessarios para que os colaboradores de uma
organizagdo consigam desempenhar corretamente o seu trabalho. Inclui, portanto, o help desk (para
esclarecimento de dividas), e o provisionamento de TI. O autor afirma que, de acordo com o seu
trabalho, ndo foram sentidos problemas neste sentido. Alias, nas empresas em analise no seu
trabalho, em termos de produtividade, foi sentida uma melhoria, comparativamente ao cenario

presencial.

Antes da chegada da COVID-19, era comum as organiza¢fes terem momentos de team-building,
onde as equipas se reuniam informalmente para se conhecerem, divertirem e criarem conexdes. Um
dos upgrades, face a situacdo pandémica, foi a transposicao destes eventos para um ambiente virtual.
No entanto, remotamente, as conversas espontaneas que anteriormente surgiam “nos corredores” ou
no “intervalo do café”, j& ndo acontecem. Isto significa que a maioria dos contactos sdo planeados e
gue tém uma razdo e um objetivo. Assim, um dos grandes impactos da COVID-19 e do trabalho
remoto € o isolamento, distanciamento e a falta de relacionamento com os colegas (Carillo et al.,
2020; Foss, 2020). Identificam-se também impactos ao nivel do trabalho em equipa e ao nivel de

colaboracgéo (Brynjolfsson et al., 2020; Thorgeirsdottir & Kelliher, 2017; Waizenegger et al., 2020).

No trabalho remoto, a comunicagao é tipicamente feita através de plataforma digitais, tais como o
Microsoft Teams, o Zoom, 0 Google Meet, entre outros. Estas plataformas sdo utilizadas para
reunides, trabalho colaborativo, e também para socializacdo (Conger, 2020). Waizenegger et al.
(2020) referem que existiu a necessidade de se adaptarem os modos de comunicag&o as restricdes
dos recursos tecnologicos (e.g., falar ao mesmo tempo), refletindo-se na revisdo dos modelos de

comunicagao, tendo em conta a frequéncia, a duracéo e o estilo de comunicag&o.

No entanto, estes “novos” meios de comunicagdo digital tém também impacto na eficiéncia da

comunicagdo (Conger, 2020), sentindo-se uma reducdo na identificacdo dos indicios de
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comunicagdo verbal e ndo verbal (Matthews et al., 2020). H& também menos partilha de

conhecimento, confianga e abertura a fazer questdes (Waizenegger et al., 2020).

Paralelamente a comunicacdo, o tipo de lideranga que € praticada nas organizac@es foi também
influenciada e repensada. Fenwick et al. (2020) afirmam que os modelos tradicionais e hierarquicos
de lideranga ndo funcionam num ambiente de trabalho remoto, com um controlo e comando elevado.
Os autores defendem que um ambiente digital significa, inevitavelmente, menos controlo. De igual
forma, Han et al. (2020) afirmam que o tipo de lideranca praticada influencia diretamente a
performance das equipas virtuais. Os autores afirmam que os lideres devem redefinir o seu papel,

por forma a se adaptarem a realidade de equipas geograficamente dispersas.

Assim sendo, tendo em consideracdo o contexto epidémico atual, as organizacdes adaptaram-se e
optaram por um modelo de lideranca que se carateriza pela criagdo de um ambiente aberto e
inclusivo, isto €, um ambiente baseado na confianca e que permite que cada funcionario seja
responsavel por si proprio. Estes lideres baseiam a sua abordagem na comunicagdo, no contacto

direto e mais pessoal, e na empatia (Fenwick et al., 2020).

E também possivel referir o efeito da COVID-19 numa perspetiva mais organizacional, onde o seu
impacto esta, por exemplo, na adesdo a layoffs, nos cortes financeiros, nos problemas de satde dos
colaboradores, e na queda das vendas (Kumar & Ayedee, 2020). Assim, a nivel organizacional, as
preocupacOes recaem sobre a garantia de continuidade do negécio (Dey et al., 2020) e sobre o

modelo de negdcio praticado nas organizacdes (Seetharaman, 2020).

A COVID levou a que as organizacdes repensassem o seu modelo de trabalho. Neste contexto, as
preocupacOes recaem sobre a adaptacdo, sobrevivéncia e sustentabilidade do negdcio (Carugati et
al., 2020; Dey et al., 2020), bem como na estabilidade dos seus diversos stakeholders (Carugati et

al., 2020), isto é, parceiros, clientes, fornecedores, colaboradores, entre outros.

A adocéo do trabalho remoto e das Tl potenciaram o amenizar deste impacto (e de todos os outros
referidos neste artigo), uma vez que permitiram a continuidade das organizacBes, a sua
modernizagdo, encurtar distancias, e identificar novos métodos e formas de trabalho (Agerfalk,
Conboy, & Myers, 2020).

3. DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE INVESTIGAGCAO

A pandemia COVID-19 teve um impacto significativo a nivel laboral, trazendo tanto vantagens
como limitagdes. No entanto, trouxe também a mudanca ha muito necessaria em diversas areas de

atuacdo, tais como no ensino e no setor das TI.

Os trabalhos que procuram analisar o impacto da COVID-19 e do trabalho remoto, focam-se

maioritariamente em questdes humanas e sociais, tais como a comunicacdo (Chakraborty, 2020;
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Conger, 2020; Matthews et al., 2020; Waizenegger et al., 2020), o trabalho em equipa (Waizenegger
et al., 2020), o bem-estar dos colaboradores (Dey et al., 2020), o equilibrio entre trabalho e familia
(Anderson & Kelliher, 2020). Existem ainda outros trabalhos que analisam a adog¢&o de tecnologia
para assegurar a continuidade do negécio em situacdo de crise (Conger, 2020; Dey et al., 2020;
Kumar & Ayedee, 2020; Papadopoulos, Baltas, & Balta, 2020; Waizenegger et al., 2020).

Outros estudos, diretamente relacionados com este trabalho, distinguem a adocéo do trabalho remoto
em contexto de crise versus ndo crise (Carillo et al., 2020; Fenwick et al., 2020; Waizenegger et al.,
2020; Wrycza & Maslankowski, 2020), e analisam a ado¢do desta modalidade como resposta a
COVID-19 (Anderson & Kelliher, 2020; Carillo et al., 2020; Carugati et al., 2020). Anderson e
Kelliher (2020) focaram-se no impacto da adocdo repentina do trabalho remoto no equilibrio entre
trabalho e vida pessoal. Ja Carillo et al. (2020) focou-se na adaptacéo ao trabalho remoto no mesmo
contexto, considerando variaveis como o isolamento, 0 ambiente de teletrabalho, 0 aumento da carga

laboral, e o stress.

Existem, ainda, trabalhos anteriores a COVID-19, que procuram analisar o0 impacto que uma
pandemia tem nos espacos de trabalho (Benson & Dix, 2009), e como as organizacBes se podem
adaptar a esse contexto (Prior et al., 2006). Neste caso, o foco estd na entidade empregadora e em

garantir que as organizagdes tém 0s mecanismos necessarios para atuar numa situacéo de crise.

No entanto, face ao exposto nas sec¢des anteriores, revela-se também importante analisar outro tipo
de aspetos, tais como aspetos metodoldgicos, organizacionais, e até regulamentares, relacionados
com o processo de implantacdo de TI. Este processo possui tanto uma componente tecnoldgica,
como organizacional (Reascos et al., 2019; Silveira & Diniz, 2002). Este é um fator diferenciador,

pelo que se mostra particularmente importante avaliar esses aspetos.

A nivel organizacional, é importante abordar aspetos tanto na 6tica da empresa fornecedora da TI,
como também do cliente. Devem ser analisadas mudancas na cultura organizacional, como se cria
valor, mudancas na estratégia de negocio, mudancgas nas prioridades organizacionais, analise do
impacto do trabalho remoto nas condicdes de trabalho dos profissionais, e a produtividade, ndo s
de trabalhadores, mas também das organizacbes. Devem também ser analisados aspetos

regulamentares, que influenciem e incentivem a adocéo do trabalho remoto.

A nivel metodolégico, torna-se importante analisar o impacto desta ado¢do subita, as principais
diferencas, e como pode ser mantida e melhorada esta modalidade de trabalho no futuro pods-
pandemia. E importante identificar o que mudou nestes métodos para se adaptarem a esta nova
modalidade, quais as praticas que se alteraram nesses projetos, quais as maiores dificuldades, como

foi o contacto e a postura do cliente, e se esta modalidade veio para ficar e em que condicdes.
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E, também, relevante explorar o impacto do trabalho remoto nos projetos de implantagéo de TI, uma
vez que em fungéo do contexto, existem determinadas atividades que poderédo/deveréo ser realizadas
totalmente presencialmente, outras totalmente remoto, e outras de forma hibrida. E, ento, necessario
realizar uma analise que permita perceber 0 que é mais vantajoso em termos praticos. Possivelmente,
sera necessaria uma postura contingencial nestes processos, dado que de projeto para projeto, com

diferentes conjunturas, as possibilidades de acdo podem variar.

Este tipo de questbes requer, tipicamente, a utilizacdo de evidéncia empirica, que permita,
efetivamente, ter em conta estas varidveis. No entanto, a abertura das organizagdes num periodo téo
conturbado quanto o atual pode entender-se como um desafio. Apesar das dificuldades, entende-se
gue estes trabalhos ndo s6 sdo importantes para o desenvolvimento de teoria, como também para

melhorar a pratica nas organizagdes.

Outros aspetos, relativamente aos projetos de implantacdo de TI, relacionam-se com a necessidade
de adocdo de TI, sendo varias as questdes que se colocam tendo em consideracdo o0 contexto
particular que esta a ser vivenciado: Houve mais empresas a necessitar de adotar T1? Como foram
identificados e contratados estes projetos? Que tipo de solugdes foram mais requisitadas? Quais as
necessidades dos clientes, em termos de TI, durante a pandemia mundial? Como se lidou com o
risco? Qual o nivel de sucesso destes projetos? A adogdo de Tl durante a pandemia aumentou a
criagdo de valor nas organizages? Verificou-se uma otimizagdo de processos? Houve uma
aceleracdo da transformacéo digital? Quais sdo os fatores criticos de sucesso destes projetos? Que
alteracBes ocorreram nas estruturas organizacionais? Os niveis de resiliéncia das organizacdes e

equipas de projeto melhoraram?

Outro aspeto relevante, respeita a verificagdo da utilidade dos diferentes ciclos de vida do projeto,
nomeadamente das abordagens ageis. Esta questdo deve ser analisada em maior profundidade em
trabalhos futuros, uma vez que é referida por Chakraborty (2020), e, no melhor do nosso
conhecimento, ndo existe uma exploracdo suficiente da teméatica no contexto em estudo. Assim,
surgem outras questdes, como por exemplo: 0 modelo de colaboracdo remoto facilita ou inibe a
adogdo do mindset &gil no contexto dos projetos de implantagdo de TI1? Em que condi¢fes? Qual é

0 seu contributo?

Estas sdo apenas algumas das questes de investigacdo que se colocam de novo a comunidade

cientifica e que carecem de resposta.

4. CONCLUSAO

A adocdo de trabalho remoto difere consoante o contexto onde ocorre, podendo ser planeada ou ndo.

O contexto atual, traduz a sua adogdo num cenario de crise, dado ter sido repentina e rodeada de
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incerteza. Existem diversos trabalhos que procuram analisar a adogao de trabalho remoto no decorrer
da pandemia COVID-19, bem como o seu impacto, as suas vantagens e os desafios inerentes. No
entanto, estes trabalhos focam-se maioritariamente em variaveis de cariz humano e social, tais como
o distanciamento, a comunicacdo, o stress, o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, a colaboracéo,

lideranca, bem-estar, entre outros.

Estes aspetos sdo evidentemente relevantes. No entanto, quando se focam os projetos de implantacéo
de TI, surgem outros aspetos também de grande importancia e que, no melhor do nosso
conhecimento, requerem novos esforcos de investigacdo, incluindo aspetos de natureza
metodologica e organizacional. A COVID-19 trouxe o trabalho remoto para as organizac¢des de uma
forma abrupta e repentina. Ndo obstante, desde ha muito tempo que existia a possibilidade de
trabalhar remotamente, mas tal ndo era explorado em toda a sua extenséo pelas organizacdes, talvez
por comodidade ou até resisténcia & mudanga. Havendo esta necessidade, e seguindo a ldgica
estabelecida por Fenwick et al. (2020), que referem que depois de alterado o status quo das
organizag0es, dificilmente se volta ao estado anterior, 0s proximos passos devem ser dados com

seguranga, com uma nocao clara e realista daquilo que é possivel alcancar.

Esta nova realidade fica clara quando se observam algumas organizacdes que, durante a pandemia,
verificaram um crescimento significativo em termos de forca de trabalho, mas ndo de instalagdes. A
titulo de exemplo, é possivel referir a filial de uma empresa de consultoria internacional com
instalacdes na cidade de Braga, em Portugal, que antes da pandemia verificava um racio de um
funcionario por posto de trabalho nas suas instalacdes e, atualmente, tem um racio de 1.5
funcionarios por posto trabalho. Ora, se no final do confinamento todos os funcionarios passassem
a trabalhar presencialmente novamente, as instalagdes ndo iriam comportar o atual nimero de
funcionarios. Aquando do desconfinamento, varias questdes irdo precisar de resposta: Quem ficaem
trabalho remoto? A realizar que atividades? Com que consequéncias? Que efeitos tera nos processos
de implantacdo de TI7?... Na realidade, esta é apenas uma de muitas empresas em que estas questdes
se irdo colocar, assim como sdo apenas algumas questdes cuja resposta deve ser suportada por
trabalho cientifico, dado que no seu conjunto configuram uma lacuna na literatura: ha trabalhos que
focam o processo de implantacdo de TI; outros abordam o trabalho remoto; outros ainda apresentam
uma reflexdo sobre o impacto da adogéo repentina do trabalho remoto. Com o contexto da pandemia
COVID-19, novos desafios emergiram, e em muitos casos o trabalho presencial nas atividades dos
projetos de implantagédo de TI deixou de ser opcao. Nestes casos, com o confinamento existiam duas
opgOes: interrupcdo dos projetos em curso (dada a restrigdo do trabalho presencial) ou a realizagdo
dessas atividades remotamente. Dentro deste conjunto de atividades, em alguns casos verificou-se

que sdo facilmente transferidas para o contexto remoto; mas outras acarretam um conjunto de
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problemas néo triviais. Responder a estas questfes com vista a encontrar solucGes para os problemas

existentes, requer trabalho futuro de investigagéo.
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