Association for Information Systems

AIS Electronic Library (AISeL)

International Conference on Information Resources

CONEF-IRM 2013 Proceedings Management (CONE-IRM)

5-2013
Cyberslacking e Limitagoes Digitais

Daniella de Aratjo Garcia

Universidade Federal da Paraiba, daniellaagar@gmail.com

Carlo Gabriel Porto Bellini
Universidade Federal da Paraiba, bellini@ccsa.ufpb.br

Follow this and additional works at: http://aisel.aisnet.org/confirm2013

Recommended Citation
Garcia, Daniella de Aratjo and Bellini, Carlo Gabriel Porto, "Cyberslacking e Limitagdes Digitais" (2013). CONF-IRM 2013

Proceedings. 21.
http://aisel.aisnet.org/confirm2013/21

This material is brought to you by the International Conference on Information Resources Management (CONF-IRM) at AIS Electronic Library
(AISeL). It has been accepted for inclusion in CONF-IRM 2013 Proceedings by an authorized administrator of AIS Electronic Library (AISeL). For
more information, please contact elibrary@aisnet.org.


http://aisel.aisnet.org?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fconfirm2013%2F21&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/confirm2013?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fconfirm2013%2F21&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/conf-irm?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fconfirm2013%2F21&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/conf-irm?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fconfirm2013%2F21&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/confirm2013?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fconfirm2013%2F21&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/confirm2013/21?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fconfirm2013%2F21&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:elibrary@aisnet.org%3E

Cyberslacking e Limitacdes Digitais

Daniella de Araujo Garcia
Universidade Federal da Paraiba,
daniellaagar@gmail.com

Carlo Gabriel Porto Bellini
Universidade Federal da Paraiba
bellini@ccsa.ufpb.br

Resumo

Limitacdes digitais sdo uma nova forma de discutir a exclusdo e a desigualdade digital. Focando
0s niveis de acesso e as habilidades e comportamentos de individuos em relagdo as tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TICs), as limitacGes digitais ampliam a analise sobre 0 uso
efetivo de TICs nos locais de trabalho e nas horas de lazer. Por meio de entrevistas com
funcionarios publicos selecionados, o presente artigo discute se praticas de cyberslacking —
utilizar a Internet organizacional para fins pessoais durante o horario de trabalho — caracterizam
limitacdo comportamental de individuos em relacdo as TICs. Os resultados indicam que
cyberslacking ndo representa instancia inequivoca de limitacdo digital comportamental, o que
sugere a necessidade de se aprofundar o assunto em pesquisas futuras.

Palavras-chave
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1. Introducéao

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) tém recebido destaque por sua difusdo
global e seus usos diversos, tanto no ambito pessoal — em situacGes familiares, de trabalho, de
consumo ou de cidadania — quanto em institui¢cbes, com a oferta de servi¢os baseados em TICs
(Klecun, 2008). Isso também sinaliza para a importancia da informacdo como recurso e as
oportunidades que o acesso ao mundo virtual pode oferecer, tais como aprendizagem,
participacdo politica, criatividade, comunicagdo interpessoal e de massa, entretenimento e
negocios. Diante disso, pesquisadores e elaboradores de politicas publicas debatem a exclusao
digital, que se refere a individuos que ndo tém acesso aos recursos tecnologicos e a Internet,
comparativamente ao crescente nimero dos que tém (Dewan & Riggins, 2005).

H& varios termos para referenciar fenémenos que abordam dificuldades de acesso ou uso
inefetivo das TICs, entre eles “exclusao digital” e “desigualdade digital”. Alguns autores, COMO
Ferro, Helbig e Gil-Garcia (2011), sugerem a necessidade de refinar o conceito e ampliar o
escopo em torno da problematica do acesso e do uso. Em estudo recente, Bellini, Giebelen e
Casali (2010) propdem a denominagdo “limitagdes digitais”, referindo-se a niveis de acesso e de
uso das TICs por parte de individuos. A proposta inclui um modelo em trés dimensoes:
limitagOes de acesso, limitagdes cognitivo-informacionais e limitagdes comportamentais.



No tocante a limitacdo de acesso, usualmente tratada como a falta de acesso a um computador
conectado a Internet, Bellini et al. (2010) adicionam a inadequacdo dos recursos de hardware e
de software, a baixa ergonomia de interfaces, ambientes de uso pouco convenientes, etc. Ja as
limitacGes cognitivo-informacionais corresponderiam a deficiéncias nas habilidades necessarias
para um uso efetivo das TICs. E as limitagdes comportamentais seriam dificuldades encontradas
na aplicacdo plena das habilidades e do acesso material, devido a situacfes que compreendem
desde um bloqueio psicologico até um uso excessivo das TICs. Importa ressaltar que as
limitacGes digitais s estdo definidas quando o uso das TICs por um individuo é comparado ao
uso esperado por esse mesmo individuo ou por outros interessados em determinada situacéo
problematica associada ao uso (Bellini et al., 2010). Ou seja, deve-se explicitar o que se entende
por efetividade de uso de TICs em cada situacdo especifica e antes de se proceder a qualquer
analise.

No contexto organizacional, um comportamento que tem chamado a aten¢éo por caracterizar uso
de TICs que se afasta do pretendido € o cyberslacking, relativo a utilizar equipamentos e a
Internet organizacional para fins particulares durante a jornada de trabalho. Assim, tanto os
objetivos da organizacdo quanto os da rotina de trabalho ficam potencialmente vulneraveis pelo
uso que se faz da tecnologia. A presente pesquisa buscou saber quais aspectos do servigo publico
contribuem para a ocorréncia de cyberslacking e em que situacdes ele pode ser considerado uma
limitacdo comportamental. Para isso, realizou-se uma observacdo-participante em determinado
setor da Universidade Federal da Paraiba, Brasil.

2. Limitacdes Comportamentais e Cyberslacking

Percebendo que linhas de investigacdo conhecidas como “exclusdo digital” e “desigualdade
digital” por vezes adotam perspectivas incompletas ou indistintas para abordar fenémenos
complexos e diferentes, Bellini et al. (2010) propuseram a perspectiva das “limitagoes digitais”
para englobar e aprofundar ambas as literaturas. As limitacGes digitais dizem respeito aos niveis
de acesso e de uso das TICs verificados em um Unico individuo, assim extrapolando a visao
dicotdmica da excluséo digital (o individuo possui ou ndo possui acesso a tecnologia) e a visdo
comparativa (entre individuos) da desigualdade digital. Além de propor um novo termo e
definicdo, os autores elaboraram um modelo que prevé a existéncia de trés dimensdes inter-
relacionadas: limitacbes de acesso (& tecnologia), limitacdes cognitivo-informacionais (de
entendimento da tecnologia e das informagdes por ela mediadas) e limitagdes comportamentais
(de uso da tecnologia). O presente artigo aborda uma manifestacdo especifica das limitacdes
comportamentais.

A limitacdo comportamental ocorre pela dificuldade de um individuo em aplicar plenamente suas
habilidades digitais e o0 acesso as TICs, devido a um bloqueio psicoldgico ao uso das tecnologias
ou por utiliza-las abusivamente para fins diversos de suas necessidades assumidas. Pressupde-se
que um individuo deva utilizar as TICs de maneira racional e efetiva, em beneficio de suas
atividades profissionais e particulares (Bellini et al., 2010).

No tocante ao bloqueio psicoldgico, individuos podem se sentir retraidos em usar as TICs por
diversos motivos. Um exemplo é a fobia de computadores, ou seja, a ansiedade experimentada
em interacdo presente ou futura com computador (Mcllroy, Sadler & Boojawon, 2007). A



ansiedade ao lidar com computadores, por sua vez, seria 0 medo da iminente interacdo com um
computador, que é desproporcional a ameaca real que ele apresenta (Anderson, 1996).

Por outro lado, o uso excessivo das TICs também pode gerar resultados negativos nos ambitos
pessoais, sociais e profissionais (Caplan, 2010). Individuos que sofrem de problemas
psicossociais (como soliddo e depressdo) podem preferir interacdes sociais online a interac6es
face a face, o que, por sua vez, pode facilitar o0 uso compulsivo da Internet. Ainda, esse uso
compulsivo é um aspecto comportamental de autorregulacdo deficiente, que se refere a falha de
um individuo em monitorar, julgar e ajustar adequadamente seus padrdes de uso.

Ao tratar do vicio em Internet, Douglas et al. (2008) identificaram diversos fenémenos afins: o
distdrbio do vicio em Internet, o uso patoldgico, o0 uso problematico, 0 Uso excessivo e 0 uso
compulsivo. Na literatura, 0 mais comum é o uso problemaético da Internet, que corresponde a
“anglistia ou prejuizo clinicamente significante experimentado em areas sociais, ocupacionais ou
outras areas importantes, associado ao uso da Internet” (Acier & Kern, 2011, p. 983). As
repercussdes negativas do uso problematico da Internet poderiam ser classificadas nas categorias
académica, social, financeira, ocupacional e fisica.

Douglas et al. (2008) dizem que o livre acesso a Internet no trabalho potencializa o vicio em
Internet em alguns funcionarios que apresentem tendéncia a comportamentos viciantes. Segundo
Davis, Flett e Besser (2002), a procrastinacdo — evitar tarefas cognitivas e engajar-se em
atividades com o objetivo implicito de distracdo do que deve ser feito — seria um indicador
importante do uso problematico da Internet, e acrescentam que a procrastinacdo na Internet
dentro do ambiente de trabalho tem sido chamada de cyberslacking. Lavoie e Pychyl (2001)
consideram este fendmeno uma manifestacio moderna e tecnologicamente mediada de
procrastinacao.

Cyberslacking envolve agdes de “empregados que usam o acesso da organizagdo a Internet
durante as horas formais de trabalho para navegar em websites ndo relacionados ao trabalho e
para enviar e ler e-mails pessoais” (Messarra, Karkoulian & McCarthy, 2011, p. 253).
Cyberslacking pode se manifestar no envio de e-mails inapropriados, leitura de noticias,
compras, procura de emprego, download de musica e filmes, jogos de azar e pornografia, etc.,
durante o horario de trabalho, usando os computadores e a Internet fornecidos pela organizacao
(Johnson & Rawlins, 2008). Blanchard e Henle (2008) incluem o uso da Internet para obter
renda adicional e o uso de salas de bate-papo, e Vitak, Crouse e Larose (2011) destacam a
necessidade de considerar as novas modalidades de uso da Internet, como visitar redes sociais,
ver videos online e visitar blogs.

De acordo com Blanchard e Henle (2008), alguns tipos de cyberslacking sédo considerados
indcuos, por sua duracdo limitada. J& outros tipos podem ser considerados problematicos, porque
consomem mais tempo e reduzem a produtividade (p. ex., compras online), por representarem
comportamento inapropriado no trabalho (p. ex., jogos de azar online), ou porque expbem a
organizacdo a responsabilidades legais (p. ex., download de mdsicas). As autoras ressaltam que
as formas mais graves podem ser raras, enquanto as formas mais in6cuas podem ser comuns.



Por ser considerado comportamento de fuga no trabalho, o foco tem sido sobre os efeitos
negativos do cyberslacking sobre a produtividade. Contudo, algumas pesquisas sugerem
potenciais beneficios, com base no argumento de que os profissionais contemporaneos,
principalmente os que lidam com informacao, precisam de pensamentos criativos e flexiveis para
a execucdo do trabalho, e isso pode ser promovido por atividades néo relacionadas ao trabalho e
realizadas periodicamente (Garrett & Danziger, 2008). Além disso, engajar-se durante breves
momentos em tarefas ndo relacionadas ao trabalho pode ter efeitos positivos, como alivio do
tédio, da fadiga ou do estresse, maior satisfacdo no trabalho ou criatividade, e aumento no bem-
estar (Vitak et al., 2011). Blanchard e Henle (2008) comparam esse comportamento a outros
comumente tolerados, embora talvez ndo totalmente apropriados, como usar o telefone para
questdes pessoais, ler um jornal ou conversar enquanto sai para beber 4gua ou café.

Cyberslacking pode resultar de insatisfagdo no trabalho ou outros fatores, como acesso limitado a
Internet fora do trabalho, horas de trabalho mais longas, nivel de educacédo, cargo de trabalho,
género e idade (Messarra et al., 2011). E aqueles que usam a Internet no trabalho como parte de
sua rotina seriam mais propensos a utiliza-la também para fins pessoais (Vitak et al., 2011).

Para Garrett e Danziger (2008), restringir o uso pessoal da Internet pode ser um impedimento
efetivo, mas, por outro lado, pode gerar transtornos a satisfagdo com o trabalho ou a diminuicéao
da produtividade. Como a Internet esta generalizada e é parte integral dos meios profissionais e
educacionais, ndo se trata de evitar seu uso, mas limita-lo ao que é “essencial” (Acier & Kern,
2011).

Percebe-se que nem todo cyberslacking pode ser considerado limitacdo comportamental. Bellini
et al. (2010, p. 31) destacam que esse tipo de limitagdo influencia a efetividade do uso das TICs,
ou seja, “a aplicagdo do acesso material e das habilidades cognitivas do individuo para um uso
alinhado as suas necessidades funcionais, sejam elas voluntariamente esposadas ou nao”. Assim,
nos casos em que cyberslacking € um meio para alivio de tédio, fadiga ou estresse, ndo parece
configurar limitagdo comportamental, tendo em vista que pode ser considerada uma atividade
que contribui para o alcance dos objetivos funcionais de um individuo. Ja nos casos em que
cyberslacking é problematico, como nos exemplos de Blanchard e Henle (2008), supde-se que se
trata de limitacdo comportamental.

3. Uso de TICs no Setor Publico

A reforma do estado brasileiro tem sido apontada como razdo para o setor publico introduzir as
TICs para melhorar processos operacionais e administrativos e ofertar servigos eletronicos aos
cidaddos (Diniz, Barbosa, Junqueira & Prado, 2009). Governo eletrbnico, neste sentido, é
definido por West (2005, p. 1) como “uso da Internet e outros dispositivos digitais pelo setor
publico, para entregar servicos, informagdes e a propria democracia”. E, de forma mais ampla, 0s
beneficios potenciais das TICs no setor publico compreenderiam a diminui¢cdo dos custos
administrativos, respostas mais rapidas e precisas as requisicdes e consultas, acesso a todos 0s
departamentos e niveis do governo a partir de qualquer localizagdo, melhor capacidade de
governanca, assisténcia a economias locais e nacionais ao facilitar a interface entre governo e
empresas, e meios adicionais para feedback do publico (Wescott, Pizarro & Schiavo-Campo,
2001).



Diferencas de implementacdo de TICs entre organizagdes publicas e privadas sugerem que as
TICs afetam agentes publicos e organizagGes privadas de modo diferente (Heintze &
Bretchneider, 2000). Kamal (2006) diz que o setor publico introduz TICs de modo reativo, 0 que
pode estar relacionado a burocracia ainda vigente e a cultura do setor. Algumas diferencas entre
organizacdes publicas e privadas sdo (Caudle, Gorr & Newcomer, 1991): menor exposi¢cao ao
mercado, 0 que resulta em menos incentivo a produtividade, efetividade e disponibilidade de
informacao do mercado; mais restricdes legais e formais; maior influéncia politica; escopo maior
de preocupacdo e significancia das acdes de interesse publico; maior expectativa de que 0s
funcionarios publicos ajam de maneira justa, responsavel e honesta; gestores com menos
autonomia para a tomada de decisbes, menos autoridade sobre os subordinados e maior
relutancia em delegar; menor satisfacdo com o trabalho e comprometimento organizacional; e
multiplos objetivos, muitos dos quais intangiveis ou conflitantes entre si. Essas diferencas podem
também refletir em diferencas no uso de TICs no setor pablico e no privado.

4. Procedimentos Metodologicos

Realizou-se uma pesquisa de campo na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) por meio de
observacdo-participante, devido a experiéncia direta da primeira autora deste artigo no contexto
de estudo e considerando que € funcionaria daquela universidade. Os casos estudados foram
servidores ativos da UFPB no exercicio de fungdes administrativas, com atividades envolvendo
apoio a gestdo de recursos humanos, materiais, logistica, orcamento e financas, desenvolvimento
de sistemas de informacdo e suporte a atividades de ensino, pesquisa e extensao. Para a selegédo
dos participantes, optou-se por servidores com quem ja houvesse convivio mais proximo. Assim,
uma relacdo de confianga minima poderia ser estabelecida, para que todos se sentissem a vontade
para falar sobre o tema em foco, dado o seu carater pessoal e um tanto controverso. O nimero de
participantes nao foi definido a priori e privilegiou-se o critério de proximidade e acessibilidade
da primeira autora deste artigo. Ao final, houve nove participantes que contribuiram com
informagdes singulares.

Para obter dados sobre cyberslacking, utilizou-se entrevista semiestruturada composta por trés
perguntas centrais de sensibilizacdo. Antes das entrevistas, apresentou-se um questionario de
dados socioprofissionais, como idade, sexo, escolaridade, departamento, cargo, tempo de
trabalho no cargo e carga horaria. Preservou-se 0 anonimato ao relatar os dados. Também foi
solicitado que os participantes respondessem em que grau o uso que faziam da Internet para fins
pessoais durante o horario de trabalho parecia afetar o desempenho funcional, tendo como
opcOes: bastante afetado, parcialmente afetado, minimamente afetado, e ndo afetado. Esta
questdo investiga se cyberslacking é limitacdo comportamental ou néo.

Analise de contetdo foi empregada para identificar fatores que promovem cyberslacking e a
influéncia deste no desempenho do trabalho. Optou-se pelas analises categorial e qualitativa. Na
primeira, desmembra-se o texto em unidades que formaréo categorias, segundo reagrupamentos
analogicos. Na segunda, observa-se a presenca ou auséncia de determinada caracteristica ou de
um conjunto de caracteristicas identificado no fragmento da mensagem em foco (Bardin, 1977).



As categorias foram agrupadas em dois temas. Para o tema ‘“cyberslacking entre os
participantes”, elaboraram-se as seguintes categorias: elementos que favorecem cyberslacking e
elementos que desfavorecem cyberslacking. E, para o tema “influéncias do cyberslacking no
desempenho dos participantes™, elaboraram-se as seguintes categorias: influéncia positiva no
desempenho, influéncia negativa no desempenho, e influéncia neutra no desempenho.

5. Resultados e Discussoes

Os participantes apresentaram 0s seguintes aspectos demogréficos:

o Idades entre 25 e 58 anos.

e Cinco homens e quatro mulheres.

e Escolaridade: um participante possui ensino médio completo, dois possuem graduacao
completa, e seis possuem pos-graduacdo completa (especializa¢do, mestrado ou doutorado).
Tempo de trabalho no cargo varia entre 01 e 33 anos.

e Carga horaéria: seis participantes trabalham seis horas por dia, e trés trabalham oito horas por
dia.

Para manter o anonimato dos participantes, atribuiram-se as identidades P1, P2, P3, P4, P5, P6,
P7, P8 e P9 a eles. As respostas sobre a influéncia de cyberslacking no desempenho no trabalho
distribuem-se da seguinte forma: P6 sente-se bastante afetado; P4 sente-se parcialmente afetado;
P5, P7 e P8 sentem-se minimamente afetados; e P1, P2, P3 e P9 sentem-se néo afetados.

Considera-se que P4, P5, P6, P7 e P8 apresentam alguma limitacdo comportamental devida a
cyberslacking, levando em conta que este afeta seus desempenhos no trabalho. As condi¢es em
que ocorre cyberslacking sdo apresentadas a seguir.

5.1 Cyberslacking entre os participantes

Para entender quais aspectos estdo associados a cyberslacking, perguntou-se: “Em que situagoes
vocé costuma usar a Internet para fins pessoais durante a jornada de trabalho?” O intuito foi
obter dos participantes a caracterizacdo espontanea e abrangente dos momentos em que usam a
Internet para fins pessoais, revelando se ha um momento mais propicio e quais aspectos estdo
associados a ele. Na segunda pergunta (“O gque vocé considera como impedimentos, no seu caso,
ao uso da Internet para fins pessoais durante a jornada de trabalho?”), objetivou-se que 0s
participantes manifestassem motivos para evitar o uso. Com isso, pretendeu-se identificar
caracteristicas de seus ambientes de trabalho que favorecem ou desfavorecem cyberslacking.

5.1.1 Elementos que favorecem cyberslacking

No ambiente de trabalho, pressupde-se que a prioridade é a realizacdo das demandas funcionais.
Assim, 0 uso da Internet para fins pessoais normalmente esta associado a momentos de pausa no
trabalho. Devido a menor exposi¢do das organizagdes publicas ao mercado, 0 que resulta em
menor incentivo a produtividade e a efetividade (Caudle et al., 1991), as reducdes no volume e
no ritmo de trabalho tendem a ser maiores do que nas organizagOes privadas e, assim,
cyberslacking torna-se potencialmente mais frequente.



O uso de contatos eletrénicos pessoais para fins profissionais também foi indicado como
motivador de cyberslacking. P3 justificou que seu uso, restrito apenas ao e-mail, deve-se ao fato
de fornecer seu endereco eletronico pessoal para fins profissionais. Entdo, durante o trabalho,
quando ha necessidade de consultar e-mails profissionais, acaba-se estendendo ao uso pessoal. Ja
P6 indicou o uso de uma rede social como forma de comunicacdo eletronica, utilizando o0 mesmo
perfil na referida rede para fins pessoais e profissionais. Na condicao de professor e coordenador
de curso, o participante utiliza a rede social para tirar davidas, receber solicitagdes de matricula,
etc.

A autonomia dada ao funcionario para administrar o préprio trabalho também permite a
ele engajar-se em atividades de cyberslacking, acrescentando-se a falta de controle e de
punicdes, no sentido de que o funcionario estabelece 0 modo e o ritmo de executar o trabalho,
sem que haja controle da chefia imediata sobre o que é feito nem puni¢des quanto a atrasos. Essa
autonomia pode ser reflexo de menor autoridade sobre subordinados, indicada por Caudle et al.
(1991) como caracteristica de organizagdes publicas.

Para Bortolani e Favretto (2009), alguns usuarios de Internet passam mais tempo online quando
estdo no trabalho do que quando estdo em casa, devido a duas caracteristicas do ambiente de
trabalho: privacidade percebida e maior velocidade do link de acesso. Quando a privacidade foi
colocada em foco para os entrevistados, apenas P6 admitiu haver influéncia em seu
comportamento de uso da Internet para fins pessoais. Ele enfatizou que sua privacidade diz
respeito tanto ao fato de trabalhar em uma sala pequena, com trés computadores utilizados por
outras pessoas, quanto a disposicdo dos terminais na sala, de modo que, mesmo com a presenca
de mais alguém na sala, ndo ha como outros verem a tela de seu terminal. E possivel que haja
influéncia da privacidade nos websites visitados, pois P6 revelou que ndo se sentiria a vontade
para acessar website de bancos se outras pessoas pudessem ver a tela de seu computador.

Ruidos no ambiente de trabalho favorecem cyberslacking por dificultar a execucdo de tarefas
que exijam concentracdo. Assim, o funcionario vé-se obrigado a interromper as atividades e pode
aproveitar para usar a Internet.

5.1.2 Elementos que desfavorecem cyberslacking

Da mesma forma que momentos de menos demanda por atividades permitem cyberslacking,
demandas maiores impedem que o servidor utilize a Internet para fins pessoais. Conforme dito
pelos entrevistados, quando ha aumento no volume e no ritmo de trabalho, existe o
compromisso de cumprir as obrigacOes, para evitar acimulo de pendéncias. Outro aspecto que
reforca a priorizacdo das atividades do funcionério é a cobranga dos colegas quanto ao
andamento das atividades. Segundo P4, ndo ha restricdo formal ao uso da Internet para fins
pessoais, mas ha necessidade de que as tarefas sejam cumpridas para que as tarefas alheias
também o sejam. Ao que parece, quanto maior a relacdo de interdependéncia entre funcionarios
ou setores, mais se evita o cyberslacking nos momentos de demanda de trabalho intensa.

Atitudes negativas em relacdo ao cyberslacking também foram identificadas em alguns
participantes. P1 relatou que ha preocupacdo sobre como o comportamento repercute
negativamente em sua imagem pessoal, do setor e, consequentemente, da institui¢do, razéo pela



qual desaprova o comportamento e procura evitad-lo. Outros participantes revelaram sentir-se
constrangidos quando o comportamento é presenciado por outras pessoas e, assim, evitam-no.
Em um dos relatos, o constrangimento esta associado apenas a presenca da chefia imediata.

5.2 Influéncia do cyberslacking no desempenho

A reducdo da produtividade é citada como o principal problema ocasionado por cyberslacking.
Os entrevistados foram questionados sobre por que consideram que o uso da Internet para fins
pessoais afeta bastante, parcialmente, minimamente, ou ndo afeta o desempenho. Foi possivel
perceber situacGes em que o cyberslacking influencia positivamente, influencia negativamente,
ou ndo influencia o desempenho, na percepc¢édo dos entrevistados.

5.2.1 Influéncia positiva no desempenho

Para alguns, cyberslacking costuma promover alivio do cansaco fisico ou mental, em que ha
queda na produtividade. Isso reforca argumentos favoraveis ao cyberslacking como atividade
benéfica, que promove alivio do tédio, da fadiga ou do estresse, maior satisfacdo no trabalho ou
criatividade e aumento no bem-estar dos trabalhadores (Vitak et al., 2011).

Alguns entrevistados compararam cyberslacking a outras pausas necessarias para 0
restabelecimento da produtividade — como tomar agua ou café e conversar com colegas. Os
exemplos estdo de acordo com o que dizem Blanchard e Henle (2008), para quem
comportamentos desse tipo sao tolerados, embora talvez ndo totalmente apropriados.

5.2.2 Influéncia negativa no desempenho

A falta de autodominio foi apontada por P6 como justificativa ao prejuizo de seu desempenho.
Ele relatou que sua inten¢do inicial de acessar determinado website € modificada por outros
websites sugeridos por meio de propagandas. Esse entrevistado experimenta, como consequéncia
de distracdo prolongada, a reducéo na produtividade e a extensdo da jornada de trabalho para o
dominio do lar, considerando que algumas de suas atividades de professor e coordenador de
curso podem ser realizadas fisicamente fora da instituicéo.

P6 foi o unico dos nove entrevistados para quem cyberslacking pode ser identificado como
limitacdo comportamental admitida, segundo o critério de prejuizo no desempenho. Os demais
participantes que indicaram haver influéncia negativa de cyberslacking no desempenho (P4, P5,
P7 e P8) posteriormente esclareceram que sdo raras as situacdes em que o desempenho é
prejudicado. J& no caso de P6, o comportamento parece ser mais frequente.

5.2.3 Influéncia neutra no desempenho

Para alguns participantes, o desempenho nédo é afetado por cyberslacking, pois a frequéncia de
uso ndo atinge nivel prejudicial, ou porque 0 uso se restringe a momentos em que ndo ha
atividades objetivas de trabalho a serem realizadas.



Se, por um lado, o desempenho néo é afetado em decorréncia de baixo nivel de cyberslacking,
por outro 0 desempenho acima do esperado permite ao servidor um maior tempo livre para
realizar outras atividades, incluindo o uso da Internet para fins pessoais. 1sso pode ser percebido
no relato de P2, que revelou ser eficaz no cumprimento de suas atividades, mas que ndo busca
produzir ainda mais porque ndo recebe incentivo para isso. Entdo, cabe a ele decidir de que
forma vai aproveitar o tempo livre, sendo o cyberslacking uma opcéo.

6. Consideracoes Finais

Por ampliar e aprofundar as causas e implicacbes da exclusdo e da desigualdade digital, a
perspectiva das limitacGes digitais permite abordar o acesso e 0 uso de TICs de modo mais
contextualizado e rico. Em Bellini et al. (2010), sugerem-se alguns casos tipicos de limitacdes
de acesso, cognitivo-informacionais e comportamentais, entre 0s quais 0 presente estudo propds
explorar o fendmeno de cyberslacking como possivel instancia de limitagdo comportamental.
Verificou-se, em especial, quais aspectos do servi¢o publico podem favorecer ou desfavorecer
esse comportamento.

Assume-se que cyberslacking pode ser considerado limitagdo comportamental apenas quando
apresenta consequéncias negativas, como a reducdo em desempenho/produtividade, a consulta a
websites de contetdo questionavel, a proliferacdo de virus nos computadores, a exposicao da
organizacéo a responsabilidades legais, etc. No escopo do presente trabalho, buscou-se saber se
cyberslacking influencia o desempenho funcional e em que sentido. Os resultados mostram que
cyberslacking ndo representa limitacdo comportamental em alguns casos, devido (1) ao uso que
as pessoas fazem desse comportamento para alivio de cansaco fisico e mental, (2) a uma
frequéncia de uso nédo prejudicial, (3) ao uso em momentos ociosos, ou (4) quando o funcionario
exibe desempenho acima do esperado. Apenas um dos entrevistados revelou haver prejuizo
rotineiro no desempenho ocasionado pela falta de autodominio relativo ao tempo de distracdo em
atividades na Internet ndo relacionadas ao trabalho. Esse mesmo participante também alegou que
a privacidade percebida favorece o cyberslacking, além de utilizar seu perfil pessoal em
determinada rede social virtual para fins profissionais.

Embora os demais participantes ndao tenham apresentado reducdo no desempenho decorrente de
cyberslacking, € necessario identificar se seus usos da Internet para fins pessoais durante a
jornada de trabalho promovem outras consequéncias negativas, 0 que entdo caracterizaria
cyberslacking como limitagdo comportamental. A presente pesquisa ndo proveu mecanismos
para tal verificacao.

Entre os fatores que favorecem o cyberslacking, trés podem ser oriundos de caracteristicas do
setor publico: reducdes no volume e no ritmo de trabalho, que séo possivelmente mais frequentes
em organizagOes publicas do que em privadas, devido @ menor exposic¢ao daquelas ao mercado e
ao menor incentivo a produtividade; e autonomia dada ao funcionario para administrar o proprio
trabalho, que, associada a falta de controle e punigdes, indica menor autoridade sobre
subordinados. Esses aspectos evidenciam liberdade para cyberslacking, tornando a instituicéo
suscetivel a consequéncias negativas desse comportamento e que, se negligenciadas, podem
assumir magnitude imprevisivel sobre individuos e grupos de trabalho.



Sugere-se que estudos futuros discutam as potenciais implicacGes de cyberslacking sobre as
caracteristicas de funcdes especificas no trabalho, talvez segmentando por setor, atividade,
centralidade e momento organizacional. Também se sugere diversificagdo metodoldgica, como o
monitoramente de atividades no computador por meio de software (para medir as “pegadas
digitais” do usuario — digital footprints), de modo a ndo basear as analises apenas em
autorrelatos.
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