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Articulo de Investigacion en Desarrollo

Guillermo Rodriguez-Abitia Graciela Bribiesca-Correa
Universidad Nacional Autonoma de Universidad Nacional Autonoma de
México México
grdrz@unam.mx gbribies@fca.unam.mx
Abstract

The advent of the fourth industrial revolution presents opportunities and challenges to organizations, like
never before. This is particularly important for the Latin American region, if we take into account the
correlation that exists between the capacity of taking advantage from information technologies and the
economic and social development of the communities where they operate. The present paper describes a
work in progress that seeks to determine the current degree to which companies in various countries of
Latin America use technologies to compete, and the impact that this, in turn, has on the development of
the region. A conceptual digital maturity is presented, serving as the basis to build a diagnostic
instrument, and the subsequent stages for the conclusion of the project are described, also indicating the
expected results and impacts.
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Resumen

El advenimiento de la cuarta revolucion industrial presenta oportunidades y retos, como nunca antes, a
las organizaciones. Esto es particularmente importante para la regiéon latinoamericana, si se considera la
correlacion que existe entre la capacidad de tomar ventaja de las tecnologias de informacion y el
desarrollo econémico y social de las comunidades donde se desempenan. El presente trabajo describe un
proyecto en desarrollo que busca determinar el grado actual con que las empresas en varios paises de
América Latina utilizan las tecnologias para competir y el impacto que esto, a su vez, tiene en el desarrollo
de la region. Se presenta un modelo conceptual de madurez digital que sirve como base para desarrollar
un instrumento diagnoéstico y se describen las etapas subsecuentes para la conclusion del proyecto,
planteando los resultados y el impacto esperados.

Palabras Clave
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Introduccion

Desde poco tiempo después de la introducciéon del computo a la actividad organizacional, se hizo patente
la necesidad de determinar el impacto real de las inversiones en tecnologias de informacion en la
eficiencia y eficacia de las empresas. Fue asi que, para sorpresa de todos, el concepto de "paradoja de la
productividad" gan6 atencién cuando varios autores encontraron que mayor inversion, no necesariamente
significaba mayor productividad. De hecho, se vio que las empresas que mas tenian inversiones en
tecnologia de informacién, experimentaban una reducciéon en el crecimiento de la productividad. Erik

Information Systems in Latin America (ISLA 2020) 1



a Diagnéstico de Tecnologia en América Latina

ISLA

Brynjolfsson (1993) explicé que la relaciéon entre las TIC y la productividad no estaba siendo entendida
correctamente y atribuy6 el decremento en la tasa de productividad a errores de medicién, de
metodologias y de administracién de la tecnologia misma. Ademas, otros posibles responsables eran la
redistribucion de actividades entre las empresas que no era equitativa en ganancias para toda la industria,
o simplemente a que los retornos no eran inmediatos. La obtenciéon de los beneficios obtenidos como
consecuencia de era multidimensional y dependiente de la alineacién de los objetivos organizacionales
con la implementacion y uso de las tecnologias.

La capacidad de obtener beneficios de las tecnologias de informacion se ha buscado determinar, tanto en
el nivel nacional, como en el empresarial. El Foro Econémico Mundial (WEF por sus siglas en inglés) ha
generado reportes anuales multiples de algo que denomina Indice de Preparaciéon Interconectada, donde
evalda la capacidad de los paises para aprovechar y beneficiarse de las tecnologias de informacién para el
desarrollo. El altimo reporte (WEF, 2016), indica la pobre posicién que tienen los paises de América
Latina, siendo Chile el que siempre est4 a la punta, obteniero el lugar 38 de 139 economias.

Es razonable considerar que la capacidad a nivel organizacional para aprovechar las tecnologias tendra un
efecto directo en el desarrollo de la region. Para este estudio, esa es la unidad de anélisis de interés.

Muchos modelos han evolucionado a lo largo de los afios para entender la relaciéon entre tecnologia y la
estrategia de la organizacion. Tal vez los mas clasicos inlcuyen el modelo de Arquitectura de Sistemas de
Informacién de Zachman (1984), quien buscaba relacionar aspectos de interés como datos, redes y
procesos con perspectivas desde diferentes niveles organizacionales. En cada celda de la matriz se
integraban metodologias que ya existian y estaban en practica de manera independiente. La intencién era
dar congruencia e integracion a los portafolios de desarrollo con las metas organizacionales. Algo similar
desarrollaron Henderson y Venkatraman (1999) por medio de su modelo de alineacion estratégica, que
buscaba proveer un marco de referencia para asegurar que metas e infraestructura estaban alineadas
entre la administracion y el area tecnologica. Luftman (2000) también abarcé el tema de alineacion, pero
con un modelo que ademéas determinaba niveles de madurez y los pasos para pasar de uno a otro.

Por aquellos mismos afios, el comercio electrénico cobraba interés y relevancia, por lo que el concepto de
e-readiness se volvi6 tendencia, refiriéndose a la capacidad de las empresas de adoptar soluciones de
comercio electréonico (Zhu & Kramer, 2002). Esto evolucioné mas adelante a capacidad de aprovechar las
tecnologias de informaciéon en general para los procesos de las organizaciones, como se muestra en el
modelo de madurez digital de Venkatraman (1994).

Mas adelante, numerosos autores buscaron consolidar los modelos anteriores en nuevas propuestas que
se refirieran mas a los conceptos de innovacién de madurez digital. Asi, Heilig, Schwarz y VoB (2017)
tomaron como referencia el modelo de madurez digital de Venkatraman y otros para explicar la
transformacién organizacional facilitada por la tecnologia.

Skog, Wimelius. y Sandberg (2018) consideran la transformaciéon como un proceso basado en pequefias
innovaciones a nivel organizacional, que permean a la industria y se vuelven disruptivas. Matt, Hess y
Benlian (2015) hablan de un balance entre cuatro dimensiones transformacionales, relativos a la creacion
de valor, los cambios estructurales, el uso de la tecnologia y los aspectos financieros.

Por otro lado, Rossmann (2018) genera un modelo de madurez digital que contiene multiples
dimensiones de capacidades. Curiosamente, la capacidad de innovacién y transformacién no esta
claramente indicada. Finalmente, Osmundsen, Iden y Bygstad (2018) clasifican los componentes de la
transformaci6n digital de acuerdo con su naturaleza y los consideran perspectivas de anélisis.

De conciliar los modelos anteriores, se integré el modelo de aprovechamiento de tecnologias de
informacién, hecho como sinénimo de transformacion digital, excepto que no es evolutivo, sino que busca
realizar una instantdnea de las capacidades existentes en una organizacién en un momento particular. Si
este modelo se transforma a uno de madurez, tendria que describir niveles y caracteristicas de cada uno.
Esto es viable y deseable, pero mas alla del alcance del presente trabajo.

El modelo se concili6 analizando la naturaleza de los elementos, identificando aquellos que resultasen
equivalentes y consolidandolos en uno solo. después se busco categorizar los elementos en una matriz,
como se muestra en la figura 1. El proceso detallado de integracion del modelo se describe por Rodriguez-
Abitia y Bribiesca-Correa (2019).

Information Systems in Latin America (ISLA 2020) 2



a Diagnéstico de Tecnologia en América Latina

ISLA

e Innovacion N
/ - Viabilidad y apoyo financiero o “‘\

[/ - Objetivos de Transformacion >~ N\

Creacién de Valor Apruve’cl.lamlenm Agilidad estructural \ |
Tecnoldgico

Cadena de valor
integrada interna y
externamente /
Estructura flexible

Nuevos productos,
servicios, canales y
modelos de negocios

Estrategia
Digital

Enfoquea la
innovacion

Apropiacién dela
innovaciény
compromiso

gerencial

Flujo de trabajoy
gestion del
conocimiento

Liderazgo

Empoderamiento por
y Cultura 1 £

nivel de decision

Expectativas del
consumidor, cambios
enla industriay
regulaciones

Inteligencia de mert
Big Data, Analitic
Mineria de Datos,
tableros de control

Economia
colaborativae
innovacion abierta

Digitalizacién
del Mercado

Cadenas de produccién
flexibles para
productos y servicios
personalizados

Logistica

Automatizacion y

~ Gestidn por procesos y
FaEllEtis flexibilidad de

proyectos / estructuras
temporales matriciales

procesos

Dimensiones Organizacionales

Fluidez digital,
actualizacién de
competencias
tecnoldgicas

Mecanismos
colaborativos inter-
organizacionales

Competencias Prospeccién, auto-
Dindmicas y aprendizajey
Digitales habilidades suaves

Figura 1. Modelo de Aprovechamiento de Tecnologias de Informaciéon

Metodologia

La matriz observada consiste de la interaccion de cinco dimensiones organizacionales con tres objetivos
transformacionales. La infraestructura tecnolbgica estd explicitamente concentrada en la segunda
columna. pero no es considerada un objetivo tinico, sino coadyuvante para la creacion de valor y la
agilidad estructural de la organizacion. Con base en el modelo expuesto, se procedi6 a generar un
instrumento que midiera cada intersecci6n en la matriz, asi como las dos dimensiones transversales que
son innovacion y aspectos financieros.

Escalas de Likert de cinco puntos se construyeron para al menos tres elementos en cada interseccion,
ademéis de los correspondientes para las dimensiones transversales. Se agregaron ademéas preguntas
demograficas y de profundizacion cualitativa. El total de preguntas en el instrumento final fue de 80, de
las cuales 74 son de mediciéon de los componentes del modelo. Tres reactivos fueron disefiados con
codificacion invertida.

Una vez disefiado el instrumento, se puso a disposicion de los investigadores participantes en los
diferentes paises para su validacién de contenido y de apariencia. Las sugerencias recibidas fueron
principalmente para la utilizacion de lenguaje verdaderamente neutro que permitiera la aplicaciéon del
instrumento en diferentes paises sin tener que hacer adaptaciones. La versiéon final fue validada en
sesiones virtuales antes de su aplicacion.

El instrumento se aplic6 en una prueba piloto a 30 organizaciones en diferentes paises. La distribuciéon de
paises en que se aplico se muestra en la figura 2. De las 30 organizaciones, 5 se clasifican como
microempresas, 3 son pequenas, 5 medianas y 17 grandes. En cuanto a su actividad, 4 reportaron
dedicarse a la manufactura, 2 al comercio, 14 a servicios y 10 a otras actividades. El muestreo para el
piloto fue por conveniencia, apoyandose de los contactos de los investigadores en los paises participantes.

Posteriormente se procedi6 a realizar un andlisis de confiabilidad de los reactivos del instrumento, por
medio del calculo del coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados se muestran en la tabla 1.
Sorpresivamente, a pesar de ajustar los valores de los elementos que tenian codificacién inversa, estos
presentaron grandes problemas de carga con su propio grupo de elementos en cada constructo. Esto
puede indicar que los participantes no estan leyendo con atencién, por lo que es aconsejable revisar con
mayor atencion.
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Figura 2. Distribucion de Empresas Participantes en el Piloto por Pais

Constructo del Modelo Nuamero de Alfa de
elementos Cronbach
Estrategia Digital-Creacion de Valor 5 0.879
Liderazgo y Cultura-Creacién de Valor 0.870
Digitalizacion del Mercado-Creacion de Valor 3 0.819
Logistica Fortalecida-Creacion de Valor 4 -0.707%*
Competencias Dindmicas y Digitales-Creacion de Valor 4 0.909
Viabilidad y Apoyo Financiero-Creacién de Valor 2 0.771
Innovacién-Creacion de Valor 1 NA
Estrategia Digital-Aprovechamiento Tecnologico 5 0.967
Liderazgo y Cultura- Aprovechamiento Tecnolégico 4 0.894
Digitalizacion del Mercado- Aprovechamiento Tecnoldgico 6 0.918
Logistica Fortalecida- Aprovechamiento Tecnoldgico 4 0.831
Competencias Dindmicas y Digitales- Aprovechamiento Tecnolbégico 4 0.925
Viabilidad y Apoyo Financiero-Aprovechamiento Tecnoldgico 2 0.864
Innovacion-Creaciéon de Valor-Aprovechamiento Tecnoldgico 2 0.682
Estrategia Digital-Agilidad Estructural 4 0.927
Liderazgo y Cultura- Agilidad Estructural 4/3 0.591/0.887
Digitalizaci6n del Mercado- Agilidad Estructural 4 0.630
Logistica Fortalecida- Agilidad Estructural 4/2 0.664/0.721
Competencias Dindmicas y Digitales- Agilidad Estructural 3 0.849
Viabilidad y Apoyo Financiero- Agilidad Estructural 2 0.791
Innovacién- Agilidad Estructural 2 0.531

Tabla 1. Resultados del Analisis de Confiabilidad del Instrumento

Como se puede observar, la mayoria de los elementos obtuvieron valores mas que aceptables. Un par de
ellos, mostraron mejoras considerables al simplemente reducir reactivos. Sin embargo hay tres problemas
mas complicados. Primero la relacién de logistica fortalecida con creaciéon de valor muestra un error
estadistico importante ya que muestra un coeficiente negativo. Las preguntas, atin eliminando el reactivo
con codificacion inversa corregida, no obtienen una correlacion logica. La redaccion parece bastante clara,
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sin embargo se tendra que revisar y volver a pilotear. Para la relacioén entre innovacién y creacion de valor
solo se cuenta con un reactivo, lo cual no es aconsejable. Si ha de ajustarse el instrumento para volver a
pilotear, debera incluirse al menos un reactivo mas. Finalmente, los elementos de la relaciéon entre
innovacién y agilidad estructural arrojan un coeficiente ligeramente por debajo de 0.6. En este caso, se
prefiere dejar como esta y observar de cerca su comportamiento en la muestra principal.

Siguientes Pasos

Este estudio continuara con los pasos indicados en la figura 3. Primero, se realizara un nuevo piloto para
ajustar los errores, incrementando el minimo de preguntas por constructo a 3 y revisando la redacciéon y
codificacién del constructo conflictivo. Una vez obtenidos los resultados deseados se realizard un
muestreo de copo de nieve en México, Guatemala, Honduras, Costa Rica, Panama, Colombia, Ecuador y
Pert, ya que es en esos paises donde se tienen investigadores participantes. La intencion es abarcar todo
tipo de empresas en cuanto a tamafo y giro. El poder de muestra debe ser suficiente para representar
correctamente el universo empresarial de cada pais, por lo que se apoyara la peticién con gremios y
camaras empresariales. Los resultados por pais seran analizados por cada grupo de trabajo y se reforzaran
con entrevistas de profundidad de lideres de opinidén de la academia, la industria y el gobierno. Cada
grupo de trabajo realizara un reporte del pais correspondiente con base en los elementos del modelo.
Todos los reportes serdn iguales en estructura. También se realizara un reporte integrado para América
Latina, sabiendo que no representa a toda la region, pero si a algunos grupos de naciones. Los reportes
incluiran acciones sugeridas para favorecer la transformacién, tanto a nivel organizacional como de
politica publica. Finalmente, se publicaran los resultados en los foros que resulten pertinentes. Futuras
ampliaciones al estudio seran procuradas.

Validacion Aplicacion en Analisis
del paises cuantitativo
instrumento participantes por pais
. Entrevistas
Reportes por Generacion de de
ais recomendaciones
P profundidad
Integracién o -
de ri . Publicacion Extension del
p.’ de resultados estudio
deregion

Figura 3. Pasos Subsecuentes del Estudio

Resultados Esperados

De este estudio se obtendra informacién relevante respecto a los factores habilitadores e inhibidores de la
aplicacion de tecnologias de informacion en América Latina, ademas del estado actual de las
competencias digitales de las empresas. Una de las grandes aportaciones seran las recomendaciones que
se generaran, que tomaran en cuenta el contexto de la region, mas que tratar simplemente de extrapolar
modelos generados en otros ambientes.

Uno de los factores principales de éxito de este esfuerzo es la colaboracién entre investigadores, lo cual
representa la oportunidad de consolidar una gran red para continuar a futuras fases de evaluacion de la
aplicabilidad de tecnologias emergentes disruptivas especificas en las organizaciones de la region.

No es opcional para las organizaciones aumentar sus capacidades digitales, por lo que la relevancia de este
estudio y otros con el mismo objetivo,se hace evidente.
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Reconocimientos

El presente trabajo es posible, gracias al trabajo dedicado de los participantes en el macroproyecto de
investigacion sobre tecnologias de informacion y comunicacién como factor de desarrollo en América
Latina de la Asociaciéon Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion
(ALAFEQC).
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