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Los sistemas de informacion y su efecto en el desempefio
organizacional en empresas de la Octava Region de Chile

Guido Alejandro Hernandez Uribe Dr. Sergio Anibal Araya Guzman
Universidad del Bio-Bio Universidad del Bio-Bio
guhernan@egresados.ubiobio.cl saraya@ubiobio.cl
Resumen

Este documento presenta una investigacion exploratoria en la octava region de Chile, en
relacion a los sistemas de informacion y utilidad por empresas de la zona y el efecto que
tienen en el desempefio organizacional bajo el enfoque de la teoria de recursos y
capacidades. Esto es parte de un proyecto mayor, presentando en este trabajo los
resultados obtenidos, el cual se realiz6 a nivel organizacional a 64 empresas con
presencia en la region, empleando como instrumento de medicion una encuesta para
determinar si los SI/TI influyen positivamente en el desempefio en las organizaciones.
El estudio determind que las capacidades directivas asociadas a los SI/TI influyen més
que las capacidades organizativas y técnicas asociadas a los SI/T].

Palabras Claves
Sistemas de informacién, SI/T1, desempefio organizacional, recursos y capacidades.

1. Introduccion

Las Tecnologias de Informacion (TI1) generan un valor a cada empresa que determina su
forma de organizacion y como competir en los mercados locales (Nevo, et al. 2010),
pues son consideradas factores potencialmente estratégicos porque reflejan habilidades
estratégicas que permiten eficiencia y agilidad al negocio (Barney, 1991). Por lo
anterior, la evidencia empirica determina que los Sistemas de Informacion (SI) proveen
mejor desempefio en las organizaciones (Gorla, et al. 2010; Uwizeyemungu, et al. 2012;
Gu, et al. 2013; Liu, et al. 2013) y consecuentemente parte de los activos Tl generan
beneficios organizacionales (Tian, et al. 2010; Nevo y Wade, 2010; Luo, et al. 2012;
Drnevich y Croson, 2013; Liu, et al. 2013; Lin, et al. 2014).

Esta investigacion identifica capacidades asociadas a los SI/TI que puede poseer una
organizacion y su efecto en el desempefio organizativo, en empresas de la region del
Biobio de Chile, bajo el enfoque de la teoria de recursos y capacidades.

2. Objetivos y alcances del proyecto
2.1. Objetivos de investigacion
El objetivo de esta investigacion es determinar capacidades asociadas a los SI/TI que
influyen en el desempefio organizacional en empresas de la region del Biobio de Chile.
Los objetivos especificos son los siguientes:
1. Detallar el desempefio organizativo de las empresas bajo la mirada de la teoria
de recursos y capacidades.
2. ldentificar capacidades asociadas a los SI que puedan influir positivamente en el
desempefio de una organizacion.
3. Establecer si los Sl influyen en el desempefio organizacional de las empresas de
la octava region.
2.2. Alcances del estudio
Esta investigacion fue aplicada a empresas de la regién del Biobio de Chile. Sin
embargo, era posible que estas organizaciones puedan tener su origen en otra region con



presencia en la zona, por tanto, el estudio considerd a empresas que funcionen en la
region aun si la casa matriz se encuentra fuera de la zona delimitada de estudio.

Se consultd a responsables o encargados de SI/TI de la empresa o sucursal o bien, a
directivos que, por sus cargos, poseen influencia en decisiones relacionadas con los
SI/TI, por el efecto e impacto que tienen en la organizacion y la relevancia estratégica
que pudiesen tener para la operacion y mantencion de la empresa en el mercado laboral.

3. Revision de la literatura

3.1. Marco Conceptual

El desempefio organizativo, a pesar de su importancia en el &mbito estratégico de las
organizaciones no es un concepto sobre el que exista absoluta claridad de concenso
(Araya, Chaparro y Orero. 2006), donde las capacidades organizativas exhiben una leve
dependencia de otras variables, debido a la complejidad social y la capacidad de generar
ventajas competitivas sustentables a lo largo del tiempo (Porter, 1985; Barney, 1991).
3.1.1. Desempefio Tl

Estudios como Araya, Chaparro y Orero (2006), Gu y Jung (2013) han establecido
modelos que asocian capacidades relacionadas con SI/TI y el desempefio de
organizaciones. Por ejemplo, Gu y Jung (2013) establecen un modelo que determina el
desempefio basado en el uso de las Tl como el resultado del desempefio de la empresa
producto de las capacidades TI que son influenciadas por los recursos TI.

3.1.2. Recursos Tl

En base a las definiciones de Nevo, et al. (2010), Drnevich y Croson (2013) y Luo, et al.
(2012) es posible definir que los recursos TI son las capacidades de las empresas de
utilizar los activos que disponen, sean tangibles (Infraestructura TI, personal, SI/TI) o
intangibles (conocimientos SI/TI) en beneficio del negocio.

Si un negocio incorpora TI, segun Nevo, et al. (2010), genera valor a la empresa,
produce un efecto potencial estratégico basado en los beneficios que conlleva su
adquisicion, y permite condiciones emergentes para potenciar la sinergia entre las Tl y
las decisiones de la empresa, proceso que conlleva mucho tiempo de desarrollar.

3.1.3. Capacidades SI/TI

Liu, et al. (2013) determinan que las capacidades Tl son acordadas por la agilidad en la
cadena de mando de los SI, provocando mejor desempefio en las organizaciones, donde
la agilidad organizativa, la capacidad de absorcién de conocimientos de la empresa y
una infraestructura adecuada, son piezas claves en permitir alineamientos de los
procesos y mejoras en el desempefio organizativo.

De la misma forma, Wang, et al. (2015) afirman que las capacidades TI influyen
positivamente al incorporarse en un ambiente de empresa, en el desempefio
organizacional y, el ambiente de empresa influye en la integracién de las tecnologias.
Drnevich y Croson (2013) definen, que los recursos y capacidades de los usuarios, en
combinacion con procesos organizacionales, tienen un efecto a la vista, pues ellos
utilizan informacion tangible como intangible que ha sido desarrollada en la interaccion
de la empresa junto a complejos procesos. No obstante, Tian, et al. (2010) explican que
cuando existe compromiso de un negocio en alinear la empresa con las Tl y la
infraestructura estd adecuada a cambios externos de la empresa, existen ventajas
competitivas, puesto que las capacidades TI, segun Chen, et al. (2014) influyen
indirectamente en el desempefio de la empresa.

Segun Hossain, et al. (2012) los usuarios tienen un rol principal en evaluar los SI/TI, su
colaboracion permite que sea una positiva influencia y determina la calidad del servicio
que brindan dentro de la organizacion, afectando en consecuencia su desempefio.



3.1.4. Capacidades asociadas a los SI/T]

El estudio de Araya, Chaparro y Orero (2006) establece que las capacidades asociadas a
los SI/TI contemplan 3 contenidos: Capacidades Técnicas asociadas a los SI/TI,
Capacidades Directivas asociadas a los SI/T1 y Capacidades Organizativas asociadas a
los SI/TI, presentado en la tabla 1.

Capacidades Técnicas asociadas con SI/TI

Se refiere a las habilidades técnicas de la organizacion para desarrollar SI/T1 (parte
organizativa responsable de SI/TI) y utilizar los SI/TI (conjunto de las
organizacion), en forma exitosa. Considera habilidades para:

i. Utilizar adecuadamente los conocimientos técnicos y experiencia en el
desarrollo, explotacion (personal SI/T1) y utilizacién (conjunto de los
miembros de las organizacion) de SI/TI.

ii. Reconocer oportunidades para aplicar nuevas tecnologias cuando éstas estan
disponibles.

iii. Desarrollar SI adecuados, que permitan apoyar el desarrollo de las actividades
de todas las areas y niveles de la organizacion y que respondan a las
necesidades de la organizacion.

iv. Desarrollar una adecuada infraestructura de TI (ordenadores, redes,
arquitecturas de procesamiento) que responda a las necesidades de la
organizacion.

v. Redisefar procesos basandose en SI/TI.

vi. Mejorar o innovar los Sl existentes.

vii. Desarrollar un aprendizaje permanente sobre temas tecnolégicos y temas

relativos a la organizacion, por parte del personal de SI/TI.

Capacidades Directivas asociadas con SI/T1

Se refiere a las habilidades de la parte directiva de la organizacion (del area de
SI/Tl y de las demas areas y niveles, pero especialmente la primera) para concebir,
desarrollar y explotar aplicaciones de SI/TI para apoyar el desarrollo de las
actividades y funcionamiento de la organizacion, en forma exitosa. Considera
habilidades para:

i. Desarrollar una adecuada alineacidn entre la mision y objetivos de la
instituciéon y los SI/TI.

ii. Identificar, priorizar, planificar y liderar proyectos de SI/T1 de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

iii. Identificar, planificar, captar, asignar, coordinar y manejar recursos de SI/TI.

iv. Comprometer a los miembros de la organizacion con el desarrollo y utilizacién
de SI/TI.

v. Desarrollar un adecuado nivel de conocimientos de la misién y objetivos de la
institucion, por parte de los directivos de SI/TI.

vi. Desarrollar un adecuado nivel de conocimientos de SI/T1 por parte de los
directivos de la organizacion.

vii. Demostrar un apoyo y compromiso con los SI/T1, por parte de la alta direccion.
viii. Anticiparse a futuras necesidades de SI/TI de la organizacion (directivos,
funcionales y agentes internos y externos), segun la mision y objetivos.

iX. Entender y apreciar las necesidades, segun la mision y objetivos de la
organizacion, de otros directivos funcionales y agentes internos y externos, por
parte de los directivos de SI/TI.

Tabla 1. Descripcion de capacidades asociadas con SI/TI (Araya et al. 2006).




Capacidades Organizativas asociadas con SI/TI
Se refiere a las habilidades de la organizacion para desarrollar (dentro y fuera del
area de SI/TI) aspectos organizativos que pueden facilitar la concepcion, desarrollo
y explotacion de los SI/TI, en forma exitosa. Considera habilidades para:

i. Concebir, desarrollar y explotar una cultura favorable al entendimiento de la
tecnologia como apoyo a la mision y objetivos de la institucion, por parte del
personal de SI/TI.

ii. Concebir, desarrollar y explotar una cultura favorable a los SI/T1 (cultura
favorable al cambio), por parte de los usuarios.

iii. Concebir, desarrollar y explotar adecuadas relaciones, buena comunicacion,
cooperacion y coordinacion entre las personas involucradas con el desarrollo y
utilizacion de SI/T1 (especialistas y usuarios).

iv. Concebir, desarrollar y explotar relaciones con agentes externos por medio de
los SI/TI.

v. Concebir, desarrollar y explotar relaciones dentro de la organizacion por medio
de los SI/TI.

Tabla 1. (Continuacién)

3.2. Hipdtesis y modelo de investigacion

Araya, Chaparro y Orero (2006) realizan un estudio sobre efectos de las capacidades
asociadas a los SI/TI (capacidades técnicas asociadas a los SI/TI, capacidades
organizativas asociadas a los SI/T1 y capacidades directivas asociadas a los SI/T1), en el
desempefio de instituciones universitarias de Espafia, estableciendo que, efectivamente,
existe una relacion positiva entre cada una de las capacidades asociadas a los SI/T1 y el
desempefio de una institucion universitaria, planteando ademas, que cuando cada una de
estas capacidades se conjugan para dar forma a una sola capacidad (“Capacidades
asociadas con los SI/TI”) el efecto sobre el desempefio organizacional es mayor.

Sobre la base de las definiciones y el estudio mencionado, este trabajo planted las
siguientes hipotesis y modelos de investigacion:

HP: Las capacidades asociadas a los SI/TI tienen una relacién positiva en el desempefio
de las organizaciones (Figura 1).

Capacidades
asociadas
con SI/TI

Desempefio
Organizacional

Figura 1. Modelo global de relacién de desempefio organizacional y capacidades
asociadas a SI/T1 (Fuente: Elaboracion Propia).

A partir de la hipétesis principal y del modelo global se desprende las siguientes
hipdtesis y modelos especificos:

H1: Las capacidades técnicas asociadas con SI/TI presentan una relacion positiva con el
desempefio de la organizacion.

H2: Las capacidades directivas asociadas con SI/TI presentan una relacion positiva con
el desempefio de la organizacion.

H3: Las capacidades organizativas asociadas con SI/TI presentan una relacién positiva
con el desempefio de la organizacion.

Las hipdtesis mencionadas dan origen al siguiente modelo (Figura 2).
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Capacidades
Directivas
asociadas

con SI/TI

Desempefio
Organizacional

Capacidades
Organizativas
asociadas con

si/m

Figura 2. Modelo de relacion de capacidades técnicas, capacidades directivas y
capacidades organizativas asociadas a SI/T1 y el desempefio organizacional (Fuente:
Elaboracion Propia).

H4: Las capacidades asociadas a los SI/TI (formada por las capacidades técnicas
asociadas con SI/TI, las capacidades directivas asociadas con SI/TI, y las capacidades
organizativas asociadas con SI/TI) presentan una relacion positiva con el desempefio de

organizaciones (Figura 3).
-
Desempefio
Organizacional

Figura 3. Modelo de relacion de capacidades asociadas a SI/TI (capacidades técnicas,
directivas y organizativas) y el desempefio organizacional (Fuente: Elaboracion Propia).
Los resultados obtenidos de las hipotesis planteadas anteriormente podrian ser de
utilidad para establecer cuél de ellas es méas relevante para una organizacion, ya que
permitiria conocer donde se obtiene un mayor efecto sobre el desempefio, lo que
facilitaria concentrar y orientar esfuerzos en esta linea.
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con SI/TI
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Directivas
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4. Desarrollo Metodologia

El tipo de estudio fue exploratorio en Chile, ya que no hay estudios previos que
relacionen directamente capacidades asociadas a SI/TI con el desempefio organizativo,
bajo la mirada de la teoria de los recursos y capacidades.

Para alcanzar los objetivos, y probar las hipotesis planteadas, se realizaron las siguientes
consideraciones:

4.1 Recopilacién de la informacion

Se comenzO por revisar la pertinencia del tema en Chile para conocer estudios
anteriores sobre el tema. Esta etapa arrojé que se han realizado estudios del uso de TI
pero a nivel de personas, segun la inversion en TI, estudios sobre la adopcion de
tecnologias y la percepcion de estas tecnologias en empresas.

Ejemplos de estos estudios son: Ganga y Aguila (2006), Arancibia y Carrasco (2006),
Silva et al. (2006), Miranda y Sanchez (2009), Ramirez y Alfaro (2011), Canessa et al.
(2011), Garcia et al. (2011), Oddershere et al. (2012), Liberona y Ruiz (2013), Ortiz
(2013), Oviedo et al. (2014), Ramirez et al. (2014), Castillo y Santelices (2014),
Halpern et al. (2015), Hepp et al. (2015), Baloian y Zurita (2016).



4.2 Definicion de Objetivos y Alcances del Proyecto

Se definieron los objetivos de la investigacion, planteando los alcances y limites para no
salir del marco de trabajo y tener los datos necesarios para su desarrollo.

Dentro de los alcances y limites se debe determinar el universo de empresas existentes
en la region del Biobio, recurriendo a la plataforma online del SII que tiene el listado de
todas las empresas inscritas y que hayan tributado en los dltimos 5 afios por region en
todo Chile. Se filtrd la informacion obtenida y se plantearon los alcances y limites del
total de empresas, con el fin que sea un proyecto alcanzable y lograr los objetivos
planteados en el presente estudio.

4.3 Elaboracion de Instrumento de Medicion y Validacion

La evaluacion de los constructos se realizd por medio de instrumentos ya validados y
utilizados en estudios de otros autores, concretamente:

4.3.1 Instrumento de medicién de capacidades asociadas a SI/T]

El instrumento utilizado es el establecido por Araya (2007).

4.3.2 Instrumento de medicion del desempefio organizativo

El instrumento utilizado es el establecido por Alfaro (2005), ajustando la escala de
medicion.

4.4 Obtencion de Datos

Se aplicaron los instrumentos establecidos a empresas de la octava region que utilicen
SI/TI, especificamente se consideraron a responsables o encargados de los SI/TI o bien
a directivos que por su cargo, tengan alguna influencia en las decisiones relacionadas
con los SI/TI. Esta etapa logro respuesta de 64 empresas dentro de la zona delimitada de
estudio.

4.5 Andlisis de los Datos Obtenidos e Interpretacion de Informacion

Los datos obtenidos de las encuestas fueron analizados por medio del software para
analisis de ecuaciones estructurales smartPLS (version 3.2.6).

Los constructos de segundo orden fueron tratados considerando el procedimiento
utilizado por el “método de construccion por medio de latent variables score (Cepeda y
Roldan, 2004)”, el que establece lo siguiente: En los constructos con indicadores
formativos se utilizara solo el Modelo Estructural, ya que no es aplicable la evaluacion
del Modelo de Medida (Cepeda y Roldan, 2004). No obstante, es necesario evaluar la
presencia de multicolinealidad entre los indicadores formativos de los constructos
correspondiente, lo que se efectuara por medio de la prueba de factor de influencia de la
varianza (VIF).

5. Resultados
Utilizando el software smartPLS y aplicando la técnica “Algoritmo PLS” se pudo
obtener los siguientes resultados (Figuras 4 y 5).
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Figura 4. Capacidades técnicas, capacidades directivas y capacidades organizativas
asociadas a SI/T1 y el desempefio organizacional (Fuente: Elaboracion Propia).
Los resultados en relacién a las cargas de la figura 4 se aprecian en la tabla 2.

Capacidades Técnica Capacidades Capacidades Directivas Desempefio
(CT Organizativas (CO) (CD) Organizacional (DO)
Cargas Cargas Cargas Cargas
CT1 0.834 C0o10 0.707 CD21 0.767 D026 0.775
CT2 0.708 CO11 0.514 CD22 0.750 D027 0.801
CT3 0.761 C012 0.490 CD23 0.786 D028 0.837
CT4 0.832 C013 0.656 CD24 0.739 D029 0.799
CT5 0.645 C0O14 0.794 CD25 0.883 D030 0.854
CT6 0.769 CO15 0.749 D031 0.889
CT7 0.883 CO16 0.821
CT8 0.778 CO017 0.817
CT9 0.761 CO18 0.820
C019 0.831
C020 0.846

Tabla 2. Cargas estudiadas en figura 4.

El resultado obtenido de este modelo aplicando el indicador “R cuadrado o Coeficiente
de Pearson” determina que la variable “Capacidades Directivas” presenta una mayor
influencia que el resto de las capacidades estudiadas. La variable desempefio
organizacional se ve interpretada en este modelo en un 33,2% reflejado estos resultados
en la tabla 3.

R cuadrado R cuadrado ajustado
Desempefio Organizacional 0.332 0.298
Tabla 3. R cuadrado figura 4.

El indicador AVE puede ser utilizado tanto como medida de validez convergente como
divergente. El valor AVE debe ser mayor a 0.50 (Chin, 1998), lo que significa que los
factores deben explicar mas de la mitad de la varianza de sus respectivos indicadores.
Para este estudio, todas las variables estudiadas tienen un AVE sobre el 0.5, donde las
capacidades directivas sobresalen entre las capacidades técnicas y capacidades
organizativas.

Con referente al indicador “Alfa de Cronbach”, las variables tienen un valor sobre el
0.7, siendo aceptado como resultado para este estudio.
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El indicador AVE fue analizado utilizando el criterio de Fornell y Larcker (1981), que
recomiendan que la raiz cuadrada de la varianza media extraida (AVE) sea mayor a las
correlaciones que presentan un constructo con el resto de constructos. Los indicadores
sefialados se presentan en la tabla 4.

Alfa de Rho_A Fiabilidad Varianza extraida
Cronbach compuesta media (AVE)
Capacidades Directivas 0.846 0.861 0.890 0.619
Capacidades Organizativas 0.915 0.932 0.929 0.550
Capacidades Técnicas 0.918 0.936 0.932 0.604
Desempefio Organizacional 0.909 0.929 0.928 0.684

Tabla 4. Fiabilidad y validez de constructo figura 4.

De forma adicional, se incorpor6 en la tabla 4 el coeficiente de relacion de Spearman
(Rho) que tiene un rango de valores entre -1 y 1, donde en este estudio, los resultados
muestran que hay una relacion fuerte entre las variables estudiadas validando la relacion

entre las variables de este estudio.
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Figura 5. Capacidades asociadas a SI/T| sobre el desempefio organizacional (Fuente:

Elaboracion Propia).

Los resultados en relacidn a las cargas de la figura 5 se aprecian en la tabla 5.

Capacidades Capacidades Capacidades Capacidades Desempefio
Técnica (CT) Organizativas Directivas (CD) asociadas a SI/TI Organizacional
(CO) (DO)
Cargas Cargas Cargas Cargas Cargas
CT1 0.833 Co10 0.716 CD21 0.796 CT1 0.708 D026 0.780
CT2 0.708 Co11 0.528 CD22 0.727 CT2 0.592 DO27 0.811
CT3 0.734 Co12 0.491 CD23 0.811 CT3 0.729 D028 0.831
CT4 0.819 COo13 0.645 CD24 0.722 CT4 0.737 D029 0.797
CT5 0.678 C014 0.797 CD25 0.877 CT5 0.513 D030 0.853
CT6 0.773 CO15 0.750 CT6 0.642 DO31 0.890
CT7 0.887 CO16 0.810 CT7 0.782
CT8 0.790 Co17 0.814 CT8 0.595
CT9 0.770 CO18 0.826 CT9 0.670
COo19 0.828 Co10 0.534
C0o20 0.851 Co11 0.325
CO12 0.450
CO13 0.550
C014 0.647
CO15 0.599
CO16 0.645




Co17 0.716
CO18 0.615
C0O19 0.737
C0O20 0.768
CD21 0.725
CD22 0.701
CD23 0.738
CD24 0.695
CD25 0.851

Tabla 5. Cargas estudiadas en figura 5.

El resultado obtenido de este modelo aplicando el indicador “R cuadrado o Coeficiente
de Pearson” determina que la variable “Capacidades Directivas” influye sobre el resto
de las capacidades por separado, pero si se unen estas capacidades en una sola el
resultado obtenido muestra que influye en un 93,7% sobre el modelo analizado. La
variable desempefio organizacional se ve interpretada en este modelo en un 44,4%
reflejado estos resultados en la tabla 6.

R cuadrado R cuadrado ajustado
Capacidades Asociadas a SI/TI 0.937 0.933
Desempefio Organizacional 0.444 0.435

Tabla 6. R cuadrado figura 5.

El indicador AVE para todas las variables estudiadas exceptuando la variable formativa
“capacidades asociadas a SI/TI” tienen un AVE sobre el 0.5, donde las capacidades
directivas sobresalen entre las capacidades técnicas y capacidades organizativas.

Con referente al indicador “Alfa de Cronbach” las variables tienen un valor sobre el 0.7,
siendo aceptado como resultado para este estudio.

El indicador AVE fue analizado utilizando el criterio de Fornell y Larcker (1981), que
recomiendan que la raiz cuadrada de la varianza media extraida (AVE) sea mayor a las
correlaciones que presentan un constructo con el resto de constructos. Esta etapa mostro
que la variable capacidades directivas presenta un valor mayor por sobre el resto de las
variables analizadas sobre el desempefio organizacional en la tabla 7.

Alfa de Rho_A Fiabilidad Varianza extraida
Cronbach compuesta media (AVE)
Capacidades asociadas a SI/TI 1.000
Capacidades Directivas 0.846 0.853 0.891 0.622
Capacidades Organizativas 0.915 0.930 0.929 0.551
Capacidades Técnicas 0.918 0.924 0.933 0.608
Desempefio Organizacional 0.909 0.923 0.929 0.685

Tabla 7. Fiabilidad y validez de constructo figura 5.

De forma adicional, se incorporo en la tabla 7 el coeficiente de relacion de Spearman
(Rho) que tiene un rango de valores entre -1 y 1, donde en este estudio, los resultados
muestran que hay una relacion fuerte entre las variables estudiadas validando la relacion
entre las variables de este estudio.

Analizando la multicolinealidad de las variables estudiadas, se tuvo presente que la
variable “capacidades asociadas a los SI/TI” no era posible de analizar en la tabla
anterior, por ser una variable formativa, por lo cual, se aplicé el método de construccién
por medio de latent variables score (Cepeda y Roldan, 2004)”, donde los valores VIF de




las capacidades técnicas, directivas y organizativas tienen un VIF < 5, por lo tanto, se
aceptan estos resultados en este estudio, indicados en la tabla 8.

Capacidades Capacidades Capacidades Capacidades Desempefio
asociadas a SI/TI Directivas Organizativas Técnicas Organizacional
Capacidades 1.000
asociadas a
SI/TI
Capacidades 3.284
Directivas
Capacidades 3.199
Organizativas
Capacidades 2.899
Técnicas
Desempefio
Organizacional

Tabla 8. Estadisticos de colinealidad (V1F) modelo estructural figura 5.

Los datos representados en la tabla 3 y en la tabla 5 muestran que estas variables si
tienen relacion entre si, donde se aprecia que la variable “capacidades directivas tiene
un efecto mayor por sobre el resto de las variables estudiadas, en cuanto a su influencia
sobre el desempefio organizacional. Por otra parte, el incorporar estas 3 capacidades
(capacidades técnicas, directivas y organizativas) en una sola capacidad asociada a los
SI/TI su efecto es alin mayor por sobre la variable desempefio organizacional.

6. Conclusiones

Este informe presenta una investigacion exploratoria en Chile que aspir6 en conocer si
los SI/TI pueden afectar el desempefio organizacional en las empresas de la region del
Biobio de Chile, bajo la mirada de la teoria de recursos y capacidades.

Se propusieron hipotesis basadas en la literatura revisada que tienen por objetivo
identificar capacidades asociadas al uso de SI/TI que afecten positivamente en el
desempefio organizacional, las cuales determinaron que las capacidades técnicas,
directivas y organizativas tienen un efecto positivo en el desempefio de una
organizacion, pero al considerar estas capacidades como parte de las capacidades
asociadas a los SI/TI, el efecto sobre el desempefio es mayor, siendo las capacidades
directivas las que presentan influencia méas fuerte con respecto a las capacidades
técnicas y organizativas.

Los resultados obtenidos en ambos modelos permiten visualizar si bien las capacidades
tienen un grado de influencia positivo sobre el desempefio organizativo, son las
capacidades directivas las que presentan un mayor grado de incidencia, lo que corrobora
que en una organizacion el apoyo de la direccion es un elemento esencial para que los
SI/TI puedan ser herramientas de utilidad que colaboren con los buenos resultados de la
organizacion.

Esta investigacion se enfocd solamente en analizar la zona delimitada, por lo cual,
existen posibles investigaciones que continten con el estudio aplicado, por rubro de
empresas, por la cuota de participacion en el mercado nacional, aplicado en otras
regiones para determinar si estos resultados se repiten en otras condiciones y entornos
de trabajo, entre algunos de los tdpicos que no se analizaron y, pueden ser desarrollados
a posteriormente a esta investigacion.
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