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Informationstechnische Herausforderungen bei
der Umsetzung unternehmenstubergreifender
Geschéaftsprozesse am Beispiel der
Versicherungswirtschatft

Rudiger Zarnekow, Walter Brenner
Universitat St. Gallen

Gottfried Koch
Universitat Leipzig

Zusammenfassung: Anhand eines konkreten Anwendengs®s aus der Ver-
sicherungswirtschaft zeigt der Beitrag die inforinastechnischen Herausforde-
rungen bei der Umsetzung unternehmensiibergreife@dmschaftsprozesse auf.
Dabei wird inshesondere auf Aspekte des Workflomdgaments, des Daten-
austausches und der Kommunikations- und Anwendigsektur eingegangen.
Der Beitrag stellt ein prototypisches Anwendungssgsvor, innerhalb dessen
gemeinsam mit Unternehmen der Versicherungswirfsatia typisches unter-
nehmensibergreifendes Anwendungsszenario umgeseds.

Schlisselworte: Geschaftprozess, Workflow, Versictgswirtschaft, XML

1 Einleitung

Unternehmensubergreifende Geschaftsprozesse séétidfernelement des Elec-
tronic Business dar. Dementsprechend steigt dievbladigkeit fur Unternehmen,
unternehmensibergreifende Geschaftsprozesse Zieetab Auch in der Versi-
cherungswirtschaft wird Electronic Business hewanehrt als ein Instrument zur
Optimierung und Neuausrichtung unternehmensuibdegidér Geschaftsprozesse
betrachtet, mit deren Hilfe sich nicht nur Prozagieiten reduzieren und die
Qualitat des Informationsaustausches verbessendeso auch langfristig stabile,
wettbewerbsfahige Prozessketten aufbauen lassee0@55ff].

Die Umsetzung unternehmensubergreifender Geschéfesgse stellt die Unter-
nehmen vor eine Reihe von Herausforderungen. Aasesischer Sicht sind die
Auswirkungen unternehmensubergreifender Geschaftepse, etwa auf Markt-
strukturen oder Wertschopfungsketten, zu analysies®uf organisatorischer
Ebene gilt es, einerseits die einzelnen ProzesHiscder beteiligten Partner zu
definieren und zu einem Gesamtprozess zusammeneufiimd andererseits die
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organisatorischen Voraussetzungen zur Umsetzun@m=esse zu schaffen. Der
folgende Beitrag widmet sich den informationstesbhen Herausforderungen bei
der Gestaltung unternehmensibergreifender Gesphdfesse, insbesondere im
Bereich des Workflow-Managements, des Datenaudtessand der Systemar-
chitekturen. Die Darstellungen basieren auf demlitfngen bei der Umsetzung
eines prototypischen Anwendungssystems, innerhe#iseth ein typisches unter-
nehmensubergreifendes Anwendungsszenarios aus éeicherungswirtschaft
realisiert wurdé Der Beitrag ist wie folgt aufgebaut: Kapitel 2sbhreibt einige
grundlegende Entwicklungen im Bereich der Geschédizesse und die Aus-
gangssituation in der Versicherungswirtschaft. k&8 stellt das betrachtete An-
wendungsszenario vor. Kapitel 4 bildet den Kern Beirags. Es beschreibt die
informationstechnischen Herausforderungen bei deséizung des betrachteten
Anwendungsszenarios und stellt Losungsanséatze euBdsis des entwickelten
Anwendungssystems vor. Kapitel 5 enthalt eine Zusanfassung der zentralen
Erkenntnisse.

2 Grundlagen

2.1 Entwicklung unternehmensubergreifender
Geschéftsprozesse

Die Gestaltung und Umsetzung von Geschaftsprozdsseim der Vergangenheit
mehrere Phasen durchlaufen. Dies gilt insbesonfierdiejenigen Prozesse, die
durch Informationssysteme und -technologien uriérstverden. Nach ihrer hi-
storischen Entwicklung lassen sich die in Abbilddndargestellten drei zentralen
Entwicklungsstufen unterscheiden (vgl. hierzu aiiaRo099, 91; Oste00, 3)).

Wahrend die Einflihrung abteilungsorientierter Géftsprozesse in einer starken
Fragmentierung der Prozesslandschaft und eineregro#zahl von Prozess-
schnittstellen resultierte, wurde mit der Umsetzunggernehmensweiter Ge-
schaftsprozesse, Ublicherweise unter Einsatz bétier Standardsoftware, eine
durchgéangige Prozessunterstiitzung erreicht. Degtation von Prozessen unter-
schiedlicher Unternehmen sind jedoch enge Grenesetzt. Die wachsende Be-
deutung des Electronic Business [Wirt00, 29] fidetzeit zu einer dritten Stufe
der Prozessentwicklung, den unternehmensibergdaiferGeschéaftsprozessen.
Die Gestaltung und Umsetzung unternehmensiibergoefeGeschaftsprozesse

Die Arbeiten sind Teil des ForschungsprojektedetEonic Business in der
Versicherungswirtschaft*. An der Entwicklung deso®typen sind neben den
Autoren die Unternehmen Alte Leipziger Versichermg Bayerische
Ruckversicherung, CMG Finance, CSC Ploenzke, einsudacBroFi Consult und
R+V Versicherung beteiligt.
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stellt die beteiligten Unternehmen vor eine Vielzabn Herausforderungen, da
sowohl die internen Prozesse als auch die eingesefmwendungssysteme mit
denen der Geschéftspartner zu integrieren sind.

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
Abteilungsorientierte Unternehmensweite Unternehmensubergreifende
Geschéftsprozesse Geschéftsprozesse Geschéftsprozesse

‘Prozes Prozes% Prozes% ‘ . Prozessl ‘ ‘ . ]Pr0268; ‘
‘Prozes**‘ProzespProzes# ‘ I ProzessI ‘ ‘ Prozes[s ‘
‘Prozes Prozes% Prozes# ‘ I ProzessI ‘ ‘ I I Prozes[s I ‘
‘Prozes Prozes% Prozes% ‘ I Prozessl ‘ ‘ I ]Prozes[s ‘

Unternehmen Unternehmen Unternehmen ] [ Unternehmen

Abbildung 1: Entwicklungsstufen von Geschéftspreees

2.2 Situation in der Versicherungswirtschaft

Die européaische und allen voran die deutschsprackigrsicherungswirtschaft
erlebt einen tiefgreifenden und nachhaltigen Stnwkandel. Wahrend nachfrage-
seitig eine Veranderung des Kundenverhaltens zibdmaen ist [KochQO,
Musi00], fihrt angebotsseitig die Deregulierung ¥ersicherungsmarkte zu ei-
nem zunehmenden Wetthewerb. Des weiteren gibt éwsiékiungen, wie z.B.
Sattigungstendenzen und verbesserte Kommunikagicmsblogien, die grofRe
Bedeutung fiir die Versicherungswirtschaft habendi@isen Entwicklungen zéh-
len auch die wachsenden Auswirkungen des Elect®uaginess. Im Rahmen von
Electronic Business Ansatzen lassen sich in dersiveerungswirtschaft eine
Vielzahl von Anwendungsszenarien definieren, digetmehmensubergreifende
Geschéftsprozesse erfordern. Hierzu zahlt beispéde die Zusammenarbeit von
Versicherungsunternehmen und Maklern beim Abschdussr Versicherung, von
Erst- und Rickversicherern bei der Absicherung gréf3Risiken und von Versi-
cherern und Gutachtern bei der Beurteilung von &ehsfallen. Im folgenden soll
anhand eines konkretes Anwendungsszenarios unteérageden, welche infor-
mationstechnischen Herausforderungen den Versiogsunternehmen bei der
Umsetzung unternehmensibergreifender Geschaftgs®mzentstehen und wie
diesen begegnet werden kann.
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3 Anwendungsszenario ,Versicherungsanfrage*

Das zugrundegelegte Anwendungsszenario umfasst Adidrageprozess eines
Kunden nach einer Betriebshaftpflichtversicherunig eptionaler Feuerhaftung.
Abbildung 2 zeigt die an diesem Prozess beteili@@enchaftspartner.

Ausgangspunkt des Prozesses ist der Kunde. Et 8bel einen Versicherungs-
marktplatz, der z.B. von Versicherungsmaklern, \éferungsunternehmen oder
unabhangigen Dienstleistern betrieben werden keime, Anfrage hinsichtlich ei-
ner Betriebshaftpflichtversicherung. Der Marktplathalt vom Kunden die erfor-
derlichen Angaben, z.B. dessen personliche DategaBen zum Versicherungs-
ort, zur Betriebsart, zu eventuellen Umweltrisikenr Schadensfreiheit und zur
gewunschten Deckungssumme. Vom Marktplatz wird Klieadenanfrage an die
beteiligten Erstversicherer weitergeleitet. Das Andungsszenario sieht eine be-
liebige Zahl von Erstversicherern vor.

Marktplatz

Erstversicherer | ... .| Erstversicherer

Ruckversicherer | . .| Ruckversicherer , Gutachter

Abbildung 2: Anwendungsszenario ,Versicherungsaydta

Jeder Erstversicherer kann mit Hilfe der erhaltedendenanfrage ein individu-
elles Anfrageergebrfisn Form eines konkreten Versicherungsproduktesdéin
Kunden erstellen. In einzelnen Fallen kann zurdltsig eines Anfrageergebnis-
ses die Einbeziehung eines Ruckversicherers erfafesein. Im Anwendungs-
szenario ist dies immer dann der Fall, wenn derd€éutie optionale Feuerhaftung
winscht. Der Rickversicherer erhalt vom Erstversiehdie bendétigten Angaben
und entscheidet, ob und wenn ja zu welchen Konttioer das angebotene Ri-
siko rickversichern mochte. Im Zweifelsfall kanmvdriickversicherer ein Gut-
achter eingeschaltet werden, der etwa vor Ort digalhen des Kunden zu Risiko-
arten Uberpruft oder weitere erforderliche Datdrebt. Sobald der Erstversicherer
die Antwort des Ruckversicherers erhalten hat, miieelt der Erstversicherer sein

Bei der Beschreibung der Antwort eines Versichesarden Kunden wird bewuf3t auf
die Verwendung des Begriffes ,Angebot‘ verzichteta dnit diesem auch
versicherungsrechtliche Fragestellungen verknipfd,sdie im Rahmen dieses
Anwendungsszenarios nicht weiter untersucht westéan.
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Anfrageergebnis an den Marktplatz. Das Ergebnig&nim positiven Fall die
genauen Konditionen des in Frage kommenden Vensiogsproduktes und im
negativen Fall die Ablehnung der angefragten Veesigng. Sind die Anfrageer-
gebnisse aller Erstversicherer beim Marktplatz egamgen, kann dieser fur den
Kunden einen Ergebnisuberblick erstellen, innerltidbsen die einzelnen Ergeb-
nisse miteinander verglichen werden.

Die Veranschaulichung der im folgenden beschriebéntrmationstechnischen
Herausforderungen bei der Umsetzung des Anwendpegasos erfolgt anhand
eines prototypischen Anwendungssystems, innerhakseah der beschriebene
Prozess implementiert wird. Der Zugriff auf den ktptatz erfolgt dabei Uber das
Internet. Die Kommunikation zwischen den teilnehoem Unternehmen findet
auf der Basis von XML statt.

4 Informationstechnische Herausforderungen

4.1 Workflow-Management

Die an einem unternehmensiibergreifenden Geschdfesss beteiligten Ge-
schaftspartner verfligen meist Gber unternehmemsaté@orkflows [Holl95] und
Workflow-Engines [AnAl99]. Eine zentrale Herausferdng besteht darin, die
verschiedenen Workflows und Workflow-Engines deilriedhhmer so miteinander
zu verknipfen, dass ein integrierter, durchganggesamtprozess entsteht. Die
einzelnen Workflow-Engines miissen in der Lage samereinander Informatio-
nen, meist in Form von Nachrichten, auszutauschehgegenseitig Workflows
zu initiieren. Abbildung 3 zeigt dies am zugrundegéen Anwendungsszenario.

Fir die Zusammenarbeit von Workflow-Engines inndrhgines unternehmens-
Ubergreifenden Geschaftsprozesses sind untersichiedlechanismen denkbar.
Die zwei bedeutendsten werden im folgenden kurgestellt [AnAI99]:

* Nested-Sub-ProcessedVird durch einen Workflow ein neuer Workflow iRit
iert und erhalt der initierende Workflow eine Rim&ldung des neuen Work-
flows, meist nach dessen Beendigung, so sprichtwvoarNested-Sub-Proces-
ses. Der Mechanismus ist vergleichbar mit einenk#omsaufruf, der ein de-
finiertes Ergebnis zuriickliefert. Die Kommunikatiswischen den Workflows
wird dabei durch die Workflow-Engines abgewickeMle in Abbildung 4
dargestellten Workflows sind Nested-Sub-Processes.

e Chained-Sub-Processesim Gegensatz zu Nested-Sub-Processes erhélt ein

Workflow bei Chained-Sub-Processes nach der Initiig eines neuen Work-
flows von diesem keine Rickmeldung. Nach der Eraeggeines Chained-
Sub-Process lauft der Workflow innerhalb der iarg@inden Workflow-Engine
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weiter, ohne sich um den Fortschritt oder die Enggde des initiierten Work-
flows zu kimmern.

Kunde Marktplatz Erstversicherer Ruckversicherer Gutachter
Anfrage Kundenanfrage
gestellt erhalten
Kundenanfrage »| Kundenanfrage
tbergeben erhalten
I
Ruckver;lcherungs;;, Anfrage erhalten
anfrage ibergeben 1
Gutachter . Auftrag
beauftragen " erhalten
Ruckversicherungs-| ‘
Versicherungs- | bedingungen Gutachten Gutachten
Konditionen erhalten erhalten erstellen
ermitteln ‘ [ ‘
Ruickversicherungs- | Gutachten
bedingungen tibergeben
ermitteln
\ \
Anfrageergebnis Ruckversicherungs-
Anfrageergebnisse _ erstellen ~bedingungen
erhalten ‘ ubergeben
Ergebnisvergleich Jj\gfrag(lejergebms
erstellen ubergeben

Ergebnisvergleich Ergebnisvergleich
< :
erhalten présentieren

Abbildung 3: Workflow des Anwendungsszenarios

Ein weiterer Analyseaspekt ergibt sich durch digddstheidung von synchronen
und asynchronen Workflows. Ein synchroner Workflenthélt keine gréReren
zeitlichen Verzdgerungen. Initiiert ein Workflownein neuen Workflow, so kann
der initierende Workflow unmittelbar auf ein Erge® warten und muss nicht
unterbrochen oder angehalten werden. Treten Veratigen im Prozess auf, bei-
spielsweise weil ein Ruckversicherer einen Gutachiteschaltet und auf dessen
Gutachten warten muss, so entsteht ein asynchkoekflow. In diesem Fall ist
zu definieren, wie die einzelnen Workflows auf digynchronitét reagieren.

Unabhangig von den beschriebenen Workflow-Ausprggarsind eine Reihe von
Vereinbarungen zwischen den beteiligten Unternehn@wendig, um eine un-
ternehmenstubergreifende Zusammenarbeit der Worllogines zu ermogli-
chen. Diese Vereinbarungen beinhalten auf inforonatechnischer Ebene etwa
Aussagen dariber, welche Workflow-Engines miteieak@mmunizieren durfen,
welche Workflows initiiert werden dirfen, welche timunikationsprotokolle
verwendet werden diirfen, welche Ubergabe- und Rilmgarameter maoglich
sind, welche Sicherheitsmechanismen zu Grunde geleglen und wie mit Feh-
lerzusténden umgegangen wird. Eine derartige Vieagimg stellen die von der
Workflow Management Coalition (WfMC) entwickeltertaidards und Spezifi-
kationen dar [Holl95]. Von besonderer Bedeutunguiiternehmensibergreifende
Geschéftsprozesse sind die von der WfMC definievtenkflow Interoperability
Specificationsund Bindings Innerhalb deMorkflow Interoperability Specifica-
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tion wird ein Referenzmodell fur Workflowsysteme defijen dem tber eine
standardisierte Schnittstelle unterschiedliche WowkEngines miteinander
kommunizieren und kooperieren kdnnen [WfMC96]. Dkarn der Spezifikation
bildet eine Menge von Operationen, die den AufrorfivAktionen (request messa-
ges), die Antwort auf aufgerufene Aktionen (resgomessages) und die Benach-
richtigung Uber bestimmte Ereignisse (notificatiomessages) ermdglichen. Er-
ganzt wird das Referenzmodell durch zWeorkflow Interoperability Bindings
die eine Codierung der ausgetauschten Nachrichtérder Basis von MIME
[WfMCO00a] und XML [WfMCOO0Db] definieren.

Marktplatz Erstversicherer Rickversicherer
Anfrage Request
erhalten CreateProcessinstance
Response Anfrage
CreateProcesslInstance erhalten
Warten auf Ruckversicherer Request
Benachrichtigung anfragen CreateProcesslnstance
Response Anfrage
CreateProcessinstance erhalten
Warten auf
Benachrichtigung

Ruckversicherungs-
——— bedingungen
ermittelt

Request
ChangeProcessInstanceState

Ruo_kversmherungs— Response
bedingungen CreateProcessinstance
erhalten

Request Anfrageergebnis

ChangeProcessinstanceState T grstelit

Anfrageergebnis Response

erhalten ChangeProcessinstanceState

Abbildung 4: Workflow-Ablauf auf Basis der WIMC Spékation

Die durch die WfMC definierten Standards bildenee@®rundlage, auf deren Basis
bei der praktischen Umsetzung unternehmensibeegasf Geschaftsprozesse
Workflows realisiert werden kdnnen. Aus diesem @rwurden sie auch dem in
diesem Beitrag beschriebenen Anwendungssystem ndggelegt. Abbildung 4
zeigt die innerhalb des Workflow verwendeten WfM®etationen. Um die
Komplexitat des Anwendungssystems Uberschaubaaltenh wurde dabei ledig-
lich ein Subset der verfligbaren Operationen vereend

Das von der WFMC definierte Wf-XML Binding [WfMCOQkermdglicht die Um-
setzung der im vorigen Absatz beschriebenen Op@eti in XML-Nachrichten.
Die innerhalb des Wf-XML Binding definierten Elentedassen sich in die einem
XML-basierten Datenaustausch zugrundegelegte Doounig/pe Definition
(DTD) [Mori99] integrieren. Abbildung 5 zeigt einelusschnitt der im Anwen-
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dungssystem verwendeten DTD, in dem die entspre@meWf-XML Strukturen
umgesetzt sind.

<!I-- Root element -->
<IELEMENT WfMessage (WfTransport?, WfMessageHeader, WfM essageBody)>
<IATTLIST WfMessage Version CDATA #REQUIRED>

B WiTransport ~~~~~~~~~~~~ ->
<IELEMENT WfTransport (CorrelationData?)>
<IELEMENT CorrelationData (#PCDATA)>

<l-- i\ Header ->

<IELEMENT WfMessageHeader ((Request | Response), Key)>

<IELEMENT Request EMPTY>

<IATTLIST Request ResponseRequired (Yes | No | IfError) #REQUIRED
ResponselLang %ISOLangs; #IMPLIED>

<IELEMENT Response EMPTY>

<IELEMENT Key (#PCDATA)>

<l-- WHN jeBody >

<IELEMENT WfMessageBody (%OperationRequest; | %Opera tionResponse;)>

<IELEMENT CreateProcessInstance.Request (ObserverKey 2, Name?, Subject?, Description?, ContextData)>
<IATTLIST CreateProcessinstance.Request Startimmedia tely (truelfalse) #FIXED ,True"

ResponseMode (Sync|Async|TrySync|TryAsync) "Async">

<IELEMENT ObserverKey (#PCDATA)>

<IELEMENT Name (#PCDATA)>

<IELEMENT Subject (#PCDATA)>

<IELEMENT Description (#PCDATA)>

<IELEMENT GetProcessInstanceData.Request (ResultData Set?)>
<IELEMENT ResultDataSet %ProcessinstanceData;>

<IELEMENT State %vstates;>
<IELEMENT ValidStates %vstates;>

Abbildung 5: Umsetzung des Wf-XML Bindings innerhaimer DTD

Die Abbildung zeigt, dass jede Wf-XML Nachricht aden drei Elementen
WfTransport WfMessageHeadard WfMessageBodigesteht WfTransportdefi-
niert die Eigenschaften des verwendeten Transpmckolls, etwa hinsichtlich
der Sicherheit, der synchronen und asynchronenrbitang oder der Nachrich-
tenidentifikation. Auf diese Weise ist die Wf-XMLp8zifikation unabhéangig von
der zugrundeliegenden TransportarchitekWfMessageHeadeznthalt generelle
Angaben zur versendeten Nachricht, insbesonderArdjabe, ob es sich um eine
Request oder Response Nachricht handelt und obAgitveort erwartet wird. Der
WfMessageBodgnthélt die nachrichtenspezifischen Inhalte. Beere Request-
Nachricht sind dies die mit dem Request Ubergebé&tmameter, bei einer Re-
sponse-Nachricht die einzelnen Ergebnisparameter.

4.2 Datenaustausch

Den Kern des Informationsaustausches innerhalbrngtienensibergreifender
Geschéftsprozesse bilden die auszutauschendenf@ldearund -strukturen. Wah-
rend die im vorigen Abschnitt beschriebenen Ansaam Workflow-Manage-
ment den Rahmen fur die Kommunikation zwischen thaiemen bilden, miissen
zusatzlich die anwendungsspezifischen Informatiodefiniert werden. Hierbei
bieten sich zwei grundsatzliche Mdéglichkeiten. Zemen kénnen sich die am
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unternehmensubergreifenden Geschaftsprozess gerilPartner untereinander
auf konkrete Datenfelder und -strukturen einigemmZanderen kann die Defini-
tion auf der Basis eines bereits existierendendstas erfolgen. Der letztere An-
satz empfiehlt sich insbesondere dann, wenn dieatuhe neuer Teilnehmer in
den Geschéaftsprozess mit einem geringem Aufwandiahdgein soll. In XML-
basierten Kommunikationsszenarien erfolgt die D&fin der zugrundegelegten
Datenfelder und -strukturen innerhalb von Docum&ppe Definitions (DTD)
oder Schemata [Mori99, 25ff]. Fur jeden Prozesstcist dabei innerhalb einer
DTD/Schema festzulegen, welche Datenfelder Ubergelerden und in welcher
Struktur diese angeordnet sein kdnnen. Im besamiai Anwendungsszenario
bedeutet dies beispielsweise, dass eine DTD dirutausschenden Datenstruktu-
ren zwischen Marktplatz und Erstversicherer unck eireitere DTD den Aus-
tausch zwischen Erst- und Ruckversicherer definiert

Mochte man auf bereits existierende Standards &efseso kann auf eine Reihe
von Aktivitaten zuriickgegriffen werden, die branchézw. aufgabenspezifische
Spezifikationen in Form von DTD/Schemata erarbeiteinen Schwerpunkt der
Standardisierungsbemuhungen bildet auf Grund sejre3en Potentials der Be-
reich des Electronic Business. In diesem Segmeistieren eine Vielzahl von
Aktivitdten einzelner Softwarehersteller und ungdtmensiibergreifender Organi-
sationen, beispielsweise cXML (www.cxml.org), ebXNvww.ebxml.org), eCo
Framework (www.commerce.net), OBl (www.openbuy.orgper BizTalk
(www.biztalk.org). Die Bemuhungen konzentriererhsiinerseits auf die Defini-
tion einzelner Prozessschritte, wie z.B. AngebastBllung oder Bezahlung, an-
dererseits auf die Spezifikation kompletter Arckiiteen, die nicht nur Vereinba-
rungen hinsichtlich der benétigten Daten, sondechaler Prozesse und beteilig-
ten Partner treffen.

Die Entscheidung auf welchen Standard bei der Umset eines unternehmens-
Ubergreifenden Geschéftsprozesses zuriickgegrifiesh Vgt in der Praxis eher
von strategischen als von informationstechnischettdfen abhéngig. Es sind die
individuellen Interessen der beteiligten Geschaitsger und eventueller Dritter,
wie z.B. Branchenverbénde, zu bericksichtigen. tikammt, dass auf Grund
der derzeit hohen Dynamik im Umfeld der Standaedisigsaktivitaten eine Pro-
gnose uber die zukinftig erfolgreichen und domamelen Standards aus heutiger
Sicht kaum mdéglich ist.

4.3 Kommunikations- und Anwendungsarchitektur

Die Umsetzung unternehmensubergreifender Geschéfesgse macht eine Reihe
von Entscheidungen hinsichtlich der zugrundezuldgarKommunikations- und
Anwendungsarchitektur erforderlich. Wahrend die Kaumnikationsarchitektur als
ein zentraler Baustein fur alle Teilnehmer einlaitizu definieren ist, bestehen
hinsichtlich der Anwendungsarchitektur individuel@estaltungsmoglichkeiten
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bei den einzelnen Teilnehmern, solange eine eiidietSchnittstelle nach aulen
sichergestellt ist. Allerdings ergeben sich aus \dkhl der Kommunikationsar-

chitektur und des Kommunikationsmechanismus Korsezgn fir die Anwen-

dungsarchitektur, die bei den einzelnen Teilnehrzerhericksichtigen sind.

Die Gestaltungsmdglichkeiten hinsichtlich der Kormikationsarchitektur lassen
sich in vier Segmente unterteilen:

Kommunikationsstruktur : Hier bietet sich ein dezentrales und ein zerdrale
Szenario an. Innerhalb des dezentralen Szenaridstfidie Kommunikation
jeweils direkt zwischen den beteiligten Kommunikagpartnern statt. Das
zentrale Szenario sieht dahingegen einen zentrddammunikationsknoten
vor, Uber den alle Kommunikationsvorgange ablaufgie. zentrale Variante
bietet den Vorteil, dass alle Teilnehmer nur eit@mmunikationspartner,
namlich den zentralen Knoten, haben, was insbeserdie Umsetzung von
Transaktions- und Sicherheitsmechanismen erleichter

Kommunikationsform: Die Kommunikation zwischen zwei entfernten
Anwendungssystemen kann als NachrichtenaustausstatalMethodenaufruf

umgesetzt werden [Rieh97]. Wahrend beim Nachrichtstausch die Infor-

mationen zwischen den Kommunikationspartnern innF@&inzelner Nach-

richten Ubermittelt werden, findet beim Methodematiflie Informationsiber-

gabe in Form von Argumenten und Ergebnissen degeaufenen Methode

statt. Beide Kommunikationsformen kénnen sowohkiner synchronen als

auch asynchronen Variante realisiert werden, wdbeiNachrichtenaustausch
in der Regel zur asynchronen und der Methodenaafitufsynchronen Kom-

munikation verwendet wird.

Kommunikationsmedium: Als Kommunikationsmedien stehen heute vor al-
lem Punkt-zu-Punkt Verbindungen, proprietare Netkaevon VAN-Provi-
dern und offene IP-Netzwerke zur Verfligung [Dolm68ff]. Punkt-zu-Punkt-
Verbindungen kénnen etwa in Form privater Unternehsnetzwerke oder
Uber Telefonnetzwerke aufgebaut werden. VAN-Praviieten die Mdglich-
keit, die Kommunikation Uber ihre proprietaren Netzke abzuwickeln. In of-
fenen IP-Netzwerken findet die Kommunikation Ubgr ebrhandene Internet-
Infrastruktur statt.

Kommunikationsservices In der Regel wird fur die Abwicklung von
Kommunikationsprozessen in unternehmensibergredfer@eschaftsprozes-
sen auf zusatzliche Kommunikationsservices zurigiffen. Beispiele fir
derartige Services sind Sicherheits- oder Transagservices. Bei der Defini-
tion einer Kommunikationsarchitektur missen diggesetzten Services spezi-
fiziert werden. So ist etwa zu vereinbaren, ob &peschlisselung der auszu-
tauschenden Informationen notwendig ist und authe Basis diese erfolgen
soll.
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Die Kommunikationsarchitektur zur Umsetzung einesetnehmensubergreifen-
den Geschéftsprozesses ergibt sich durch die ktnknetscheidung fir einzelne
der in den vier Segmenten dargestellten Alternativibildung 6 zeigt die fur
das hier beschriebene Anwendungssystem gewéhltieit@ktur. Als Kommuni-
kationsstruktur wurde fir die Kommunikation zwisnhdarktplatz, Erstversiche-
rer, Ruckversicherer und Gutachter das zentrale&@ize gewéahlt. Der zentrale
Kommunikationsknoten wird dabei aus Grinden derfigrarkeit und Erreich-
barkeit am Standort des Marktplatzes betriebenKalsmunikationsform wird in
der derzeitigen Version des Anwendungssystemsssinehrone Kommunikation
auf der Basis von Methodenaufrufen eingesetztinerezweiten Stufe ist es ge-
plant, auch asynchrone Vorgange zuzulassen. Alsriamkationsmedium wird
das Internet verwendet. Die Kommunikation geschagtentsprechend auf der
Grundlage des HTTP Protokolls [Wong00]. Als zusékdr Kommunikationsser-
vice wird eine Verschlisselung mittels SSL genutzt.

Kunde
A
HTTP, SSL
Marktplatz Gutachter
i HTTP,SSL
HTTP, SSL
£ ——| ;
rst- < | Kommunikations} o Ruck-
versicherer HTTP, SSL knoten HTTP, SSL | versichere

Abbildung 6: Kommunikationsarchitektur des Anwengssystems

Die zentrale Bedeutung der Kommunikation innerhgiliies unternehmensiber-
greifenden Geschéftsprozesses beeinflusst auchAmigendungsarchitektur. In
der Regel lassen sich die bei den Teilnehmern vaoldr@en Anwendungssysteme
nicht ohne weiteres an die definierte Kommunikag&iruktur anbinden. Im Be-
reich der IP-basierten Kommunikationsstrukturendmabich aus diesem Grund
neue Client/Server-Anwendungsarchitekturen heréaikstge, die aus unterschied-
lichen Bausteinen bestehen. Fir die hier beschme&ab@&nwendungsbereiche sind
insbesondere 3-Tier und 4-Tier Architekturen vor@®gung [EbFi00, 35]. 3-Tier
Architekturen besitzen eine PrésentationsebenestimeForm eines Web-Clients,
einen Web-Server mit Applikationsobjekten und LegAowendungen, z.B. exi-
stierende Anwendungssysteme oder Datenbanken. dfegsionellen Anwen-
dungsarchitekturen mit hohen Anforderungen hin$icthiSkalierbarkeit, Konsis-
tenzsicherung, Verfiuigbarkeit und Interoperabiltétd die 3-Tier zu einer 4-Tier
Architektur ausgebaut, indem zusatzlich zum Weh«&eein getrennter Applica-
tion-Server eingesetzt wird [Sinz00]. Der ApplicetiServer enthélt einerseits
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Anwendungskomponenten zur Steuerung, Koordinatimh Vierwaltung des ab-
gebildeten Geschaftsprozesses und stellt anddeediei Anbindung an vorhan-
dene Legacy-Systeme sicher.

Die Umsetzung IP-basierter 3-Tier und 4-Tier Anwamgisarchitekturen stellt
neue Anforderungen auch an die Entwicklung der Ardumgskomponenten. Da
sich die einzelnen Komponenten auf unterschiedtichmiteinander vernetzten
Rechnersystemen befinden, handelt es sich um eigiltes Anwendungssystem
[EbFi00, 9ff]. Dementsprechend werden bei der Ecitiving der Anwendungs-
komponenten Ansatze genutzt, die in besonderem Maldie Entwicklung ver-
teilter Anwendungssysteme geeignet sind. Diese ssefa zum einen Standards
fur verteilte Systeme, wie z.B. CORBA der Objectridgement Group, DCOM
der Firma Microsoft oder EJB der Firma Sun [GrThQAY zum anderen konkrete
Programmierwerkzeuge und -sprachen, wie z.B. Ja&h0der ASP.

Préasen- Web- Application- Legacy-
tation Server Server Anwendungen
Regist- X »
rierung Persisten >

Anfrage YN Build/Parse Datenbank
Web Servlet starten XML
ciient (4™ Engine Rl \,_‘/

Zentraler
Komm.knoten

Ergebnis| Kommu- Kommu-
anzeigel nikation 71| nikation

Business Tasks Business Objects

y

Abbildung 7: Anwendungsarchitektur der Komponentarkfplatz

Im folgenden wird als Beispiel die 4-Tier Anwendsagchitektur der Marktplatz-
Komponente des Anwendungssystems vorgestellt. Abbg 7 zeigt die zentralen
Bausteine der Anwendungsarchitektur. Der Nutzerrkomziert iber einen Web-
Client (Browser) mit dem Web-Server des MarktplatZe@a es sich um eine Java-
basierte Architektur handelt, ist die Anwendungkfiomalitat in Form von Java
Server Pages (JSP) und Servlets implementiert [EHFLO5ff]. Diese werden
durch die Servlet-Engine des Web-Servers initiieie. Anwendungsfunktionalitat
ist in einzelnen Business-Tasks gekapselt, dierialle des Application-Servers
ausgefihrt werden. Jeder Business-Task repradeetiem Workflow, der einen
Teilprozess des gesamten Geschéaftsprozesses aldiecBiisiness-Tasks greifen
wiederum auf eine Reihe von Business-Objects zoertmalb der Business-Ob-
jects sind die Grundfunktionalitdten des Systenebldet. Durch den Einsatz
von Business-Objects entsteht eine zusatzliche raktstnsebene, die eine im-
plementierungsunabhangige Umsetzung der BusineslssTeamdglicht. So ist es
beispielsweise fur einen Business-Task unerhebdiolzur Speicherung der Daten
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eine relationale, objektorientierte oder sogar eidL-Datenbank verwendet
wird, da diese Entscheidung lediglich Auswirkunger die Gestaltung des ent-
sprechenden Business-Objects hat. Die Kommunikatigneventuell vorhande-
nen Legacy-Anwendungen oder externen Anwendungssgst erfolgt ebenfalls
Uber speziell hierfur eingerichtete Business-Olsject

5 Zusammenfassung

Der Beitrag zeigt, dass Unternehmen bei der Umagtzinternehmensiubergrei-
fender Geschéaftsprozesse vor eine Reihe informetBehnischer Herausforde-
rungen gestellt werden, die fir sie zum Teil tedébgisches Neuland darstellen.
Dies gilt sowohl fir das Workflow-Management undnd@atenaustausch, als
auch fur die notwendigen Kommunikations- und Anwarglsarchitekturen. Nur
mit einem umfassenden Know-how-Aufbau innerhalbldieternehmen und einer
konsequenten Umsetzung der beschriebenen Ansétdenwsich unternehmens-
Ubergreifende Geschéftsprozesse realisieren laggenn Punkto Funktionalitat
und Nutzen Uber die bisherigen Kommunikationslésunginausgehen.

Neben der Vielzahl neuer Technologien stellt véeraldie hohe Marktdynamik
und die grof3e Unsicherheit Uber die weitere Matktgklung im Bereich der an-
gebotenen Lésungen ein Hemmnis fur viele Unternehdae. Eine zentrale Rolle
kommt dabei der Weiterentwicklung der StandardsQlne die Verfugbarkeit
globaler Standards lassen sich flexible, ausbagéghtisungen zur Abwicklung
unternehmensibergreifender Geschaftsprozesse audr Décht realisieren. Der-
zeit ist nicht erkennbar, welche Standards sichfftéstig durchsetzen werden und
welche Lésungsanbieter welche Standards unterstiieeden.

Die Vielzahl der Ansétze und die mit hohem Aufwametriebenen Aktivitéten
und Projekte lassen den Ruckschluss zu, dass fammiationstechnischer Ebene
in absehbarer Zeit innovative Losungen zur Umsetzunternehmensibergrei-
fender Geschéftsprozesse verfiigbar sein werden.d€&fir langfristigen Erfolg
spielt jedoch die Erkenntnis der Unternehmen Ueestlategische Bedeutung und
die betriebswirtschaftlichen Potentiale unternehsiibergreifender Geschéftspro-
zesse eine zentrale Rolle. Erst wenn diese Erkinwtmhanden ist, werden sich
unternehmensibergreifende Geschaftsprozesse atef breont etablieren.
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