Association for Information Systems

AIS Electronic Library (AISeL)

Wirtschaftsinformatik Proceedings 2005 Wirtschaftsinformatik

February 2005

Flexible Generierung neuer Geschéiftsprozesse am

Beispiel der ShopLab Toolbox

Karim Khakzar
Fachhhochschule Fulda

Joachim Salmann
Fachhhochschule Fulda

Thomas Berger

Institut fiir interdisziplindre Forschung eV.

Thomas Jockel

Institut fiir interdisziplindre Forschung e.V.

Hans-Martin Pohl
Institut fiir digitale Medien und Kommunikation GmbH

See next page for additional authors

Follow this and additional works at: http://aisel.aisnet.org/wi2005

Recommended Citation

Khakzar, Karim; Salmann, Joachim; Berger, Thomas; J6ckel, Thomas; Pohl, Hans-Martin; and Frank, Wolfgang, "Flexible Generierung
neuer Geschiftsprozesse am Beispiel der ShopLab Toolbox" (2005). Wirtschaftsinformatik Proceedings 200S. 18.
http://aisel.aisnet.org/wi2005/15

This material is brought to you by the Wirtschaftsinformatik at AIS Electronic Library (AISeL). It has been accepted for inclusion in
Wirtschaftsinformatik Proceedings 2005 by an authorized administrator of AIS Electronic Library (AISeL). For more information, please contact
elibrary@aisnet.org.


http://aisel.aisnet.org?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fwi2005%2F15&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/wi2005?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fwi2005%2F15&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/wi?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fwi2005%2F15&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/wi2005?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fwi2005%2F15&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://aisel.aisnet.org/wi2005/15?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fwi2005%2F15&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:elibrary@aisnet.org%3E

Authors
Karim Khakzar, Joachim Salmann, Thomas Berger, Thomas Jockel, Hans-Martin Pohl, and Wolfgang Frank

This article is available at AIS Electronic Library (AISeL): http://aisel.aisnet.org/wi2005/15


http://aisel.aisnet.org/wi2005/15?utm_source=aisel.aisnet.org%2Fwi2005%2F15&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages

In: Ferstl, Otto K, u.a. (Hg) 2005. Wirtschaftsinformatik 2005: eEconomy, eGovernment, eSociety;
7. Internationale Tagung Wirtschaftsinformatik 2005. Heidelberg: Physica-Verlag

ISBN: 3-7908-1574-8

© Physica-Verlag Heidelberg 2005



Flexible Generierung neuer Geschéiftsprozesse
am Beispiel der ShopLab Toolbox

Karim Khakzar, Joachim Salmann
Fachhhochschule Fulda

Thomas Berger, Thomas Jockel

Institut fiir interdisziplindre Forschung e.V.

Hans-Martin Pohl, Wolfgang Frank
Institut fiir digitale Medien und Kommunikation GmbH

Zusammenfassung: In der Softwareentwicklung ist es heute von immer grofserer
Bedeutung, zeitnah und flexibel auf neue Anforderungen reagieren zu kénnen.
Neue Geschdftsprozesse miissen schnell und kostengiinstig in der Software abge-
bildet werden. Fiir die ShopLab Toolbox, einer Plattform fiir kleine und mittlere
Unternehmen fiir den Einsatz innovativer Einkaufsumgebungen, wurde aus diesem
Grund ein graphisches Werkzeug entwickelt, mit dem es moglich ist, neue Ge-
schdfisprozesse fiir die Toolbox schnell und einfach zu erzeugen. Bei der Generie-
rung der Geschdftsprozesse kommen Entwurfsmuster zum Einsatz.

Schliisselworte: Geschdftsprozesse, Entwurfsmuster

1 Die Bedeutung der flexiblen Generierung von
Geschiiftsprozessen

Eine der wichtigsten Aufgaben in der Softwareentwicklung ist die softwaretechni-
sche Abbildung von Geschéftsprozessen. Geschéftsprozesse beschreiben geschaft-
liche Vorgénge zwischen Unternehmen bzw. innerhalb einer Unternehmung.

Geschifte sind jedoch niemals statisch, sondern immer in Bewegung. Die Produk-
te, Prozesse und Ziele einer Unternehmung verdndern sich im Laufe der Zeit.
Auch unterscheiden sich die Geschiftsprozesse einzelner Unternehmen héufig
stark von einander. Gerade kleine und mittelstindische Unternehmen besitzen
ganz eigene Geschiftsprozesse, die in der Software abgebildet werden miissen.

Aus diesem Grund ist es wichtig, dass eine Geschéftsanwendung, die ein Geschift
modelliert, flexibel ist und sich an verdndernde Vorgaben und Begebenheiten an-
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passen kann. Diese Flexibilitdt kann erreicht werden, indem man die Software-
Teile, die ein Geschéft modellieren, in Business-Objects kapselt. Auf diese Weise
kann eine Software flexibel, erweiterbar und wieder verwendbar werden und sich
mit dem Geschift selbst fortentwickeln. Eine Kapselung der Geschiftsprozesse in
Business-Objects erzeugt jedoch nicht automatisch eine gute Geschéftsanwen-
dung. Trotz moderner Systeme wie der J2EE, die den Einsatz von Business-
Objects unterstiitzen, bleibt der Entwurf effizienter, skalierbarer, flexibler und
wartbarer Anwendungen eine schwierige und komplexe Aufgabe. Um diese Auf-
gabe zu meistern, werden in der Softwareentwicklung Entwurfsmuster eingesetzt.

2 Das ShopLab Konzept

Das ShopLab Projekt (www.shoplab.info) hat sich zum Ziel gesetzt, unter Einsatz
innovativer und multimedialer Technologien, die Vorteile der realen Einkaufswelt
mit denen des virtuellen Einkaufs in so genannten hybriden Einkaufsumgebungen
zu vereinen [Kha'03, S. 37ff]. Diese hybriden Einkaufsumgebungen sind fiir den
Einsatz im innerstiddtischen Einzelhandel konzipiert.

Das ShopLab Projekt wurde im September 2001 gestartet und wird im Rahmen
des EU-Forschungsprogramms ,,Benutzerfreundliche Informationsgesellschaft
(IST)* gefordert. An dem Projekt ist ein Konsortium von insgesamt acht Partnern
aus finf europdischen Landern unter Leitung der Fachhochschule Fulda beteiligt.
Hauptziel des Projektes ist es zu zeigen, dass sich durch die Verschmelzung von
realen und virtuellen Einkaufsumgebungen zu sogenannten ,hybriden Shops*
Wettbewerbsvorteile erzielen lassen. Hierzu werden multimediale Schnittstellen
entwickelt, die dem Kunden im Geschéft einen zusétzlichen Nutzen bieten und
eine wirkliche Kaufentscheidungshilfe darstellen sollen [Boo 03, S. 606ff]. Dabei
konzentriert sich das Projekt auf kleine und mittlere, traditionelle Einzel-
handelsunternehmen, die ein individuelles Angebot und Sortiment besitzen und
fiir die Kundennihe und personliche Beratung im Vordergrund stehen. Da kleinere
und mittlere Einzelhandelsunternehmen in der Regel keine grofen Investitionen
fiir Multimedia-Technologie in den Verkaufsrdumen titigen konnen, ist es wich-
tig, eine kostengilinstige Losung anzubieten, deren Konfiguration und Wartung mit
vertretbarem Aufwand bewerkstelligt werden kann.

Die im Projekt entwickelte ,,ShopLab Toolbox“ besteht aus einer System-
Plattform, der sogenannten ,,ShopLab Core Platform®, und verschiedenen indivi-
duellen Modulen, die an diese angeschlossen werden kdnnen. Um jedem Geschéft
eine individuelle Pragung zu geben, soll die Toolbox mdglichst einfach an unter-
schiedliche Geschiftstypen angepasst werden konnen. Im Rahmen des Projekts
wurden deshalb zwei unterschiedliche, ganz auf die Bediirfnisse des jeweiligen
Ladens angepasste Prototypen entwickelt. Fiir ein Geschéft fiir MaBhemden wurde
ein ,,Interaktiver Spiegel” und fiir ein Sportgeschéft ein ,,Interaktives Regal® her-
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gestellt [Kha'03, S. 37ff]. Der , Interaktive Spiegel** ermdglicht es dem Benutzer,
Kleidungsstiicke virtuell anzuprobieren, ohne sie wirklich anziehen zu miissen. Er
erleichtert somit dem Kunden die Kaufentscheidung gerade auch in Fillen, in de-
nen keine Anprobe moglich ist. Das ,,Interaktive Regal unterstiitzt den Verkaufer
von Sportschuhen wéhrend des Verkaufsprozesses. Ein Tool zum Produktver-
gleich, die Prisentation von Zusatzinformationen und Animationen erleichtern
dem Kunden die Kaufentscheidung.

3 Die Architektur der ShopLab Toolbox

Bereits diese beiden Prototypen stellen sehr unterschiedliche Anforderungen an
die zugrunde liegende Systemplattform. Die Plattform soll jedoch nicht nur in der
Lage sein, mit diesen beiden Prototypen zusammenzuarbeiten, sondern soll in Zu-
kunft auch ohne groBen Aufwand vollig andersartige Module unterstiitzen. Aus
diesem Grund wurde eine sehr flexible und modulare System-Architektur gewéhlt.

Virtual mirror User User Administrator / Configurator
= (via Web-Browser) (via Terminal) (via Web-Browser)

B P
I —
{

Internet Shop Web-Frontend Web-Frontend Administration /
Content Management Configuration
= a3 == =
= — - = ==
L 2 ==

Shoplab Core Platform Modules

Content I Computer Mediated | Electronic Shop I User Management
Management Commuication Functionality Administration / Configuration

@ = sz g =
&2 3D user data i product and 'fﬂ e Administration /
o and 3D models % content data e 0'“-7\ Configuration data

Abbildung 1: Die Architektur der ,,ShopLab Toolbox*

Die ,,ShopLab Toolbox“ besitzt eine typische 3-Schichten-Architektur. Diese be-
steht aus der Datenbankschicht, der Funktions- und Logikschicht und der Présen-
tationsschicht, die die Schnittstelle zum Kunden bzw. Administrator bereitstellt.
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Abbildung 1 stellt die Systemarchitektur des ShopLab-Systems an Hand einiger
Beispielmodule dar.

Die zugrunde liegende System-Plattform ist die ,,ShopLab Core Platform*. Sie ba-
siert auf der J2EE-Architektur und besteht aus einem modularen und flexiblen
Baukastensystem mit einzelnen Software-Modulen, z.B. fiir die Konfiguration und
Administration, zur Speicherung multimedialer Inhalte, zur Unterstiitzung von e-
Shopping-Funktionen und zur Anbindung an bestehende ERP-Systeme. Innerhalb
dieser einzelnen Module wiederum werden durch die Zusammenarbeit verschie-
denster Business-Objects die einzelnen Geschéftsprozesse abgebildet. Die Ge-
schiftslogik wird dabei mit Enterprise JavaBeans (EJB 2.0) realisiert. Nach der
Definition des Sun Java Centers (SJC) implementieren Business-Objects der J2EE
sowohl die Geschiftsvorginge als auch die Geschéftsdaten [Sun02]. Da die Ge-
schiftsvorginge in der J2EE von Session-Beans und die Geschéftsdaten von Enti-
ty-Beans implementiert werden, konnen somit sowohl Session- als auch Entity-
Beans als Business-Objects bezeichnet werden. In der J2EE und damit auch in der
»ShopLab Core Platform™ werden Geschéftsprozesse somit durch eine Zusam-
menarbeit von Session-Beans und Entity-Beans abgebildet, die als Business-
Objects bezeichnet werden. Die Geschiftsmethoden befinden sich aber in der Re-
gel in den Session-Beans.

Die Kommunikation zwischen den einzelnen Modulen der ,,ShopLab Core Plat-
form* findet tiber XML statt. Durch die Verwendung dieser standardisierten Be-
schreibungssprache und dem modularen Ansatz kénnen Anderungen am System
schnell und mit einem iiberschaubaren Aufwand realisiert werden. Neue multime-
diale und multisensorische Komponenten lassen sich ohne grofe Probleme einfii-
gen, ohne dass ein komplettes Re-Design notwendig wire. Beim Entwurf wurde
der flexiblen und zukunftssicheren Anbindung von multimedialen Datenbanken
besondere Aufmerksamkeit geschenkt. Uber einen sogenannten Datenbankkon-
nektor mit standardisierten Schnittstellen lassen sich prinzipiell alle Arten von re-
lationalen Datenbanken anschlie3en.

4 Kopplung existierender Business-Objects

Um die komplexen Geschéftsvorginge oder Anwendungsfille (Use Cases) inner-
halb der ,,ShopLab Core Platform* abbilden zu kénnen, ist eine Zusammenarbeit
bzw. eine Kopplung von mehreren Business-Objects notig. Trotz des modularen
und flexiblen Aufbaus der Plattform ist fiir die Implementierung einer solchen
Kopplung immer noch Programmieraufwand ndtig. Dieser Prozess soll jedoch
weiter vereinfacht werden.

Da fiir die verschiedenen Einzelhdndler immer neue Geschiftsvorfille aus den
Business-Objects der ,,ShopLab Core Platform* zusammengesetzt werden miissen,
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und dies moglichst schnell und einfach ohne groBen Programmieraufwand ge-
schehen soll, bietet sich ein Tool mit einer graphischen Oberflache fiir diese Auf-
gabe an.

An das Tool stellen sich aufgrund der speziellen Architektur der ShopLab Tool-
box die im Folgenden beschriebenen Anforderungen.

4.1 Vorgaben

Geschiftsprozesse bzw. Geschiftsvorfille innerhalb der ,,ShopLab Core Platform*
setzen sich hiufig aus mehreren Einzelvorgingen zusammen. Ein Geschéftsvorfall
»Zahlungsvorgang®“ kann sich z.B. aus den Einzelvorgingen ,,Ermittle Rech-
nungsbetrag®, ,,Priife Kundendaten* und ,,Belaste Konto* zusammensetzen. Diese
Einzelvorgédnge werden héufig in einzelnen Business-Objects gekapselt. Methoden
dieser Business-Objects repriasentieren dann die Geschéftsvorfille. Mit Hilfe des
zu erstellenden graphischen Tools soll es moglich sein, diese Methoden der Busi-
ness-Objects so zu koppeln, dass sie einen iibergeordneten Geschéftsvorfall mo-
dellieren. Dabei wird gefordert, dass die einzelnen Methoden-Aufrufe der Busi-
ness-Objects in beliebiger Reihenfolge angeordnet werden kdnnen und austausch-
bar sind.

Durch die Kopplung der einzelnen Business-Objects soll es ermdglicht werden,
dass eine Anwendung, die einen Geschiftsvorfall nutzen will, diesen durch den
Aufruf einer einzelnen iibergeordneten Methode ausfiihren kann und sich nicht
mehr um die darunterliegenden Business-Objects kiimmern muss.

Des Weiteren soll es moglich sein, mehrere Aufrufe von Business-Objects in einer
Transaktion zusammenzufassen. So soll z.B. ein Geschéftsvorfall ,,Zahlungsvor-
gang® immer vollstindig ausgefiihrt werden. Dies setzt aber voraus, dass alle dar-
an beteiligten Business-Objects ihre Aufgaben vollstindig und erfolgreich been-
den. Tritt ein Fehler in einem der Business-Objects auf, so miissen alle bereits
ausgefiihrten Aufgaben der anderen Business-Objects riickgéngig gemacht wer-
den. Dies kann garantiert werden, wenn all diese Aufgaben innerhalb einer Trans-
aktion ablaufen. Daraus folgt, dass die Methode, die den iibergeordneten Ge-
schéftsvorfall reprisentiert, eine neue Transaktion starten muss, der alle Metho-
denaufrufe der daran beteiligten Business-Objects angehoren.

Die Anwendung soll Software-Komponenten generieren, die innerhalb der
»ShopLab Core Platform* eingesetzt werden konnen. Deshalb miissen die zu er-
zeugenden Komponenten an die Besonderheiten der Plattform angepasst sein.

Eine weitere wichtige Vorgabe ist, dass die Business-Objects bei der Kopplung
nicht verdndert werden diirfen. Das bedeutet, wenn die Business-Objects zu einem
iibergeordneten Geschéftsvorfall zusammengesetzt werden, soll ihr Quellcode un-
verindert bleiben. Es diirfen daher keine Anderungen an ihrem Quellcode not-
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wendig sein. Dies ist wichtig, da sie eventuell noch an anderen Stellen verwendet
werden.

Das graphische Tool, von nun an ,,ShopLab Editor* genannt, soll nach erfolgrei-
cher Kopplung der einzelnen Business-Objects den daraus resultierenden Quellco-
de und alle anderen benétigten Dateien automatisch erzeugen.

Um die Business-Objects auf moglichst sinnvolle und effiziente Art und Weise zu
koppeln, sollen Entwurfsmuster eingesetzt werden.

Aufgrund der sehr spezifischen Anforderungen der ShopLab Toolbox an die zu
generierenden Klassen und der Vorgabe, die existierenden Business-Objects mit
Hilfe von Entwurfsmustern zu koppeln, sowie dem beschranktem Budget im
ShopLab Projekt, konnten existierende CASE-Tools nicht verwendet werden.
Stattdessen wurde mit dem ,,ShopLab Editor* eine eigene Losung erstellt.

4.2 Auswahl der geeigneten Entwurfsmuster

Fiir die Kopplung der Business-Objects wurden die folgenden Entwurfsmuster auf
ihre Eignung innerhalb der ,,ShopLab Toolbox* untersucht:

1. Facade-Muster

2. Befehls-Muster

3. Vermittler-Muster

4. Session-Facade-Muster
5. EJB-Command-Muster

Bei den ersten drei Entwurfsmustern handelt es ich um klassiche Entwurfsmuster
der ,,Gang of Four“ [Gam'96]. Die letzten beiden Muster sind spezielle Ent-
wurfsmuster flir die J2EE, die auf deren Anforderungen zugeschnitten sind.

Jedes dieser Muster beschreibt einen unterschiedlichen Ansatz, wie die Zusam-
menarbeit von Objekten bzw. Business-Objects realisiert werden kann. In den fol-
genden Absitzen werden die einzelnen Muster kurz beschrieben. Die detaillierte
Beschreibung und Funktionsweise der einzelnen Entwurfsmuster kann in der Lite-
ratur nachgelesen werden [Gam'96; Bien02].

Das Facade-Muster bietet eine einheitliche Schnittstelle zu einer Menge von
Schnittstellen eines Subsystems. Die Fassadenklasse definiert eine abstrakte
Schnittstelle, welche die Benutzung des Subsystems vereinfacht. So kann eine
Fassade z.B. verwendet werden, um mehrere Methodenaufrufe von Objekten des
Subsystems hinter einem Methodenaufruf der Fassade zu verbergen.

Das Befehls-Muster kapselt einen Befehl als ein Objekt. Durch seinen Einsatz
wird es ermoglicht, Anfragen an unbekannte Anwendungsobjekte zu richten, in-
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dem die Anfrage selbst zum Objekt gemacht wird. Es erleichtert auBerdem, Ope-
rationen in eine Ausfiihrungskette zu stellen.

Das Vermittler-Muster definiert ein Objekt, welches das Zusammenspiel einer
Menge von Objekten in sich kapselt. Indem das Vermittler-Muster verhindert,
dass Objekte explizit aufeinander Bezug nehmen, fordert es lose Kopplung. Ver-
mittler ermdglichen es, das Zusammenspiel von Objekten zu variieren, ohne die
Objekte selbst verdndern zu miissen.

Beim Session-Facade-Muster wird eine Session-Bean als Fassade benutzt, die die
Komplexitit der Interaktionen zwischen den Business-Objects verbirgt. Die Sessi-
on Facade verwaltet die Geschiftsobjekte und bietet eine einheitliche Schnittstelle
fiir die Clients. In ihrer Funktionalitdt entspricht siec dem klassischen Fassade-
Muster der ,,Gang of Four*.

Das EJB-Command-Muster kapselt die Geschiftslogik in kleinen Befehls-Beans.
Wird das Befehls-Muster auf EJBs angewandt, so erzielt es vergleichbare Resulta-
te wie das Session-Facade-Muster, mit dem Unterschied, dass keine schwerge-
wichtigen und unflexiblen Komponenten entstehen, wie beispielsweise Session-
Beans.

Der Einsatz jedes dieser Muster bringt bestimmte Vor- bzw. Nachteile mit sich.
Deshalb kann nicht pauschal entschieden werden, welches der beschriebenen
Muster die beste Losung zur Kopplung von Business-Objects bietet. Diese Ent-
scheidung héngt von dem Kontext ab, in dem das Entwurfsmuster eingesetzt wer-
den soll.

Aus diesem Grund wurden die oben genannten Entwurfsmuster auf ihre Verwend-
barkeit im speziellen Kontext der ,,ShopLab Core Platform* untersucht.

Das Vermittler-Muster konnte schnell ausgeschlossen werden, da beim Vermitt-
ler-Muster den Business-Objects eine Referenz auf das Vermittler-Object iiberge-
ben werden muss. Eine solche Referenziibergabe ist in den bereits existierenden
Business-Objects aber nicht vorgesehen. Um sie zu verwirklichen, wiren Ande-
rungen der existierenden Business-Objects notwendig gewesen. Solche Anderun-
gen widersprechen aber den Vorgaben und sind somit unzuléssig.

Zur Kopplung der existierenden Business-Objects blieben also noch das Befehls-
Muster bzw. EJB-Command-Muster und das Fassade-Muster bzw. Session-
Facade-Muster. Da die ,,ShopLab Core Platform* auf der J2EE-Technologie ba-
siert, sollten von diesen vier moglichen Mustern die Muster verwendet werden,
die bereits fiir einen Einsatz in der J2EE-Plattform optimiert sind, also das EJB-
Command-Muster oder das Session-Facade-Muster. Diese beiden Muster unter-
scheiden sich vor allem in Bezug auf das Transaktionsmanagement und die Art
der Implementierung.

Das Session-Facade-Muster ermdglicht die einfache Realisierung eines Transakti-
onsmanagements. Das EJB-Command-Muster bietet dagegen keine einfache Rea-
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lisierung eines Transaktionsmanagements, da es einfache Java-Klassen verwendet,
fiir die es in der J2EE kein automatisches Transaktionsmanagement gibt. In Bezug
auf die Realisierung eines Transaktionsmanagements ist das Session-Facade-
Muster dem EJB-Command-Muster auf jeden Fall vorzuziehen.

Bei der Implementierung des Session-Facade-Musters muss eine zusitzliche
Schicht in Form von Fassade-Objekten eingefiigt werden. Die Session Facade ruft
dann die Geschiftsmethoden der Business-Objects auf. Bei der Implementierung
des EJB-Command-Musters muss eine zusétzliche Schicht von Befehls-Beans
eingefiigt werden, welche die Methoden der Business-Objects aufrufen. Diese Be-
fehls-Beans sind vergleichbar mit den Fassade-Objekten. Zusétzlich wird beim
EJB-Command-Muster noch ein Ausloser-Objekt benétigt, das die einzelnen Be-
fehle nacheinander aufruft. Dieses Ausloser-Objekt stellt eine weitere zusétzliche
Schicht dar, die beim Session-Facade-Muster nicht bendtigt wird.

Da bei der Implementierung des Session-Facade-Musters eine Schicht weniger
bendtigt wird, fithrt es zu einer performanteren Losung als das EJB-Command-
Muster. Des Weiteren ist es einfacher zu implementieren, da die zusétzliche
Schicht von Befehls-Beans nicht realisiert werden muss, sondern die EJBs direkt
aus der Session Facade aufgerufen werden konnen.

Da das Session-Facade-Muster sowohl beim Transaktionsmanagement als auch
bei der Implementierung Vorteile gegeniiber dem EJB-Command-Muster hat,
wurde fiir die Kopplung der existierenden Business-Objects der ShopLab Core
Platform das Session-Facade-Muster verwendet.

Abbildung 2 zeigt die Struktur eines Geschiftsvorfalls bei Verwendung des Sessi-
on-Facade-Musters. Der Client greift auf die Session Facade zu, die den Ge-
schiftsvorfall reprasentiert. Der Zugriff auf die einzelnen Business-Objects erfolgt
durch die Session Facade.
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Business-Object
Business-Object

Session
Client Facade

Business-Object
Business-Object

Abbildung 2: Funktionsweise des Session-Facade-Musters

5 Der ShopLab Editor

Der ,,ShopLab Editor* (siche Abbildung 3) zur graphischen Kopplung existieren-
der Business-Objects wurde in Java programmiert. Er nutzt das SDK 1.4.1. Die
graphische Oberflache des ,,ShopLab Editors* wurde mit Hilfe der Swing-Klassen
realisiert.
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Abbildung 3: Der,,ShopLab Editor*

Um die Kopplung der Business-Objects zu ermoglichen, benétigt der ,,ShopLab
Editor* Informationen iiber die Geschéftsmethoden der zu koppelnden Objekte,
bei denen es sich im Falle der ,,ShopLab Platform* um Session-Beans handelt.

Diese Informationen erhilt er, indem er das zur Session-Bean gehdérende Remote-
Interface bzw. Local-Interface ausliest. Eine Session-Bean muss immer iiber ein
Remote-Interface oder ein Local-Interface verfiigen. Unter Umstinden verfiigt sie
iiber beide Interfaces. Im Remote- bzw. Local-Interface sind die Geschéftsmetho-
den der Session-Bean definiert, die fir die Aulenwelt sichtbar sind. Durch das
Auslesen der Methoden-Definitionen der Interfaces erhalt der ShopLab Editor In-
formationen iiber die Geschiftsmethoden der Session-Bean. Er kennt nun den Me-
thodennamen, die zu iibergebenden Parameter, den Riickgabewert und die ausge-
16sten Exceptions jeder einzelnen Methode (siehe Abbildung 4).
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Remote Buzinesz-Methods

.

public HashMap createCustomer[ String user_hame, S ﬂ
public Hashhap createllser A4Bool String useratt_id,
public Hashhap createllser AtDatel String useratt_id,
public HashMap createllser &int{ String useratt_id, St
public Hashhap createlser &St String useratt_id, =
public HashMap createllser &8 Text(String useratt_id,

tiablir: wnird delrteLdnre=srStrinn addve=s i _ILI
L I I (2
Local Business-Methods * |

public Hashhap createCustomer=tring user_name, Sﬂ
public HashMap createllser ARBoall String useratt_id,
public Hashhap createlser AtDatel String useratt_id,
public HashMap createllser Atint String useratt_id, St
public Hashhap createllser A St String useratt_id, =

-
moklic Haohkhhdon ~rootal loar AHT o Chrieen nearat il
b I i 4

Abbildung 4: Die ausgelesenen Methoden der Business-Objects

Die Session Facade, die generiert wird, enthdlt genau eine Geschiftsmethode, de-
ren Name im ShopLab Editor bestimmt werden kann. Diese Geschéftsmethode der
Fassade représentiert den Geschéftsvorfall, der sich aus beliebig vielen Einzelvor-
géngen zusammensetzen kann. Der Fassaden-Methode kdnnen beliebig viele Pa-
rameter unterschiedlichster Typen libergeben werden. Der Riickgabewert der Me-
thode kann ebenfalls frei gewdhlt werden.

Innerhalb der Fassaden-Methode der Session-Facade werden alle Aufrufe der Ge-
schéftsmethoden der Business-Objects gekapselt. Das bedeutet, dass mit dem Auf-
ruf der Fassaden-Methode eine ganze Reihe von Methoden nacheinander aufgeru-
fen werden kann.

Im ShopLab Editor konnen die Geschéftsmethoden aller Business-Objects in der
Reihenfolge angeordnet werden, in der sie spater von der Fassade aufgerufen wer-
den sollen. Zum spéteren Generieren des Quellcodes ist es erforderlich, dass alle
Parameter der Geschéftsmethoden gesetzt sind. Als solcher Parameter einer Me-
thode kann z.B. der Riickgabewert einer vorhergehenden Methode dienen. Aber
auch die Parameter der Fassaden-Methode konnen genutzt werden, um sie den
Geschéftsmethoden der Business-Objects als Parameter zu {ibergeben.

Nachdem die einzelnen Geschiftsmethoden der Business-Objects zu einem Ge-
schéftsvorfall angeordnet wurden und alle Parameter gesetzt sind, generiert der
Editor die Klasse der Session-Facade und alle weiteren benétigten Dateien. Das
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heiflt im Detail, dass eine Session-Bean erzeugt wird, die die Session-Facade rep-
rasentiert. Des Weiteren werden die dazugehorigen Interfaces erzeugt: das Home-
und das Remote-Interface sowie das lokale Home- und das lokale Remote-
Interface.

Um die Session-Facade nutzen zu konnen, muss ihre Geschéiftsmethode innerhalb
der ,,ShopLab Core Platform™ von einem ShopLab-Event-Handler aufgerufen
werden. Dieser Methodenaufruf muss manuell in den Quelltext des entsprechen-
den Event-Handlers eingefiigt werden. Der automatische Eintrag des Methoden-
aufrufs in den Quelltext wird vom ShopLab Editor Version 1.0 noch nicht unter-
stiitzt.

Das folgende Sequenzdiagramm verdeutlicht noch einmal den Aufruf eines Ge-
schiftsvorfalls innerhalb der ,,ShopLab Core Platform™ unter Verwendung der
vom ,,ShopLab Editor generierten Session Facade.

ShopLab- SessionFacade Business- Business-
Event- ObjectA ObjectB
Handler
geschaeftsvorfall() — :

4

operationA() D ;
operationB() {j
operationC() D ‘

Y

Abbildung 5: Aufruf eines Geschéftsvofalls innerhalb der ,,ShopLab Core Platform*

Fiir den Einsatz der generierten Session-Facade ist es notwendig, dass sie als Ses-
sion-Bean in den Deployment-Deskriptor der entsprechenden JAR-Datei eingetra-
gen wird. Dieser Eintrag wird vom ShopLab Editor in der Version 1.0 noch nicht
automatisch vorgenommen, sondern muss manuell eingetragen werden.

Im Deployment-Deskriptor kann auch angegeben werden, ob es sich bei der Ses-
sion-Facade um eine zustandsbehaftete oder um eine zustandslose Session-Bean
handeln soll. Da der ShopLab Editor in der Version 1.0 nur eine Geschéftsmetho-
de pro Session-Facade erstellt, macht die Verwendung einer zustandsbehafteten
Session-Bean keinen Sinn. Bei nur einer Methode muss kein Konversationszu-
stand zwischen den Methodenaufrufen gespeichert werden. Folglich sollte eine
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zustandslose Session-Bean verwendet werden. Des Weiteren kdnnen im Deploy-
ment-Deskriptor auch die Transaktionsattribute der Fassade eingestellt werden.

6 Beispiel: Registrieren eines neuen Kunden

Zur Verdeutlichung der Funktionsweise des ShopLab Editors sollen in einem ein-
fachen Beispiel die Geschiftsmethoden ,,Uberpriifung des Benutzernamens®, ,,An-
legen eines Kunden® und ,,Anlegen einer Addresse” zu einem {ibergeordneten Ge-
schéftsprozess ,,Registrierung eines Kunden* zusammengefasst werden.

Dafiir werden die Session-Beans im jeweiligen Package ausgewihlt. Session
Beans sind im ShopLab System durch die Vorsilbe ,,Handle kenntlich gemacht.
Die beiden Session Beans ,,HandleCustomerBean* und ,,HandleAddressBean* aus
dem Package ,,usermanagement” enthalten die fiir diesen Geschiftsprozess bend-
tigten Geschiftsmethoden.

M2l ndd Business-Objects x|
Suchen in: I[:I usermanagement ;I EF
Cdcvs LUszerAttBean java
(1 evert UzerattBean java
(1 trortene UzerAttBoolBean java
[:I ohjects UserAttDateBean java
AddrezzBean java UzerAttintBean java
CustomerBean java UserAttStrBean java

CustomerRegistrationBean java UserAttTextBean java
HandleAddressBean java UszerGroupzBean java
UserRoleEean java

HandleUszerAttBean java
HandlellzerRoleBean java

Dateiname: IHandIeCusﬂomerEﬁean.java Add
Datetyp: |Business-0bje-:t Files LI Abbrechen |

Abbildung 6: Auswahl der Session Beans

Die Geschiftsmethoden ,,Uberpriifung des Benutzernamens“ (checkUser) und
»Anlegen eines Kunden* (createCustomer) aus der HandleCustomerBean und
»Anlegen einer Addresse” (createAdress) aus der HandleAddressBean werden
ausgewihlt und in den Editor geladen. Dazu konnen die Methoden des Remote-
Interfaces oder des Local-Interfaces genutzt werden, sofern diese vorhanden sind.
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Rermote Business-Methods:
S

public Hashdap getUser AttintString useratt_id, Strine =
public HashMap getUser &8 St String useratt_id, Strir
public Hashiap getUser &t Texd{String useratt_id, Stri
public Hashiap loginlser (String user_uname, String
nublic Hashiap checklser (String User_unarme)
public void update Address(String address_id, String «
tablir: winied LneiateCURtimerT St user il Sinn e

Abbildung 7: Auswahl der Methode ,,checkUser* aus dem Remote-Interface

Die ausgewihlten Methoden erscheinen im Editor. Die dazugehdrigen Parameter,
die den Methoden iibergeben werden miissen, werden im Parameter-Fenster ange-
zeigt. Den Parametern konnen dann Parameter der neuen, {ibergeordneten Fassa-
den-Methode bzw. Riickgabewerte von in der Ausfithrungsreihenfolge weiter o-
ben stehenden Geschiftsmethoden zugewiesen werden.

Eclitar Paratneters

public HashMap checkUser (String user_unarme)
public HazhiMap createCustomer(String uzer_natne, String uzer_fhal

String address_id
iy acdr

_Carp
String address_addr
String address_str
=tring address_zo
=tring address_town
String country_id

public woid cresteAddress (String address_id, String address_corp,

Abbildung 8: Auswahl des Parameters ,,Address_Corp* aus der Methode ,,createAddress*

Wenn allen Parametern Werte zugewiesen worden sind und der Riickgabewert der
neuen Fassaden-Methode definiert ist, konnen weitere Eigenschaften der Fassade
deklariert werden. Als Riickgabewert kommen die Eingangsparameter der neuen
Fassaden-Methode, Riickgabewerte der einzelnen Geschéftsmethoden oder void
(kein Riickgabewert) in Frage.

Als weitere Eigenschaften der Fassade konnen auferdem Name der Klasse, Pa-
ckage und Speicherort sowie der Name der Geschiftsmethode und deren Parame-
ter festgelegt werden.
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Facade-Propetties x|

- Facade

Marme: ICus‘tomerRegisiration
Package: Icom.shoplab uUzermanagemert
Location: Ivorkmrclcomlshoplabwsermanagement |

- Facade-method

Method-Matne: IregisterCustomer

Parameter Type: IString IMatne: I:er_uname Al
Parameters:

String user_name ﬁ

Ok | Cancel |

Abbildung 9: Eigenschaften der Fassade

Im Anschluss daran erzeugt der ShopLab Editor automatisch den Quellcode der
Fassaden-Klasse inkl. der dazugehorigen Interfaces. Der folgende Ausschnitt aus
dem Quellcode der Fassaden-Klasse verdeutlicht die Aufrufe der einzelnen Busi-
ness-Objects innerhalb der Fassaden-Methode. Sonstige Anweisungen wie JNDI-
Lookup, das Finden der Home-Interfaces und erzeugen von Instanzen der Session-

Beans wurden aus Griinden der Einfachheit entfernt.

public class CustomerRegistrationBean implements SessionBean {

public HashMap registerCustomer (String user name, String
user fname, Date user birthdate, String user email, String
user pw, String user uname, String user cucardid, String
address corp, String address adr, String address strt,
String address zc, String address town, String country id)
throws RemoteException, ShopLabExceptionCollection {

/* An dieser Stelle wird ein JNDI-Lookup durchgefithrt, das Ho-

me-Interface gesucht und eine Instantz der Session-Bean er-

zeugt */

// Aufruf einer Methode des Business-Objects HandleCustomer
HashMap return_checkUser = handlecustomerRemote.checkUser
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(user name) ;
// Aufruf einer Methode des Business-Objects HandleCustomer
HashMap return createCustomer =
handlecustomerRemote.createCustomer (user name, user fname,
user birthdate, user email, user pw, user uname,

user cucardid)) ;

/* An dieser Stelle wird ein JNDI-Lookup durchgefithrt, das Ho-
me-Interface gesucht und eine Instantz der Session-Bean er-
zeugt */

// Aufruf der Methode des Business-Objects HandleAddress
handleaddressRemote.createAddress (addressID, address corp,
address adr, address strt, address zc, address town,

country id);

return return createCustomer;

Abbildung 10: Ausschnitt aus der Klasse CustomerRegistrationBean

Es wird deutlich, wie einfach die Generierung eines neuen Geschiftsprozesses
realisiert werden kann. Natiirlich kdnnen zur Registrierung neuer Kunden je nach
Anwendungsfall weitere Geschéftsmethoden in die Fassaden-Methode integriert
werden. Es ist auch moglich, eine einmal erstellte Konfiguration abzuspeichern, so
dass kleine Anpassungen fiir neue Kunden sehr schnell umgesetzt werden kénnen.

7 Weiteres Vorgehen

Der im Rahmen des ShopLab Projektes entwickelte ,,ShopLab Editor soll in sei-
nem Funktionsumfang noch um einige sinnvolle Punkte erweitert werden, die in
der ersten prototypischen Implementierung nicht vorgesehen waren und somit
auch nicht realisiert wurden.

In der aktuellen Version des ,,ShopLab Editors* miissen sowohl die Eintragungen
im Deployment-Deskriptor als auch die Aufrufe der Fassaden-Methode in den
ShopLab-Event-Handlern noch von Hand vorgenommen werden. Dies bedeutet
Programmierarbeit, die in einer neueren Version durch automatische Eintragungen
ersetzt werden soll. Das automatische Durchfithren dieser Eintragungen ist eine
der sinnvollen Erweiterungen, die die Arbeit mit dem ,,ShopLab Editor* zusétzlich
erleichtern werden. Die notwendigen Informationen fiir den Deployment-
Deskriptor wie z.B. die Angaben iiber die Session Fassade, die Art der Bean
(zustandslos oder zustandsbehaftet) und die Transaktionsattribute der Fassaden-
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Methode konnten innerhalb der graphischen Oberfléche spezifiziert werden. Auch
die Stellen im Quelltext der ShopLab-Event-Handler, an denen die Fassaden-
Methode aufgerufen werden soll, kdnnten bereits innerhalb des ,,ShopLab Editors*
ausgewihlt werden. Die Eintragungen wiirden dann beim Generieren der Session-
Facade automatisch an den entsprechenden Stellen eingefiigt.

Die aktuelle Version des Editors erzeugt immer eine Session-Facade, die nur eine
Fassaden-Methode enthilt. In einer Weiterentwicklung wére es unter Umstdnden
sinnvoll, dhnliche Geschiftsmethoden in einer Session-Facade zusammenzufas-
sen, anstatt sie wie bisher in separaten Session-Facaden unterzubringen.

Eine weitere sinnvolle Ergdnzung des Funktionsumfangs wire das Einfiigen eige-
ner Codezeilen in die Fassaden-Methode. Zurzeit enthilt der Quellcode der Fassa-
den-Methode nur die sequentiellen Methodenaufrufe der Business-Objects. Es ist
zwar moglich, den Riickgabewert einer Methode als Parameter einer andern Me-
thode zu iibergeben, es ist aber nicht moglich, den Riickgabewert innerhalb der
Fassaden-Methode zu bearbeiten oder von ihm den weiteren Ablauf innerhalb der
Fassaden-Methode abhéngig zu machen (z.B. in Form einer ,,if“-Abfrage). Durch
das Einfiigen eigener Codefragmente in die Fassaden-Methode konnte der Funkti-
onsumfang und die Flexibilitdt der Fassaden-Methode vergrofert werden. Dazu
miisste der ,,ShopLab Editor” so verdndert werden, dass er das Einfiigen von Co-
dezeilen unterstiitzt.

Der ,,ShopLab Editor in seiner jetzigen Form erzeugt Quellcode, der fiir die
Verwendung innerhalb der ,,ShopLab Toolbox“ optimiert ist. Eine Verwendung
der generierten Klassen auerhalb der ,,ShopLab Toolbox* ist momentan aufgrund
einiger spezifischer Abschnitte im Quelltext nicht oder nur schwer moglich. Um
den ,,ShopLab Editor* auch in anderen Bereichen einsetzen zu konnen, wird iiber
eine Parametrisierung dieser spezifischen Abschnitte nachgedacht. Eine spitere
Version des ,,ShopLab Editors* konnte um diese Funktionalitdt erweitert werden.

8 Zusammenfassung

Mit Hilfe des ,,ShopLab Editors® wird die Generierung neuer Geschéftsprozesse
innerhalb der ShopLab Toolbox erheblich erleichtert. Die direkte Programmierar-
beit kann deutlich reduziert werden. Dadurch ist das ShopLab Projekt in der Lage,
schnell und flexibel auf neue Anforderungen zu reagieren und die ,,ShopLab Core
Platform™ mit den bendtigten Geschéftsprozessen auszustatten. An Hand zweier
konkreter Beispiele aus dem Einzelhandel, dem ,,Interaktiven Spiegel” und dem
»Interaktiven Regal®, konnte im Rahmen des von der EU geforderten Forschungs-
projektes ShopLab der erfolgreiche Einsatz des Editors demonstriert werden
[Kha'03].
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