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Transparéncia das Institui¢cdes de Ensino Superior: Comunicac¢do com a
Comunidade Empresarial

Transparency of Higher Education Institutions: Communication with the
Business Community

Luz do Céu Cérca Esteves, Universidade de Coimbra, Portugal, luzdoceu@uc.pt
Rui Pedro dos Santos Lourenco, Universidade de Coimbra, Portugal, ruiloure@fe.uc.pt

Patricia Helena F. Lopes de Moura e S4, Universidade de Coimbra, Portugal, pmourasa@fe.uc.pt

Resumo

Em democracia, a transparéncia deve ser uma preocupac¢do das organiza¢Bes publicas, como
incentivo & colaboracdo dos seus stakeholders, para promover a inovagdo e o inerente
desenvolvimento econémico.

Este estudo contribui para entender de que forma as Institui¢cdes de Ensino Superior podem
aumentar a sua transparéncia junto de um dos seus principais stakeholders externos, a
comunidade empresarial, questionando-os diretamente sobre as suas necessidades
informacionais.

Adotou-se uma abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, com a realizagdo de dois
Focus Group e cinco entrevistas individuais a empresarios portugueses.

Os resultados obtidos indicam que os empresarios carecem de informacdo das InstituicGes de
Ensino Superior para se tornarem mais competitivos. Sugerem que, COm recurso as
potencialidades das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, lhes seja divulgada
informagdo facilmente acessivel, que facilite a transferéncia do conhecimento cientifico, a
utilizacdo de recursos internos e o0 estabelecimento de parcerias, no sentido do
desenvolvimento econdmico.

Palavras-chave: Instituicdes de Ensino Superior; transparéncia; stakeholder; comunicagéo;
comunidade empresarial

Abstract

In democracy, transparency must be a concern of the public organizations as an incentive for
the collaboration of their stakeholders to promote innovation and, consequently, economic
development.

This study aimed at understanding how higher education institutions can improve their
transparency to one of their main external stakeholders, the business community, by directly
asking them what information should be provided.

The approach adopted included two Focus Groups and five individual interviews with
Portuguese entrepreneurs and was exploratory, quantitative and descriptive.

The results indicated that there is a need to improve the information provided by the higher
education institutions in order to become more competitive. The entrepreneurs suggested this
could be achieved by better exploring the potential of Information and Communication
Technologies. They believe, information should be easily accessible to facilitate the transfer of
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knowledge, use of resources and the establishment of partnerships towards economic
development.

Keywords: Higher Education Institutions; transparency; stakeholder; communication; business
community

1. INTRODUCAO

A transparéncia das organizacBes publicas ndo é uma preocupacdo recente, mas tem vindo a
intensificar-se a medida da tomada de consciéncia da importancia de ter em consideracdo as
necessidades dos stakeholders. De acordo com a abordagem dos stakeholders, as organizagoes
devem procurar um equilibrio no relacionamento com todos os que tém interesse ou séo afetados
pelas suas atividades, recursos ou resultados, por dependerem deles para atingir as suas metas,

como defendem Schiavoni, Moraes, Castro e Santos (2013:189).

Na sequéncia da crise de credibilidade mundial, resultante dos escandalos financeiros do inicio do
século XXI, os gestores publicos comegaram a promover a transparéncia, por constituir um direito
dos cidaddos em democracia e por ser muito importante para restaurar a confianca e evidenciar
uma boa governanga, como defendem Freitas, Ravazolo, Macadar, Luciano e Moreira (2014:2). A
transparéncia foi considerada um dos Sete Principios da Vida Publica no Relatério Nolan (1997:7)
para permitir aos stakeholders verificar se as suas expectativas sdo atendidas. Encontra-se refletida
em diversos documentos da Unido Europeia e até na construcdo fisica, como poder simbdlico,
como, por exemplo, no edificio da Assembleia Nacional do Pais de Gales, o0 mais transparente
possivel, para evocar e incentivar a ideia de um governo aberto. Mas veio a ganhar notoriedade
com a diretiva americana Obama 2009 - Open Government Initiative, sobre a publicacdo de dados
do governo, no sentido da passagem de um governo fechado, opaco e secreto, para aberto,
transparente e participativo, defende Lourenco (2013:405). Com valor instrumental, por permitir a
comunicacao entre as instituicdes e o0s seus stakeholders, pressupde a abertura e a acessibilidade ao
didlogo, apenas nao sendo de cumprir, como defende Amorim (2012:61), em relacdo as
informacbes que precisam ser mantidas em segredo por questbes de privacidade, de seguranca

institucional, juridica e econdmica.

Para muitos autores, abertura e transparéncia sdo considerados conceitos quase sinGnimos, apenas
destinados a diferentes stakeholders, por abertura ser mais facilmente entendida por ndo
especialistas. Mas, para outros, transparéncia vai para além de abertura. E possivel que uma
organizacdo permita o acesso a informacdo, documentos e processos, e ainda assim ndo seja
transparente perante os seus stakeholders, se ndo for percebida como coerente nem permita que se
tornem participantes no sentido da melhoria da comunicacdo, como defendem Lathrop e Ruma
(2010:106).
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A definicdo de comunicagdo tem-se revelado dificil nas décadas em que tem vindo a ser
desenvolvida embora communicare signifique pér em comum, o que é essencial ao ser humano
independentemente da sua vontade, como defende Scroferneker (2006:47). Como o ser humano é
inerentemente relacional necessita de se fazer entender atraves da partilha de informacdes e ideias,
como defendem Koba, Clein, Lorenzzon, Signor e Strapazzon (2013:2) e Ribeiro e Marchiori
(2008:12).Numa visdo ampla e de uma forma simplista, pode-se considerar comunica¢cdo como um
processo de interacdo social que permite a evolucdo do conhecimento num processo social basico,
defende Kunsch (2007:41).

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) vieram facilitar a transparéncia das
instituicdes, pois 0 uso da internet como plataforma de atuacdo permite uma comunicacdo
permanente com os stakeholders, num formato interativo, essencialmente, ao nivel relacional,
como defendem Mateus (2014:86;2013:10) e Michel, Michel e Porcituncula (2013:122). Porém, a
eficacia da comunicacdo pode ser dificultada ou inibida por obstaculos, mecanicos ou fisicos,
pessoais, administrativo/burocraticos, excesso e sobrecarga de informacgbes, informac6es
incompletas ou de problemas de codificacdo, por os interlocutores ndo partilharem os mesmos
interesses, crencas e valores culturais, como defendem Hedler, Silva, Alonso, Campos e Carmo
(2015:169).

Embora os primeiros passos no sentido da transparéncia se tenham verificado no setor privado,
também as InstituicGes de Ensino Superior (IES), no contexto da New Public Management, perante
recursos cada vez mais escassos, maior concorréncia e cidaddos mais exigentes, sentiram
necessidade de melhorar a qualidade, a eficiéncia, a economia e a eficécia dos servigos prestados,
defende Santos (2013:1). Fomentar a comunicacdo com 0s seus multiplos stakeholders,
possuidores de diferentes necessidades e desejos, incentivando as trocas aos varios niveis, visando
beneficios mituos, também passou a ser uma preocupacdo das IES porque podem afetd-los mas
também podem ser afetadas por eles, como defendem Junita e Magdalena (2014:2) e Bittencourt e
Nogueira (2012:5). Dai a importancia dos gestores das IES identificarem os seus stakeholders e
estabelecerem estratégias diferenciadas para gerir os relacionamentos consoante a priorizagéo,
avaliacdo do seu grau de satisfacdo e da qualidade percebida, aumentando o seu desempenho

organizacional, como defendem Eberle, Milam e Camargo (2013:7).

O conhecimento das necessidades de informagdo dos seus stakeholders permite a gestdo das
organizacdes perceber o que os motiva, defendem Costa e Ramalho (2010:172). Mas, nem sempre
sdo constantes ao longo do tempo, pois dependem de varios fatores quer pessoais, quer do
contexto, como, quem sdo os utilizadores, as suas expectativas, as suas circunstancias e as

mudangas do seu conhecimento, como defendem Bothma e Bergenholtz (2013:31).
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Segundo autores como Alves, Biscoli e Schmidt (2014:159) e Benedetti e Torkomian (2010:145) o
crescimento das parcerias IES-entidades empresariais € uma tendéncia promissora da sociedade
como fonte de transferéncia de tecnologia geradora de inovagdes. Tendem a gerar vantagens
significativas para ambas, porque possibilitam novas fontes de recursos ao inspirar projetos e,

conseguentemente, aumentam a sua competitividade, defendem Martins e Santana (2013:85).

Como para as organizagfes contemporaneas a transparéncia passou a ser um imperativo, tém que
apresentar cada vez maior abertura e gerir estrategicamente a comunicacdo com 0S Seus
stakeholders, defendem Maia e S& (2014:3) e Kunsch (2007:42). Embora seja de grande
importancia que as IES identifiquem as necessidades informacionais dos seus stakeholders, muito
poucos estudos abordam essa tematica e sdo muito raros 0s gque auscultam diretamente a opinido
de stakeholders, sendo o objetivo da maioria apenas de identifica-los, categoriza-los e prioriza-los.
Autores como Mainardes, Alves e Raposo (2013:432) e Falqueto, Hoffmann e Gomes (2013:2)
referem que na literatura ndo abundam estudos sobre as relagdes das IES com os seus stakeholders.
Ramirez Corcoles e Pefalver Santos (2013:529) realcam a exiguidade de estudos de divulgagdo do
capital inteletual das IES, o que consideram irénico, porgue 0 conhecimento € a sua entrada e saida
principal. Dai este estudo incidir essencialmente na identificacdo das necessidades de informacéao

de um dos stakeholders das IES — a comunidade empresarial.

Este artigo estrutura-se do seguinte modo. Na secdo 2 apresenta-se 0 desenho da investigacdo das
necessidades da comunidade empresarial como stakeholder das IES, recolha e tratamento de
dados, enquanto na secdo 3 sdo apresentados os resultados, a que se seguirdo algumas

consideracdes finais.

2. DESENHO DA INVESTIGAGCAO: RECOLHA E TRATAMENTO DOS DADOS

Dado o carater exploratério da investigagdo, este artigo adota uma abordagem qualitativa, para
identificar as necessidades informacionais da comunidade empresarial enquanto stakeholders das
IES, questionando diretamente empresarios portugueses. Selecionou-se uma amostra intencional,
ndo probabilistica, por conveniéncia, adaptada as necessidades e objetivos da investigacdo, por nao
ser viavel convidar uma amostra representativa da populacdo que se esta a investigar, na senda de
Sagoe (2012).

Optou-se por realizar Focus Group (FG) e entrevistas individuais a empresarios por se adequarem
ao objetivo da investigacdo e, frequentemente, combinarem bem em investigacdo exploratdria,
permitindo que as opinibes sejam expostas de uma forma relativamente livre, como defende
Morgan (1996:352). A recolha de dados iniciou-se com dois FG porgue, devido a sinergia
resultante da discussdo, partilha e teste imediato dos pontos de consenso e discordancia, da

interacdo de experiéncias, ideias, sentimentos, opinides e reacles, esta técnica permite obter a
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opinido dos empresarios, traduzidas em ideias mais criativas e originais e informagdo com maior
riqueza de detalhe do que seria possivel conseguir com o somatorio das respostas individuais as
mesmas pessoas, como defende Sagoe (2012). Mas, o FG também apresenta algumas limitacgdes,
principalmente em relagdo a dificuldade na sua organizacéo e realizacdo, especialmente, reunir as
pessoas em grupo, evitar desisténcias e 0 moderador conseguir conduzir a discussdo num ambiente
gue propicie o diadlogo focado na tematica em discussdo, como defendem Schréeder e Klerin
(2009:334). Por isso, com a intencdo de recolher mais dados, realizaram-se, depois, cinco
entrevistas individuais para obter informacdes em maior profundidade e detalhe sobre cada um dos

entrevistados, como defende Morgan (1996:352).

O guido semiestruturado, planeado com questdes abertas para permitir a obtencéo da opinido dos
empresarios sobre as suas necessidades de informacdo das IES, teve as seguintes questdes
principais “Que informagdo?” e “Para qué?”’, complementadas com algumas perguntas auxiliares

de forma a melhor obter as respostas pretendidas.

Na Tabela 1 resume-se o processo de recolha de dados efetuado.

ENTREVISTAS
FOCUS GROUP 1 FOCUS GROUP 2 INDIVIDUAIS
Empresérios previstos 6 6 6
Empresarios presentes 2 4 5
Perfil Incubadora de Associacao Associacao de
empresas empresarial empresarios e
empresas
Data 30-03-2016 12-04-2016 outubro/novembro
2016
Data 1h 1h25 35m (em média)
Gravacao autorizada Integral Integral Integral

Tabela 1 — Processo de recolha de dados

Como se pode identificar na Tabela 1, em relagdo aos FG foi muito dificil reunir num mesmo
momento empresarios com agendas bastante preenchidas, pelo que o nimero de desisténcias foi
superior ao previsto. Nao era viavel adiar as reunides quando os empresarios confirmados

justificaram a impossibilidade da sua presenca quase a hora da sua realizacéo.

ApoGs a realizagdo dos FG e entrevistas considerou-se atingido o ‘ponto de saturagdo’ por as
opinides comecarem a ser redundantes, ndo sendo produtivo persistir na recolha de dados, de
acordo com Falquetto e Farias (2016:560). Os empresarios insistiam, essencialmente, na
necessidade de receberem informacdo dos sucessos em investigacdo e aplicagdo de conhecimento,
e dos alunos com formacdo mais moderna sobre plataformas de comunicacao e desenvolvimento,
funcionamento empresarial e relacionamentos, para poderem mais facilmente inovar, serem

competitivos e sustentarem a economia.
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Para assegurar a objetividade e o maior aproveitamento possivel da riqueza das opinides
recolhidas, optou-se pela andlise de conteldo dos discursos, seguindo, sequencialmente, um
conjunto de instrumentos metodoldgicos para a obtencdo de conhecimento como a seguir se
indica:

1.° - Preparacdo e analise cuidada da transcricdo das gravacGes para apreender o sentido mais
amplo e geral das respostas, procurando uma coeréncia relativamente aos objetivos da
investigacdo, segundo Silva e Fossa (2015:3) e Bardin (1977:95);

2.° - Identificacdo das unidades de analise, isolando em tabelas as ideias com igual significado
desde palavras a textos de resposta as questdes, segundo Silva e Fossad (2015:3) e Bardin
(1977:104), por exemplo, “equipamentos”, “meios”, “capacidades técnicas”, “tinel de vento e

LR T

outras coisas do género”, “o que la existe”;

3.% - Identificagdo das categorias de analise, ndo aprioristica, recorrendo a tabelas agregadoras das
opiniGes manifestadas e das latentes, segundo Silva e Fossa (2015:4), seguindo critérios, como:
exaustividade (ndo omitir nada); pertinéncia (adaptacdo ao contetdo e objetivo da investigagédo);
homogeneidade (ter s6 uma dimensdo de analise); exclusividade (cada elemento ser classificado
apenas numa categoria); objetividade, por explicitacdo clara das regras de classificacdo, por

exemplo, as indicadas em 2.° na categoria Recursos, subcategoria Equipamentos;

4.° - Descrigdo dos resultados num texto sintese, apresentado na se¢do seguinte, expressando 0s
significados presentes nas unidades de analise, com citagdes diretas dos dados originais, segundo
Moraes (1999:8).

3. RESULTADOS

A investigacdo qualitativa foi realizada junto de empresarios portugueses, de diversos tipos de
empresas, selecionados com base na sua relevancia e acessibilidade. Pequenas e médias empresas
da incubadora | empreendedoras na Criagdo e Desenvolvimento de Base Tecnoldgica e Servigos
Avancados e éxitos reconhecidos a nivel internacional. Da dire¢do da Associagdo Empresarial Z e
da Associacdo de Empresarios P por representarem institucionalmente empreendedores de micro,
pequenas, médias e grande empresas que desenvolvem atividades econdémicas em inovacao,
investigacdo e desenvolvimento. Da grande empresa Q por investir em inovagdo, com recursos
humanos maioritariamente de qualificagdo superior, muitos com PhD, e de reconhecido éxito

internacional.

A andlise de contetdo do discurso dos empresarios permitiu identificar que as palavras mais
frequentes com interesse para o estudo sdo: informagdo, conhecimento, comunicacdo,
investigacdo, professor, saber, melhorar, parceria, proposta e portal. Porém, analisando o contexto,

verificou-se que havia muitas outras palavras e até expressdes, que, embora raras, tinham igual
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significado, como, por exemplo, “equipamentos”, “meios”, “capacidades técnicas”, “tunel de vento
e outras coisas do género”, “o que 14 existe”, etc., o que podera indiciar que a analise de contelido
possa ser uma abordagem excessivamente determinista para encontrar a estrutura em investigacéo
com respostas abertas, como defendido por Jackson e Trochim (2002:311). Por isso, agruparam-se
as palavras e expressdes encontradas no discurso, relacionadas com o objeto de investigacdo, de
acordo com o seu significado, nas categorias ndo aprioristicas de analise. Para permitir relacionar
diretamente os resultados com os dados gerados, de acordo com Morgan (2010) recorre-se a

transcri¢do de expressoes ilustrativas em cada uma das categorias criadas.

Ap0s vérias analises do discurso dos empresarios para obter o sentido das suas opiniGes, pela
agregacdo das unidades de anélise, constituiram-se as quatro categorias de analise, Estado da Arte,
Formacdo, Sucessos e Recursos e, nesta Ultima, as trés subcategorias seguintes: Competéncias,

Equipamentos e Espagos, que a seguir se explicitam.

3.1. Estado da Arte

O que os empresarios mais referiram foi a necessidade de acederem facilmente ao conhecimento

cientifico produzido nas IES.
“a empresa [poder] ir buscar ao meio cientifico ... o saber nos aspetos de desenvolvimento, de
atualizacdo, de investigacao” (EmpX)
“o empresario precisa do conhecimento que se faz na universidade” (EmpW)

Para além disso, diversos empresarios mencionaram concretamente a necessidade de aceder as

versdes completas das teses produzidas.

“precisa de conhecimento ... das teses que 14 se elaboram ... 0 que andam a investigar, em que
¢ que se estao a especializar ... ... precisa permanentemente de estar muito bem informado das
atualizagbes, dos avangos que se verificam na area em que estd ... para ir buscar o

conhecimento mais recente” (EmpY)

“ter acesso as teses ... consigo ler o abstract da tese mas depois quero ter a tese completa e
nao consigo” (EmpZ)
Finalmente, um dos empresarios entrevistados utilizou especificamente a expressdo “estado da

arte” para expressar a sua necessidade informacional.

“precisa de um apoio a uma busca que ¢ incessante que € o conhecimento do estado da arte do
setor, em termos organizacionais... ao nivel técnico, ao nivel da inovacdo em especial”

(EmpK)

Alguns empreséarios explicitaram que essa necessidade se verifica tanto a nivel tecnoldgico do

setor em que operam como também noutras areas:
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“investigacdo técnica, cientifica-tecnolégica, mesmo das areas das sociologias e das
psicologias pois podem ter novas formas de trabalhar, de organizar trabalho, novas técnicas e
otimizacdo de processos que sejam interessantes ... pode haver empresas que estejam abertas a
fazer experiéncias, a servir um pouco de cobaias para ensaios, para estudos de outras areas que

ndo apenas as técnicas” (EmpP)

“informacdo tanto da macroeconomia, como na organizagdo das empresas, como na aplicacao
setorial ... organizacionais mas depois a nivel técnico ...desde as letras, as humanidades, as
engenharias, passando pelas artes, etc., toda essa informacdo pode ter valor para 0s
empresarios, porque 0s empresarios ndo sdo so o industrial. Pode ser um criativo, um gerente e

das humanidades, sem esse tipo de limites” (EmpK)

O EmpZ refere que, “relativamente a esta questdo das teses, para além de passarem a estar todas
disponiveis, seria também importante ter acesso a informacdo que permitisse contatar 0s seus

autores mesmo que eles ja estivessem fora da institui¢ao”.

Os empresarios indicam que necessitam dessa informacéo para:
“modernizar, acompanhar tecnologicamente a evolu¢do de algumas areas, de alguns produtos”
(EmpX)

“permitir as empresas a aplicagdo do conhecimento na sua realidade para ter um
desenvolvimento de produtos competitivos em termos dos mercados, nacionais e
internacionais ... jogar em antecipacdo, em especial no time to market ... orientar o

empresario para circuitos de valor” (EmpK)
“para as empresas serem mais competitivas e mais inovadoras” (EmpM)

“para inovar como forma de internacionalizarmos e crescermos ... para sustentarmos a
economia no conhecimento temos que fazer, temos que ter industria, porque faz-se
conhecimento mas se ele depois ndo se aplica na inddstria, ndo funciona ... as empresas nao
sobrevivem se ndo tiverem capacidade inovativa e a capacidade de inovacdo esta também nas

universidades” (EmpO)
“na parte mais técnica devo encontrar 14 os melhores especialistas em materiais, processos, em
otimizacdo em solucbes informaticas, é ali que eu vou buscar esse conhecimento” (EmpY)

3.2. Formacéo

Os empresarios referem que necessitam de informacdo sobre a formacdo dos alunos em aspetos

préticos, como o funcionamento de uma empresa:

17.2 Conferéncia da Associacao Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI’2017) 165



Esteves, Lourenco & Sa/ Transparéncia das Instituicbes de Ensino Superior

“alunos que saibam o que ¢ uma empresa porque o ensino superior fabrica conhecimento em
que as unidades de fabricacdo sdo pessoas para as empresas, para as unidades economicas”

(EmpU)

“alunos com cursos para O tecido empresarial porque 0s empresarios procuram coisas
adaptadas a pratica e a realidade daquilo que é hoje 0 nosso contexto empresarial ... por
exemplo, cursos ligados as novas formas de gestdo, novas formas de gestdo da produgdo,

marketing” (EmpV)

“o curricula ... o perfil ... quem sd0 0s expertises ... quem tem alguma preparagdo sobre as

empresas” (EmpM)

“quais sd0 os melhores Recursos Humanos ... o perfil, o dominio de especializacdo das
pessoas que saem da universidade, porque o conhecimento, que € a coisa mais valiosa que elas

tém, vem com as pessoas” (EmpY)

“saber as caracteristicas dos alunos ... quem se relacionou com outros lugares do mundo”
(EmpO)

“alunos das universidades com experiéncia e curriculos adaptados ao que ¢ necessario nas

empresas” (EmpZ)

“alunos com algum tempo em empresas ... saberem aquilo que se procura, aquilo que se

pretende” (EmpT)

Alguns empresarios especificam a necessidade de informacdo sobre a formacdo dos alunos em

relagdo as TIC:

“alunos com conhecimentos sobre as plataformas de desenvolvimento de hoje ... pelo menos
nesta area de negdcio que é uma area que tem ciclos de tecnologia muito rapidos ... os alunos
com experiéncia no meio empresarial, no meio profissional, no desenvolvimento a partir de
coisas pré-existentes, porque as empresas ¢ assim que fazem ... procuram aproveitar
componentes que ja tém desenvolvidos nos seus laboratorios, reaproveitam, melhoram e

inventam em cima do que ja existe” (EmpZ)

“ter acesso aos conteudos programaticos das disciplinas e saber a partida que o aluno que
recebe daquela universidade o que é que estudou ... ferramentas de comunicagdo e

plataformas com que sabe trabalhar” (EmpT)

Em geral, os empreséarios indicam que a necessidade de informacdo sobre a formagdo é muito

importante para:

“facilitar o processo de recrutamento” (EmpZ)
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3.3.

“no processo de selegdo ... para dar-lhes trabalho mais facilmente por terem outro tipo de

habilitagdes e de conhecimentos ... evitar de lhes esteja eu a dar esse conhecimento” (EmpT)
“por aqui alunos com aplicabilidade” (EmpT)

“recrutar alunos com aplicabilidade” (EmpU)

“¢ fundamental para eu empregar melhor” (EmpY)

“para facilitar um estagio ... que eventualmente possa ajudar para determinadas areas para

recrutar" (EmpM)

“aprender a trabalhar ... saber como fago determinada func¢ao” (EmpV)

Sucessos

A divulgacdo dos bons resultados das IES nas areas de interesse para a comunidade empresarial é

considerada essencial pelos empresérios:

“publicitar mais ... promover-se ... nds fazemos isto ... 0s nossos alunos sdo os melhores ...

com base em certos skills que lhe séo transmitidos” (EmpZ)
“¢ fundamental que a universidade divulgue bem as suas coisas” (EmpW)

“avisar do conseguido” (EmpU)

Alguns empresarios ddo mesmo exemplos de areas em que as IES podiam dar informacéao:

“as suas experiéncias, os seus ganhos, as suas conquistas, onde conseguiu colocar 0s seus
alunos, para onde conseguiu fazer um trabalho ou desenvolveu ou alavancou alguma area de
negdcio de uma determinada empresa, onde lhe levou valor ... as relagBes que tém com o
mundo nacional e internacional empresarial, quais as areas em que ganharam alguma

expertise” (EmpM)

“as experiéncias de sucesso e as competéncias que vdo ganhando ... por exemplo, a Faculdade
de Economia ou a Engenharia, fez um protocolo ou colaborou na melhoria do processo numa
empresa e a empresa teve bons resultados ... com quem se relacionam e onde tém portugueses

colocados ... experiéncias internacionais de alunos” (EmpQO)

“divulgar as descobertas que fazem, que protegem o conhecimento, as parcerias que tém com
empresas, 0s problemas que resolvem as empresas, em termos de solugbes técnicas e noutras
areas, porque uma empresa nao vive so de tecnologia, vive de gestdo, etc. .... que houve uma
descoberta e que ha a protecdo do valor desta descoberta. Por exemplo, ha uma patente, desta
patente podem resultar coisas interessantes para vocés.... houve nao sei quantos cientistas que

tentaram submeter estas patentes provisorias ou aquelas definitivas e estes materiais e aqueles
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estdo disponiveis para licenciamento, ou estabeleceu-se uma parceria entre nds e aquela outra

empresa” (EmpY)
Os empresarios justificaram essa necessidade para as IES:
“terem nome no mercado” (EmpV)

“mostrarem que estdo a fazer coisas ...para ganhar uma reputacdo que aproxima as empresas”

(EmpY)

“contagia 0s outros” (EmpO)

3.4. Recursos

Os empresarios também consideram importante que as IES lhes forne¢cam informacéo sobre os

Recursos de que dispdem, quer a nivel de Competéncias, Equipamentos e Espagos.
a) Competéncias indicadas por empresarios cComo necessarias:
“quem estd com a area tal ... quem ¢€ o responsavel” (EmpU)
”nomes de professores com curriculos e trabalhos publicados na area” (EmpZ)
“quem tem o know how” (EmpM)
Os empresarios justificam essa necessidade, genericamente:
“procurar apoio para a resolugdo de algumas questdes do mundo empresarial” (EmpW)
“ajuda para fazer um projeto de investigacdo” (EmpP)
“para desenvolver algum tipo de trabalho no nosso laboratério” (EmpT)

“apoio para langar uma candidatura para captar investimento ... participar num consorcio”

(Emp2)
“ajudar a resolver bem no tempo certo ... de forma a ganhar confianga” (EmpO)
Vérios empresarios referem questdes mais concretas, por exemplo, relacionadas com candidaturas:

“ajudar a entrar nos consorcios ... a preparar propostas ... no acesso as redes europeias”

(Emp2)
“ajudar nalguma proposta que se possa fazer ... nalguns concursos” (EmpT)
“apoio nas candidaturas ... a investimentos, a projetos” (EmpX)

“permitir com mais facilidade candidatar-se a fundos a que neste momento nio tem acesso”
(EmpW)

“para fazer projetos” (EmpU)
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b) Equipamentos que os empresarios indicaram necessitar de saber as caracteristicas:

“listagem dos equipamentos ...

partilha-los” (EmpU)

coisas que tem la e nds empresarios ndo sabemos ... para

“equipamentos ... meios que tem a disposi¢do ... as capacidades técnicas que tém, para usa-

los” (EmpZ)
c) Espagos sobre os quais 0s empresarios gostavam que lhes fosse divulgada informagcao:

“locais para empresarios e estudantes partilharem refeicdes e outros, para promover

intercdmbio” (EmpX)
“espaco para as empresas, laboratorios, dentro das universidades” (EmpY)

Na Tabela 2 apresenta-se uma sintese das opinides dos empresarios antes explicitadas.

CATEGORIA

QUE INFORMAGAO?

PARA QUE?

1 ESTADO DA ARTE

Conhecimento cientifico produzido,
acesso gratuito as versdes completas
dos documentos e  contacto
atualizado dos autores

Inovar e desenvolver produtos
competitivos  para  sustentar a
economia no conhecimento

2 FORMACAO Alunos relacionados com o mundo, | Facilitar o processo de sele¢do,
que conhecam o funcionamento das | recrutamento e integracdo nas
empresas, as plataformas de | empresas
comunicagdo, desenvolvimento e
formas de gestdo mais recentes

3 SUCESSOS Experiéncias de sucesso, parcerias, | Alertar para as vantagens de recorrer
problemas resolvidos as empresas e | ao conhecimento
onde colocam alunos

4 RECURSOS: Os meios que detém Serem solicitados

‘- Competéncias

Quem tem o know how e quem é o
responsavel por cada area

Ajudar a entrar em consorcios, fazer
projetos e preparar candidaturas

‘- Espagos

Espaco para empresas, laboratérios,
cafetarias e refeitorios

Promover 0 relacionamento
empresarios/comunidade académica

‘- Equipamentos Equipamentos e Poderem ser usados

técnicas que tém

capacidades

Tabela 2 — Tabela sintese das necessidades de informacdo dos empresarios
3.5.  Outra informacéo recolhida

Do discurso dos empresarios durante os FG e as entrevistas individuais, obtiveram-se, para além
dos dados relacionados com as questBes centrais da investigacdo antes referidos, que é a
informacdo carecida das IES e para que utilizagdo, também outra, que consideramos interessante
para o estudo, que respeita ao canal de comunicacéo e a interagdo IES — comunidade empresarial,

gue a seguir se explicita:
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a) Canal de comunicacdo - os empresarios privilegiam os conhecimentos pessoais, mas 0
site/portal também pode ser importante:

“o portal esta bem se eu for levado ao portal” (EmpY)

“o site pode ter interesse” (EmpT)

“o portal ¢ um bom meio de ajuda” (EmpX)

“um canal de comunicag@o que seja bidirecional” (EmpU)

“o portal é uma coisa facil para estar em dia ... tem de ter feedback sendo ndo é um canal de

comunicac¢do mas de expulsdo” (EmpK)

“um portal que permita que as empresas inscrevam as suas competéncias e capacidades”
(Emp2)

b) Networking - varios empresarios referem a sua necessidade:
“networking ou outra ligacdo entre as empresas e a universidade ou os politécnicos” (EmpT)

“networking ... para criar mais lagos entre as empresas e a universidade e intercambio entre

alunos, ex-alunos e professores” (EmpZ)
“para possibilitar a interag@o entre as pessoas” (EmpX)

c) Cooperagdo IES-Empresas — segundo 0s empresarios seria intensificada com a alteracdo do

sistema de avaliacdo das IES, uma vez que:

“a componente de transferéncia tecnologica esta ainda muito pouco valorizada na avaliagdo”

(EmpW)

“quem queira apostar numa relagdo com as empresas é penalizado porque vai ter menos tempo

para publicar” (EmpY)
“os professores fazerem sabaticas em ambiente empresarial” (EmpY)

“0s empresarios irem a universidade e os universitarios as empresas” (EmpX)

4. CONSIDERACOES FINAIS

O fomento da divulgacdo de informacdo com interesse para 0s empresarios, para além de ser
indicado como muito importante para as IES pelos ganhos com um relacionamento equilibrado
com eles, também implicara uma maior transparéncia e a satisfacdo das necessidades
informacionais da comunidade empresarial.
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Este estudo, que seguiu uma abordagem qualitativa exploratéria e descritiva na andlise de
conteddo do discurso dos empresarios, resultantes dos FG e entrevistas individuais, permitiu

identificar necessidades de informacéo da comunidade empresarial em relagdo as IES.

Os empresarios, de uma maneira geral, referiram que as IES ja comecaram a demonstrar alguma
abertura, e que, normalmente, conseguem obter as informacGes de que necessitam através de
contactos pessoais. Porém, ainda nédo lhes é divulgada, ou pelo menos de forma a despertar-lhes o
interesse na sua consulta, a informagdo que necessitam e reputam de grande importancia para os
orientar para circuitos de valor, mais inovacdo e maior competitividade. Na opinido que
expressaram, consideram revelar-se de grande importancia efetuar um esfor¢o conjunto para
conseguir uma maior comunicacdo e colaboracdo IES — comunidade empresarial no sentido de

facilitar a tdo desejada transferéncia do conhecimento cientifico.

A informacdo que os empresarios foram referindo que necessitam que as IES lhes divulguem, foi
agrupada em quatro categorias que designamos por Estado da Arte, Formacdo, Sucessos e
Recursos, tendo nesta sido consideradas trés subcategorias: Competéncias, Equipamentos e
Espacos. Deram muita énfase a necessidade de obter informacéo sobre o Estado da Arte, porque a
investigacdo cientifica lhes pode permitir a desejada inovacdo e competitividade, no sentido do
desenvolvimento econémico. Focaram a necessidade de saber as caracteristicas da Formac&do
ministrada, principalmente nas novas tecnologias e funcionamento empresarial, para facilitar o
recrutamento. A publicitacdo dos Sucessos que as IES vdo tendo em relacdo a comunidade
empresarial, ser-lhe-8o Uteis para Ihes servir de exemplo. A divulgacdo dos Recursos que as IES
podem disponibilizar, quer em Competéncias como em Equipamentos e Espagos, permitir-lhes-ia
usufruir, por exemplo, do apoio na elaboracdo de candidaturas a fundos comunitarios e na
participacdo em consércios, da utilizacdo dos equipamentos de que ndo dispdem e que pode ndo

justificar adquirir, e de espacos onde se partilhem conhecimentos.

Consideram que a tecnologia digital pode ser um bom meio para permitir a comunicacgéo desejada.
Contudo, sugerem que, para assegurar que a informagdo chega efetivamente aos empresarios,
sejam emitidos alertas, também via digital, que os direcionem para o site/portal onde a informagéo

va sendo divulgada.

A partir das sugestBes recolhidas junto dos empresarios, as IES tém possibilidade de divulgar a
informacdo carecida, em formatos digitais interativos, transferindo o conhecimento cientifico,

promovendo a cooperagdo IES — comunidade empresarial e uma maior transparéncia.
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